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Datum |NéplH

19.2. Uvod do pfedmétu, sdéleni pozadavkl ke splnéni pfedmétu
26.2. Marketingovy mix

5.3. Marketingovy mix

12.3. SWOT analyza

19.3. SWOT analyza

26.3. Priprava kvalitativniho vyzkumu
9.4. Vyzkum a zpracovani praci
16.4. Vyzkum a zpracovani praci
23.4. Vyzkum a zpracovani praci
30.4. Prezentace seminarnich praci
7.5. Prezentace seminarnich praci
14.5. Prezentace seminarnich praci
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Sportovni produkt (Caslavova, 2009)

e Sportovni hra
* Pritazlivost sportovnich hvezd

* Novinky a napady
* Misto
* Personal a proces

* \/stupenky a tiskové materialy 2 Loy gbied e
° E | e kt ron i C ké p ro d u kty - “B'ﬁws HISTUPENKY NA s : | VSTUPENKY  PRO I.WAVETEV,NW PROGRAM &.MN .lei)T\"MY FAé/iOTAZY KONTAKT  FANSHOP
* Organizace AL ,
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Corporate identity (Vysekalova & Mikes, 2009)
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Corporate design (Black, 1994; Clow & Baack, 2008; Svoboda,
2009; Voracek, 2012; Vysekalova & Mikes, 2009)

* Nazev organizace

* Logo a jeho zkratka (pismo + typografie)
* Emblém nebo symbol

* Uniformy a obleceni

* Firemni produkty a jejich grafika

* Interiér, oznaceni budov, fanshopu

* Tiskoviny

* Fotografie, videa

* Webové stranky, online prezentace



Corporate communications (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \/Sechny komunikacni prostredky jakozto komplex chovani, kterymi
firma o sobé néco sdéluje — komunikace s vnitrnim i vnéjsim
prostredim

* Hlavnim cilem je budovani pozitivnich dlouhodobych postoju k
organizaci

Corporate culture (Vysekalova & Mikes, 2009)

* \lyjadruje charakter organizace, celkovou atmosféru, chovani
pracovnikUl, vzorce chovani, mysleni, sdilené hodnoty atd.



Znacka vs. brand

ZNACKA = jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobkl nebo sluzeb, kterd je bude odliSovat od zbozi a
sluzeb konkurentd.

BRAND = nese v sobé schopnost odlisit ,své” vyrobky od ostatnich. Je s
vyrobkem/sluzbou pevné spjaty, je jedinecny, zapamatovatelny a
srozumitelny. Zakaznici jsou za ,logo” ochotni vice zaplatit.
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Cena (Caslavova, 2009)

* MuzZe vyrazné ovlivnit chovani zakaznika
* Cena sportovnich sluzeb i vyrobkd
* Cena za transfery hracu

 Startovné, clenské prispéevky, vstupy na utkani, naklady na dopravu,
naklady na sportovni vybaveni...

* Cenotvorba za pomoci marketingovych nastroju — baleni, znacka,
distribuce, propagace...

* Role sponzoringu



Umisténi/Distribuce (Caslavova, 2009)

* Aneb jak dostat produkt/sluzbu ke klientovi/zakaznikovi

* \V\ybér vhodného distribuéniho kandalu vé. ndkladl na to spojenych
 Hmotny produkt vs. Nehmotny produkt (sluzba)

e Sportovni konkurence v daném meésté nebo v oblasti

* Tradice konkrétnich sportt vdaném misté

e Uzka ndvaznost na marketingovou komunikaci



Propagace /marketingova komunikace/
(Prikrylova & Jahodova, 2010)

* Poskytnout informaci
* \/ytvorit a stimulovat poptavku
e Odlisit produkt

» ZdUraznit uzitek a hodnotu produktu

e Stabilizovat obrat
* \\ybudovat a péstovat znacku
* Posilit firemni image

http://bit.ly/2oherCU

8 Biathlon NMNM

Hele co mame! L= Vybavie se i W

-

| MRt [T
BiathlonINMNM.cz

Uz jen dny odpocitavame do startu 3. kola Svétoveho poharu v Novem Mésté na
Morave. Chystate se na Vysoginu a cheete tam prijet uZ wbaveni? Nebo naopak
budete sledovat déni v NMNM u televizni obrazovky? W obou nebo i dalsich. ..
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http://bit.ly/2oherCU

Komunikacni mix (Vastikova, 2008)

* Reklama (dresy, odévy, start. Cisla, mantinely, naradi, nacini, tabule,

panely)
* Podpora prodeje (snizeni cen, programy pro vérné zakazniky, kupony)
e Osobni prodej
* Direct marketing (e-mailing, telemarketing, SMS marketing, katalogy)
* Event marketing (program pro zakazniky — sport, umeéni, gastro, detské)



Komunikacni mix (Vastikova, 2008)

» Guerilla marketing (netradi¢ni vyuzivani mark. prostredkd, maximalni
efekt za minimum nakladu)

e Viralni marketing (socialni site, posta, mobilni telefon)
* Product placement

* Public relations

* Internetova komunikace



Lide

* \/Sechny urovne — predseda, mistopredseda, pokladnik, spravce...

* HR a recruitment
* Firemni kultura, hodnoty, postoje, nazory
e Dobrovolnici — v malych klubech casto funkcionari i trenéri



Procesy

* Nastaveni komunikace uvnitr klubu napri¢ managementem

* Nastaveni komunikace vuci partnerim a sponzorim
(https://www.facebook.com/goal/videos/10156254671098598/)

 Nastaveni externi komunikace k fanouskim

* CRM procesy (customer relationship management) — aktivni tvorba
udrzovani dlouhodobé vyznamnych vztahu se zakazniky
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WIN TWO HOSPITALITY TICKETS

CLICK HERE

> o

Manchester United has an important message for you:
The law is changing, so everyone must opt-in again to continue to receive emails from Manchester United.

Opt-in {or out) by 315t January 2018 and you could win a hospitality package for two people at a Man
Utd game (T&Cs).

Our email subscribers are the first to know about:

- New player signings

- Amazing competitions

- Clubnews

- Ticket availability

- Plus occasional great offers from official sponsors and partners

CLICK HERE TO OPT-IN >
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How we line-up today!
Presented by HAYS
Worldwide

City Xl | Ederson, Walker,
Danilo, Kompany (C),
Otamendi, Fernandinho,
Gundogan, De Bruyne,
Bernardo, Sterling, Agliero

Subs | Bravo, Laporte,

Adarabioyo, Zinchenko, Yaya
Touré, Diaz
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Materialové prostredi

 \Veskeré vybaveni klubu pro sportovni ucely

* Vl\ybaveni klubu, které vyuziva zakaznik/fanousek
* Pohodli
e Bezpecnost na stadionu
e Umisténi vytah(
* WC
* Vlybér obcCerstveni






