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Dékujeme Vam za staZeni materidld z www.dtest.cz.

Radi bychom Vam nabidli predplatne naseho casopisu
a pristup do predplatitelske casti naSeho webu.

Diky nému budete mit pristup ke vSem informacim, ktere
publikujeme. Penize, jez zaplatite za predplatne,
vyuzijeme k financovani narocnych testi a dalSich aktivit
chranicich spotrebitele.

Predplatné dTestu muZete objednat zde.

Vyrobci nemaji Zadnou moznost ovlivnit testovani.

Komercni subjekty nemaji moznost ovlivnit obsah
casopisu prostrednictvim inzerce.

© dTest, 0.p.s., Cernomoiska 419/10, Praha 10-Vr§ovice. Pretisk zakazan.
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Vzor €asopisu dTest
Reklamace pro nespln éni jakosti p Fi pFevzeti
Zpracovano: Leden 2014

Koupili jste obuv a b éhem nékolika dn G od zakoupeni se ji utrhla podeSev? V tom
pFipadé vam doporu €ujeme uplatnit prava z vadného pin  éni pro nespln énou
jakost zboZi p Fi pfevzeti, vzhledem k tomu, Ze prodana v éc nebyla bez vad.

Kdy je tento vzor vhodny?

Prodavajici odpovida kupujicimu (spotfebiteli) za to, Ze véc je pfi pfevzeti kupujicim bez
vad, tedy Ze ma zdkonem stanovenou jakost v dobé prevzeti. Touto jakosti se rozumi,
Ze véc:

B ma vlastnosti pfedné ve smlouvé ujednané, prodavajicim nebo vyrobcem popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy a s ohledem na povahu zbozi oekavané,
popfipadé vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,

m hodi se k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva,

m odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,

® je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

m vyhovuje poZzadavkum pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, zakon pfedpoklada, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti. Zdkonnou domnénku o existenci vady pfi pfevzeti muze
prodavajici vyvratit pouze dukazem, ze véc v dobé predani vadu neméla, nestaci to tedy
jen tvrdit.

Tento vzor je tedy mozné vyuzit v pfipadé, Ze se vada projevi do Sesti mésict od
zakoupeni véci. Jestlize se vada vyskytne v rdmci zakonné 24mésicni doby pozdéji,
doporucujeme vyuZzit vzor ,Reklamace vyrobku".

Neni rozhodné, zda zboZi v dobé uzavieni smlouvy uz bylo, nebo teprve ma byt
vyrobeno, zhotoveno na zakazku (napf. bryle, Saty, ale i kuchyriska linka). | pro tyto
pfipady vyuZijte vzory vztahujici se na kupni smlouvu.

Jak tento vzor vyuzit?

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) z divodu nesplnéné jakosti pfi prevzeti
musi obsahovat jednak oznameni vady (jeji popis) a jednak vami poZzadovany zpasob
vyfizeni reklamace (pravo). S reklamaci se obratte na prodavajiciho v kterékoliv jeho
prodejné (s ohledem na sortiment). Zadate-li opravu véci, mize byt k jejimu provedeni
povérfena také jina osoba, napf. servis. Informaci, u koho uplatnit opravu véci, ziskate
zpravidla z dokladu o koupi nebo ze samostatného pisemného potvrzeni o zavazcich
prodavajiciho z vadného plnéni, které vam na pozadani vystavi.
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Kupujici mé& pravo na dodani nové véci, pfipadné jen jeji soucasti, neni-li to vzhledem

k povaze vady neumérné. Pokud neni mozné véc Ci jeji ¢ast vyménit, maze kupujici
odstoupit od smlouvy. Jina je situace, pokud Ize vadu bez zbyteéného odkladu odstranit
opravou a pozadavek na novou véc by byl nepfiméfeny (napf. zapoSit malou dirku ve
Svu), pak ma kupujici pravo na opravu. Pravo na slevu nalezi kupujicimu vzdy, pokud
neuplatni jiné pravo.

Pravo z vady nendleZi tomu, kdo o vadé pred pfevzetim véci védél nebo ji sam zpUsobil.

Zakoupeni véci je kupujici povinen prokéazat, nejlépe predloZzenim kupniho dokladu.
Jestlize kupni doklad neméte, musite vznik kupni smlouvy prokazat jinym, dostate¢né
vérohodnym zpusobem (napf. potvrzenim o zavazcich prodavajiciho z vadného pInéni s
uvedenim data nakupu a ceny ¢&i vypisem z Uctu pfi platbé kartou).

Upozorn éni

Tento vzor dopada na vztahy ze smluv uzavienych od 1. ledna 2014 nebo ze smluv
uzavrenych pfed timto datem, pokud si strany ujednaly reZzim nového ob&anského
zakoniku.

Zakon stanovi prodavajicimu povinnost rozhodnout o reklamaci ihned, u sloZitych
pfipadd do 3 pracovnich dnu, pfiéemz reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyFizena nejpozdéji ve Ihaté 30 kalendafnich dni. Reklamace je vyfizena teprve tehdy,
kdyz vas prodavajici o tom vyrozumi. VyprSi-li zakonna &i smluvena lhata, povazuje se
to za podstatné poruSeni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit. Jestlize se
rozhodnete odstoupit od smlouvy z davodu uplynuti Ihity pro vyfizeni reklamace,
vyuzijte vzor ,Odstoupeni od kupni smlouvy pro marné uplynuti Ihty k vyfizeni
reklamace*.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace, jinak mu hrozi
postih ze strany dozorového organu, jimz je Ceska obchodni inspekce.

Dulezité zakony a dokumenty

m Z&kon o ochrané spotfebitele, €. 634/1992 Sb. (8 19)
m Obcansky zakonik, zakon €. 89/2012 Sb. (§ 2161, § 2169)

Souvisejici vzory

m Reklamace pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti - nebezpecny vyrobek

m Odstoupeni od kupni smlouvy pro nesplnéni jakosti pfi prevzeti

m Odstoupeni od kupni smlouvy pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti - odliSnosti v mnozstvi
a poctu

m Odstoupeni od kupni smlouvy pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti - nesoulad skute¢nych
a propagovanych vlastnosti

Obecna doporu €eni

Pfed vyuZitim tohoto vzoru je nutné si ovéfit zejména podle vySe uvedenych podminek,
zda je vzor vhodny pro konkrétni situaci. Text vzoru je potfeba upravit podle skute¢ného
pfipadu. Vysledny text je nutné vZdy vlastnoru¢né podepsat. Doporucujeme ho
vytisknout ve dvou kopiich — jednu pro adresata a druhou pro spotfebitele k uloZeni do
slozky sporu.
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Dopis je Zadouci zasilat doporucenég, nejlépe s dodejkou. V pfipadé osobniho predani
staci nechat podepsat prevzeti na kopii. V pfipadé prikladani raznych dokladt k dopisu
je doporucujeme zasilat v kopii (v pfipadé nutnosti ovéfené) a original si ponechat.
Nazvy priloh, v€etné jejich dat (jsou-li datované), doporucujeme v dopisu uveést.

Tento vzor nemUlze nahradit odbornou pravni konzultaci. Neni-li si spotfebitel jist
ohledné svych prav a rizik pfi jejich prosazovani, doporucujeme, aby oslovil advokata.
Spotfebitelim znalym svych prav a podminek jejich uplatfovani vSak maze napomoci
k jejich u€innému prosazeni.
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Moje jméno a pfijmeni
Moje adresa
Muj telefon a e-malil

Jméno a pfijmeni prodavajiciho (¢i nazev spolenosti)
IC prodavajiciho
Adresa prodavajiciho

Praha, 1. ledna 2014
Reklamace pro nespin éni jakosti p Fi prevzeti

Vazeni,

dne ... jsem ve vasi provozovné v ulici Stékaci v Hafanové zakoupil obuv znacky
Doroboty. Po mésici na levé obuvi praskla podeSev. Vzhledem k tomu, Ze se vada na
véci projevila do Sesti mésiclt od koupé, uplatiuji pravo na dodani nové obuvi z diivodu
nesplnéni jakosti zboZi pfi pfevzeti ve smyslu 8§ 2161 ve spojeni s 8§ 2169 odst. 1 zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to nejpozdéji v zdkonné lhuté 30
kalendarnich dnu.

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni dané reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozaduiji, a nasledné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace.

Pfedem dékuji za kladné vyfizeni

(vlastnoruéni podpis)

Pfilohy:
Kopie kupniho dokladu
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VaSe poznamky

VSechny vzory jsou v elektronické podobé na www.dtest.cz.

Vzor z edice vzor G éasopisu dTest pro FeSeni spot Febitelskych problém G

Veskeré vzory, které pro vas dTest pripravil, reflektuji pravni stav v €ase zpracovani a mohou byt povazovany pouze
za informativni a doporucujici navody k FeSeni typickych problém(. Vzory nemohou nahradit odbornou pomoc advokata
a nemohou byt bez dalSich odbornych Gprav a konzultaci s profesionaly pouzivany pro veskeré specifické pfipady

Vv praxi.

Moznost tiskové €i jiné chyby vyhrazena. dTest nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou Skodu zpdsobenou
nevhodnym uzitim vzord, jakoZto i za jejich samotny nepfesny obsah.

Vydavatel: dTest, 0.p.s., Cernomorska 419/10, 101 00 Praha 10, IC: 45770760,
telefon: 241404922, e-mail: dtest@dtest.cz, www.dtest.cz.

© dTest, 0.p.s., Praha. Pretisk bez pisemného souhlasu zakazan.
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