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Vzor €asopisu dTest
Reklamace vyrobku

Zpracovano: Leden 2014

vsw

Praéku, po €ita€, skF¥in, telefon, obuv, ale i zvi fe, to vSe je mozné za ur ¢itych
podminek reklamovat. Uplatnit reklamaci m  GzZete Ustn & na prodejn &, v mnoha
pFipadech je ale vhodn &jSi reklamovat pisemn &, nap¥. s vyuZzitim tohoto vzoru.

Kdy je tento vzor vhodny?

Zakoupi-li spotfebitel zboZi a v zdkonné 24mési¢ni dobé se na ném objevi vada, jejiz
vznik spotfebitel sam nezavinil, mGZze reklamovat s pomoci tohoto vzoru.

Neni rozhodné, zda zboZi v dobé uzavieni smlouvy uz bylo, nebo teprve ma byt
vyrobeno, zhotoveno na zakazku (napf. bryle, Saty, ale i kuchyriska linka). | pro tyto
pfipady vyuZijte vzory vztahujici se na kupni smlouvu.

Prodavaijici je povinen spotiebiteli dodat véc (spotfebni zbozi) bez vad s vlastnostmi
vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné véc po stanovenou dobu pouZivat
podle ucelu smlouvy.

Doba, po kterou prodavajici spotfebiteli odpovida za vady u spotiebniho zbozi, €ini 24
meésicl a zacina bézet dnem jeho prevzeti. U véci, které se rychle kazi (napf. pecivo,
lahudky), musi byt vyzna¢ena doba, po kterou Ize danou véc pouzit, a u ostatnich véci,
které se béZznym pouZzivanim spotifebovavaji, minimalni doba trvanlivosti. Zjisténé vady
u potravin je vhodné vytykat bez zbytecného odkladu, pfestoZe si musi vyrobky uchovat
dané vlastnosti po dobu vyznacenou na obalu. Zdkonem stanovenou dobu pro uplatnéni
prava nelze zkratit, vyjma pouzitych véci.

Tento vzor je vyuzitelny zvlasté v situacich, kdy prodavajici odmita vystavit reklamacni
protokol (potvrdit reklamaci) nebo jej sepisuje bez ohledu na vuli spotfebitele.

Jak tento vzor vyuzit?

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace) musi obsahovat jednak oznameni vady
(jeji popis) a jednak vami pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (pravo). S reklamaci
se obratte na prodavajiciho v kterékoliv jeho prodejné (s ohledem na sortiment).
Zéadate-li opravu véci, mGZe byt k jejimu provedeni povéfena také jina osoba, napk.
servis. Informaci, u koho uplatnit opravu véci, ziskate zpravidla z dokladu o koupi nebo
ze samostatného pisemného potvrzeni o zavazcich prodavajiciho z vadného plnéni,
které vam na pozadani vystavi.

Vadné zboZi je nutné prodavajicimu (servisu) predat za u¢elem posouzeni i odstranéni
vady vZzdy, neni-li stanoven nebo dohodnut postup jiny (napf. navstéva servisniho
technika u spotfebitele doma). Spotfebitel mé vSak pravo na uhrazeni ndkladu, které mu
vznikly v souvislosti s reklamaci.
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Prava spotfebitele se liSi podle toho, zda vada pfedstavuje poruSeni smlouvy
podstatnym ¢&i nepodstatnym zpusobem. Podstatné je takové poruSeni povinnosti,

0 némzZ jiz pfi uzavieni smlouvy prodavajici védél nebo musel védét, Ze by kupuijici
smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruSeni pfedvidal. V ostatnich pfipadech se méa za
to, Ze poruSeni podstatné neni. Pfi podstatném poruseni ma spotfebitel pravo na
odstranéni vady dodanim nové bezvadné véci, dodanim chybéjici véci nebo opravou
véci. Stejné tak ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.
Spotiebitel musi zvolené pravo sdélit prodavajicimu pfi oznameni vady nebo co nejdfive
poté. Provedenou volbu Ize ménit jen po dohodé s prodavajicim. Jestlize spotfebitel
nezvolil pravo v€as, ma stejna prava, jako by Slo o nepodstatné poruseni smlouvy, a to
pravo na odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu. Do uplatnéni slevy mize
prodavajici vadu odstranit podle své volby, ktera vSak nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfiméfené naklady. Jak pro podstatné, tak i nepodstatné poruSeni plati, Ze spotfebitel
muze odstoupit od smlouvy nebo se dozadovat slevy, pokud prodavajici neodstrani
vadu v pfimérené Ihuté nebo to odmitne.

Zakoupeni véci je spotfebitel povinen prokézat, nejlépe predloZzenim kupniho dokladu.
Jestlize kupni doklad neméte, musite vznik kupni smlouvy prokazat jinym, dostateéné

vérohodnym zpusobem (napf. potvrzenim o zavazcich prodavajiciho z vadného pinéni
s uvedenim data nékupu a ceny ¢i vypisem z Uctu pfi platbé kartou).

Upozorn éni

Tento vzor dopada na vztahy ze smluv uzavienych od 1. ledna 2014 nebo ze smluv
uzavienych pfed timto datem, pokud si strany ujednaly reZzim nového ob&anského
zakoniku.

Spottebitel nemZze uplatnit prava z vad, které sam zpUsobil nebo o kterych pfi koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které prodavajici a spotfebitel dohodli snizeni ceny.
Prodéavajici neodpovida ani za béZzné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoSlo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si muze spotiebitel zajistit
bezproblémové vyfizeni reklamace.

Prodavaijici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace, jinak mu hrozi
postih ze strany dozorového organu, jimz je Ceska obchodni inspekce.

Zakon stanovi prodavajicimu povinnost rozhodnout o reklamaci ihned, u slozitych
pfipadl do 3 pracovnich dnU, pfiemz reklamace v¢€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena nejpozdéji ve Ihté 30 kalendarnich dni. Reklamace je vyfizena teprve tehdy,
kdyz vas prodavajici o tom vyrozumi. VyprSi-li zakonna lhata, povazuje se to za
podstatné poruSeni smlouvy a miazete od kupni smlouvy odstoupit. Pro ten pfipad
pouzijte vzor ,Odstoupeni od kupni smlouvy pro marné uplynuti Ihty k vyfizeni
reklamace"“. Pokud se vada vyskytla do Sesti mésic od zakoupeni véci, je vhodné
postupovat podle vzoru ,Reklamace pro nespinéni jakosti pfi pfevzeti“ i jeho variaci.

Dulezité zakony a dokumenty

m Zakon o ochrané spotfebitele, ¢. 634/1992 Sb. (8 13, § 19)
m Obcansky zakonik, zakon €. 89/2012 Sb. (§ 2002, § 2106, § 2107, § 2158-2174)



Export z www.dtest.cz pro j.novak@skaut.cz

www.dtest.cz

Souvisejici vzory

m Zadost o nahradu nékladi spojenych s reklamaci

m Odstoupeni od kupni smlouvy pro jeji podstatné poruseni

m Odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovani vady &i pro vétsi pocet vad
m Zadost o slevu pro vady vyrobku nebranici jeho uzivani

m Reklamace opravy a Upravy Vvéci

m Odstoupeni od smlouvy o opravé pro jeji podstatné poruseni

m Odstoupeni od smlouvy o opravé pro opétovny vyskyt vady

m Podnét Ceské obchodni inspekci pro porusovani zakona o ochrané spotrebitele

Obecna doporu €eni

Pfed pouZzitim tohoto vzoru je nutné si ovéfit zejména podle vySe uvedenych podminek,
zda je vhodny pro danou konkrétni situaci. Text vzoru je potfeba upravit podle
skute¢ného pfipadu. Vysledny text se musi vlastnoru¢né podepsat. Doporu¢ujeme ho
vytisknout ve dvou kopiich — jednu pro adresata a druhou pro spotfebitele k uloZzeni do
sloZky sporu.

Dopis je Zadouci zasilat doporucené, nejlépe s dodejkou. V pfipadé osobniho pfedani
staci nechat podepsat prevzeti na kopii. V pfipadé pfikladani riznych dokladu k dopisu
je doporucujeme zasilat v kopii (v pfipadé nutnosti ovéfené) a originél si ponechat.
Néazvy pfiloh, véetné jejich dat (jsou-li datované), doporucujeme v dopisu uvést.

Tento vzor nemuaze nahradit odbornou pravni konzultaci. Neni-li si spotfebitel jist
ohledné svych prév a rizik pfi jejich prosazovani, doporu€ujeme, aby oslovil advokata.
Spottebitelim znalym svych prav a podminek jejich uplatfiovani vSak mize napomoci
k jejich a¢innému prosazeni.
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Moje jméno a pfijmeni
Moje adresa
Muj telefon a e-malil

Jmeéno a pfijmeni prodavajiciho (¢i nazev spolenosti)
IC prodavajiciho
Adresa prodavajiciho

Praha, 1. ledna 2014
Uplatn éni prava z vadného pin éni (reklamace)

Vazeni,

dne ... jsem ve vaSi provozovné v ulici Slepi€i v Kurnikové zakoupil pracku znacky Korna
3000. Tato pracka nyni prestala ohfivat vodu. Vzhledem k tomu, Ze se zfejmé jedn&

0 vadu odstranitelnou, Zzadam vas o opravu pracky, a to nejpozdéji v zakonné lhaté

30 kalendarnich dna.

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace

s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem
na opravu, a nasledné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Pfedem dékuji za kladné vyfizeni

(vlastnoruéni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu
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VaSe poznamky

VSechny vzory jsou v elektronické podobé na www.dtest.cz.

Vzor z edice vzor G éasopisu dTest pro FeSeni spot Febitelskych problém G

Veskeré vzory, které pro vas dTest pripravil, reflektuji pravni stav v €ase zpracovani a mohou byt povazovany pouze
za informativni a doporucujici navody k FeSeni typickych problém(. Vzory nemohou nahradit odbornou pomoc advokata
a nemohou byt bez dalSich odbornych Gprav a konzultaci s profesionaly pouzivany pro veSkeré specifické pfipady

Vv praxi.

Moznost tiskové €i jiné chyby vyhrazena. dTest nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnou Skodu zpdsobenou
nevhodnym uzitim vzord, jakoZto i za jejich samotny nepfesny obsah.

Vydavatel: dTest, 0.p.s., Cernomorska 419/10, 101 00 Praha 10, IC: 45770760,
telefon: 241404922, e-mail: dtest@dtest.cz, www.dtest.cz.

© dTest, 0.p.s., Praha. Pretisk bez pisemného souhlasu zakazan.
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