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ZOTAVENI




Zotaveni

= specifického pohledu na zvladani dusevniho onemocnéni, ktery se utvoril na
konci osmdesatych a na pocatku devadesatych let minulého stoleti zejména
v USA a dal se rozviji a Sifi po celém svété.

= Tento pohled se formoval v prostredi uzivatelskych skupin a spise socialné
zamérenych pomahajicich profesionald, nyni je predmétem diskusi jak v
prostredi uzivatelU, tak poskytovateld

= sluzeb (zdravotni péce i socialnich sluzeb) a je jiz také zakotven v fadé
statnich politik zdravotni a socialni péce (USA, Novy Zéland, Irsko, ...).

= Vzhledem k tomu, zZe jde o Sirsi myslenkovy proud, jednoznacna definice
pojmu neexistuje. Casto je vsak citovana ,definice® ,praotce recovery"
reditele Centra psychiatrické rehabilitace Bostonské univerzity Dr. Williama
Anthonyho z roku 1993. Anthony popisuje recovery jako , hluboce osobni,
jedinecny proces promény postojd, hodnot, pocitd, cili, dovednosti a roli
jednotlivce. Je to zpUsob, jak zit spokojeny, nadéjeplny a prinosny zivot pres
omezeni zpUisobené nemoci. Recovery obsahuje uchopeni nového vyznamu a
smyslu Zivota clovéka tak, jak tento clovék prekondva katastrofické disledky
svého dusevniho onemocnéni™.




MHA Village a Dr. Ragins

= MHAVillage (http://mhavillage.squarespace.com/) je centrum sluzeb pro
osoby s dusevnim onemocnénim, které bylo zalozeno jako pilotni projekt
vroce 1990 v Los Angeles. Cilem pilotniho projektu bylo poskytovat
lidem s dusevnim onemocnénim (nebo se zavislostmi) integrovane
sluzby (tj. vsechny sluzby, které clovek potrebuje, aby mohl zit
nezavisleji v prirozeném prostredi) a sledovat jejich efektivitu. Tento
pilotni projekt byl vyhodnoceny jako Uspésny a centrum dal funguje v
systému peéce o dusevni zdravi v ramci Kalifornie.

= Dr. Mark Ragins je psychiatr, ktery centrum zakladal a je jeho odbornym
reditelem. Jeho texty jsou volné k dispozici na strankach MHA Village.
Jeho pfistup je sympaticky tim, ze je zaméreny na praktickou pomoc
lidem a na budovani osobnich vztahu. Jeho texty jsou spise vypravénimi
nez odbornymi studiemi (vypraveéni je vibec typictéjsi zpisob uchopeni
recovery zkusenosti nez klasicka studie, coz je casto predmétem kritiky
recovery ze strany ,védeckého svéta“).




Principy Recovery podle
Raginse

Zakladnim principem recovery je osobni presvédceni (jak lidi, ktefi trpi
duSevnim onemocnénim, tak pomahajicich profesionald — lékarQ, sester,
psychologU, socialnich pracovnikg, ...), Ze zotaveni je mozné, a to —zdanlivé
paradoxné - i tehdy, kdyz nemoc, kterou trpim, neni lécitelna. Lakonicky
receno, jde o presvédceni, ze ,bude lip". Nejde vsak o laciny optimismus (ze
ktereho Americany obcas podezirame), ale o zakladni postoj nadéje a
ddvéry v budouci.

Duilezitym ramcem, ktery dale formuje recovery perspektivu, je zména ze
zameéreni na nemoc smérem k zaméreni na osobu (ktera nemoc ma).
Vysunuti nemoci z centra pozornosti nemocného a zaméreni se na jiné
konstitutivni faktory jeho osobnosti je dUlezitym prvkem zotaveni. Kdyz se
vSe toci kolem nemoci, kdyz jsem definovan svoji nemoci a kdyz mé
spolecenskeé role jsou dané nemoci— jsem pacient, invalida, ... - je situace
jingd, nez kdyz se vnimam jako spolehlivy zaméstnanec, dobry tata, prima
partak, dobry spoluhrac, slusny soused, ... ktery je mimo jiné néjak
nemocny.



Principy recovery podle
Raginse

= Klinicka iluze" je nepritelem zotaveni,
jakkoli mUze byt v souladu s teorii
oravdépodobnosti® (,vidél jsem uz mnoho
nacientU se schizofrenii a zadny studium
nedokoncil ..."). Nizka ocekavani se totiz
snadno stanou sebenaplnujicimi
ororoctvimi (jak je jiz i prokazano v
nedagogice a psychologii) a klienty
noskodi. Tato nizka ocekavani rada
orofesionalt ma a na klienty je prenasi.




Principy recovery podle
Raginse

Podstatnym prvkem recovery je setreni hranice mezi nemocnymi a
zdravymi, mezi pomahajicimi a témi, kterym se pomaha. Toto
preramovani situace byva cilené podporovano pouzivanim vhodnych
terminU pro popis vztahu mezi témito stranami.V MHA Village
napriklad z tohoto dOvodu prijimaji ,Cleny®, nikoli , klienty" nebo
.pacienty". Expertni postoj (,vim, co je pro tebe dobre") je v recovery
povazovan za kontraproduktivni (obira o iniciativu, nezmocnuje),
podpora naopak stoji na partnerske spolupraci (,jak té mohu
podporit vtom, co ty chces?").

Ragins je take zastancem silneho zapojeni lidi se zkusenosti
dusevniho onemocnéni do tym0 pomahajicich profesionald.
Profesionalita je tak v MHA Village postavena nejen na znalostech a
dovednostech, ale prioritné na vztahu, dOvére a ochoté pomoci.



Principy recovery podle
Raginse

= Raginsuv originalni prispévek k porozuméni recovery jsou
Ctyri stadia zotaveni vykladana v analogii ke stadiim
prozivani smutku Elizabeh KUbler Rossove. Jako je
smutek prirozeny adaptacni proces reagujici na ztratu, je
recovery podle Raginse prirozeny adaptacni proces
reagujici na osobni tragedii. Nicméne tak jako skrze
stadia prozivani zarmutku pri umirani dospéjeme k
dUstojné smrti, tak skrze stadia recovery dospéjeme k
ddstojnému zivotu.

= Ragins uvadi tato Ctyri stadia zotaveni: nadéji,
zplnomocnéni, zodpoveédnost za sebe a smysluplné
zivotni role.




Nadeje

= Nadéje, presvédceni, ze ,bude lip", je motorem kazde zmény. Beznadéj drzi
clovéka v pasivite.

o

= Pro lidi s duSevnim onemocnénim nema ale obecna vidina lepsich zitrk0
cenu, jde o to, vytvorit konkrétni obraz mozné budoucnosti.

= Nadruhou stranu, vétsina zdravotnikU pracujicich v oblasti péce o dusevni
zdravi povazuje nemocné se schizofrenii za beznadéjné pripady, takeé napr.
rada clend Village byla presvédcovana

= svymi dfivéjSimi psychiatry, aby se nepokouseli nikdy pracovat. Kdyz nemaji
nadéji pomahajici profesionalové, nemaiji ji ani jejich klienti.
= Podle Raginse je i z profesionalniho hlediska rozumne nadeji zivit. Je

rozumne u kazdeho noveho klienta zivit nade€ji ve zotaveni, radeji nez jej
odsoudit k zivotu na davkach, v nezaméstnanosti a v izolaci.

= Ragins uvadi ze clenove Village na dotaz, kdy jim pracovnici nejvic pomohli,
vzdy uvadéji situace, kdy jim byli pracovnici lidsky nablizku, kdy ukazali, Ze v
né veri.




Zplnomocneni

Zplnomocneéni je termin v socialni praci bézné pouzivany, ale ne Casto
vhodné aplikovany. Jeho podstatny rys podle Raginse je védomy presun od
léeceni nemoci k pomoci konkrétnimu cloveéku. Elektrosoky jsou napriklad
prokazatelné efektivni lecba, nicméné pro pacienty casto neprijemna a
stigmatizujici. Obracené pomoc bezdomovci se schizofrenii tim, ze mu
nosim jidlo a opatfim deku na spani, je prvnim krokem k jeho zotaveni.
Psychiatfi zjistuji od pacientU jen informace tykajici se jejich nemoci a
pacienti se Casto snadno roli nemocného prizpUsobi a popisuji situaci tak, jak
to chce Iékar slyset. Malokdy pacienti voli leky podle toho, ceho potrebuiji
dosahnout, spise berou léky, protoze ,jim je Iékar predepsal™.

Ragins uvadi didakticky priklad: srovnava, jak léci lekar jiného Iékare a jak
ostatni pacienty. Lékari vysvétli vsechny podrobnosti, pta se ho, cemu dava
prednost, necha jej vybrat lIécbu podle jeho rozhodnuti. S fradovym
pacientem se uz zdaleka tak podrobné nevybavuje, o Iécbé rozhodne sam a
nedéla mu problém ani pacientovi [éCbu vnutit. Tim ale |ékar pacienta
~znemocnuje®, nikoli zplnomocnuje.



Zplnomocneni

nf s

= Ke zplnomocnéni vedou podle Raginse techniky, ktere se bézné pouzivaji jiz
nyni napriklad v onkologii nebo v porodnictvi: posileni spoluprace
prostrednictvim edukace, techniky ,pomoz si sam", kterymi si m0zu ulevit
vlastnim pricinénim, posileni prirozené podpory (kamaradi, rodina), podpora
lidi se stejnou zkusenosti (uzivatelske hnuti, svépomoc).

= Dulezitou soucasti zplnomocnéni je i to, Ze klienti mohou snadno ménit sve
lékare a terapeuty, ze pracovnici sdileji s klienty vSechny prostory (naptf.
jidelnu nebo zachody), ze praci centra (zde Village) prezentuiji jak pracovnici,
tak klienti. Rada lidi s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim je v
centru zameéstnana (a to nejen v obsluznych profesich, ale také v
terapeutickych tymech).

= Stejné jako u nadéje, zplnomocnovat klienty muze jen zplnomocnény
personal. V instituci, kde maji pracovnici strach cokoli nového zkusit, boji se
tazat po smyslu prikazi a nemohou se svobodné rozhodovat, se nebude
zplnomocnovani darit.




Zodpovédnost za sebe (Self-
responsibility)

Jakmile lidé maji dostatek nadéje a jsou dostatecné zplnomocnéni, mohou
se opét chopit vlady nad svymi zivoty, mohou za sebe prevzit zodpovédnost.

Pokud bude lécba zamérena pouze na vymizeni symptomyg, je
pravdépodobné, Ze se budou psychoticti pacienti do IéCby vracet. Postupné

vedeni k praci se sebou samym, porozuméni sobé a prevzeti zodpovédnosti
za sebe mohou byt kroky k zotaveni.

Ragins zpochybnuje tezi, ze stres vzdy vede k relapsim a rehospitalizacim.
Naopak podstupovat fizena a pfimérena rizika je podle néj pfirozené a
spravne.



Zodpovédnost za sebe (Self-
responsibility)

llustrativni je priklad s vyukou fizeni: vétSina otcU dospivajicich syn0 (a dcer)
jednoho dne necha sve déti poprve (jeste pred autoskolou) fidit sve auto.
Nemaji pritom ani takové moznosti jako instruktofri v autoskole (brzdu a
spojku pred sedadlem spolujezdce) a naopak jesté vetsinou pouziji (drahe)
rodinné auto. PfestoZe je to pomérné riskantni, to vétsina rodic0 déla. Dité
se totiz jinak nez jezdénim ridit nenauci a rodici na jeho détech zalezi.
Podobné své prvni rodicovské zkusenosti ziskame hned rovnou jako rodice
(vyuka rodicovstvi ve skolach vesmés za nic nestala). A take klienti se
malokdy nauci sami bydlet prostrednictvim skoleni a kurzd, musi to prosté
poprvé zkusit. Podobné je to s chozenim do prace a dalsimi cinnostmi.

Toto vystaveni riziku ovsem predpoklada oboustrannou dOvéru.
Zodpovédnost roste s divérou.



Smysluplna zZivotni role (A
meaningful role in Life)

= Dusevni onemocnéni obere clovéka o radu dUlezitych zivotnich roli.
Zkomplikuje mu vzdélani a kariéru, porusi rodinné vztahy, obere ho o
pratele.

= Jeden ze zakladnich principd MHA Village je ten, ze kazdy ma ve svété sve
jedinecné misto. Village usiluje pro své cleny o pozitivni zivotni role a nabizi
podporu v jejich hledani ve Ctyrech oblastech: prace, laska a sex, rodina a
déti a konecné spiritualita.

= Nepodstatnéjsidomeénou podpory je prace, na podporu pracovniho
uplatnéni svych clend Village utrati 25% svého rozpoctu. Village dile

podporuje sveé Cleny v seznamovani a ve vztazich (véetné bezpecnych forem
sexu).



Smysluplna zZivotni role (A
meaningful role in Life)

= Duraz je kladen i na podporu rodiny a pomoc pfi vychové
deti. Deti vytvareji i nezaménitelnou atmosferu Village,
jsou vyrazem zamereni na budoucnost. Konecne i
spiritualita je podstatnou Casti zivota lidi, jakkoli se to ne
vzdy dava vyrazne najevo. Aniz by pracovnici Village resili
se Ccleny duchovni otazky, je snaha vytvorit atmosfery,
ktera duchovni zivot podporuje (jakkoli jsou clenove
prislusniky nejriznéjsich kongregaci riznych
nabozenstvi). Jisty presah je ale pritomen i v kazdodenni
praci a clenove Village jej popisuji a ocenuiji: ,vénovali se
mi, nejen protoze to je jejich prace®, ,vidéli ve mné néco,
co ja sam jsem nevidel*, ,néjak ve mné verili*.




Smysluplna zZivotni role (A
meaningful role in Life)

= Cilem zotaveni je kvalitni Zivot v béZném prostredi, z toho divodu je
zde nutné zapojena i mistni komunita. Aby bylo mozne zapojit
klienty do mistni komunity, musi byt poskytovatelé v komunité sami
zapojeni. Nejde jen o vytvoreni pracovnich mist uvnitr vlastnich
instituci. Ustavni karnevaly a lé¢ebnova divadelni pfedstaveni nejsou
kyZenym cilem. Jde o zboreni predsudkU a pfirozené zapojeni lidi s
nemoci v mistnich komunitach, v bézném otevreném prostredi.

= Typicke rovnéz je, ze jista cast lidi s vlastni zkusenosti dusevniho
onemocnéni mdze najit své misto v Sireni myslenek recovery a v peer
podpore dalSich lidi s dusevnim onemocnénim. K tomu Ucelu vznika
rada vycvikovych program0.




Zaver

Recovery pristup je nam blizky svym soustredénim na Clovéka a
vykazanim nemoci ze stfedu nasich Zivot0 na méné dilezité misto.
Klicem k téeto zméné zameéreni je nadeje. Jak pracovat s nadeji se ale
— pokud je nam znamo — neuci studenti ani na zdravotnich ani na
socialnich oborech. My jsme nabyli zkusenosti, ze prave pro nadéji si
ale lide na Ledovec prichazeji.

Specificky dUraz Raginsova pojeti recovery vidime v dUrazu na
vztahy a citove vazby mezi pomahajicimi a témi, kterym pomahame.
Tento jeho dUraz je v mnohém v prfimém rozporu s nékterymi
koncepty socialni prace a psychosocialni podpory



Perlicka na konec

= Dr. Ragins v jedne osobni vzpomince zminuje
reditele Centra psychiatricke rehabilitace
Bostonskeé univerzity Dr. Anthonyho, ktereho
se na zaCatku devadesatych let zeptal, co
povazuje za klicovy pojem pro psychiatrickou
rehabilitaci dalsich desetileti. Anthony pry
odpovedeél lakonicky: ,recovery




Zotaveni x vyleceni

* Nezameénujme zotaveni za vyleceni

e Pro snadnéjsi predstavu se zamerme na clovek na
voziky po Urazu: Mark Ragins: | kdyz byla jeho pater
stale jesté silné poskozena a i kdyz nemohl chodit
ani dychat bez pomoci, svetlo v jeho ocich bylo
zpatky. Pripadal mi hrdy a sebevedomy. Od te doby
zacal znovu hrat, psat a rezirovat. Jsem si jisty, ze mu
moc chybi vSechny télesne aktivity, kterym se
veénoval, kdyz byla jeho pater jesté zdrava,




Vsichni se zotavujeme

Lide se zotavuji z rozvoduy,
ze smrti rodice, ze znasilnéni a ze vsech
moznych tragedii.

* Coby odbornici na dusevni zdravi se natolik
zameérujeme na leceni nemoci, ze si postupneé

nasazujeme na oci klapky a zapominame se
zabyvat tim, jak pomoci lidem v tom, aby se
zotavili.




Faze zotaveni

= Nekdy je snadnéjsi proces zotaveni a jeho
jednotlive faze pochopit, uplatnuje-li se na
bezne osobni krizi jako je tfeba rozvod, nez
kdyz se pouzije v pripadé dusevniho
onemocneni.




Faze zotaveni

= VétSina z nas zna nékoho, kdo prochazel
rozvodem. Pokusili jsme se dotycne(mu)
pomoci zotavit se z pocitu ztraty a beznadéje,
které casto prozival(a). Kdybych se snazila
nekomu blizkemu pomoci zotavit se z
rozvodu, tak  bych pravdépodobné
postupovala nasledujicim zpUsobem.




Faze zotaveni - nadeje

= Nejprve bych se pokusila pomoci mu citit Y
budoucnost. Rekla bych mu: "Dostanes se z toho. Najde se
nékdo jiny." Mozna bych mu

tak, ze bych zminil néjakého spolecneho znameho,
ktery si podobnou zkusSenosti Uspésné prosel. "Vzpomen si
na Martu; myslela si, ze se z toho rozvodu s Petrem nikdy
nedostane a podivej se na ngj dnes. Dari se ji skvéle."




Faze zotaveni - nadeje

= Kazdy, kdo proziva zoufalstvi, potrebuje pocitit nadeji,
jakysi pocit, ze mUze byt a bude lépe. Bez nadéje se neni
na co tésit a neni mozné nic pozitivniho udéelat. Nadéje
predstavuje velky motivacni prvek, ale na to, aby byla
nadéje skutecné motivujici, musi byt nécim vic nez jen
idealem. Musi nabyt podoby konkrétni, rozumné vize
toho, jake by to mohlo byt, kdyby to bylo lepsi.

, kterou si vytvareji, ale je
zapotrebi, aby méli




Faze zotavenli - zplnomocneni

= Nasledné bych se ji snazila
"Jsi skvélad zena. Je toho hodné, co mUzes
nabidnout. Spousta muzU se o tebe bude zajimat."
Mozna bych ji v tomto ohledu

"Jestli chces, muUzeme
spolecné nekam vyrazit." Mozna bych se ji pokusila s
nékym novym seznamit nebo bych ji zprostfedkovala

néjakou spolecenskou aktivitu, kde by mohl poznat nove
lidi.




Faze zotavenli - zplnomocneni

. Je

treba, aby se jejich nadéje zamérila na to,

spiSe nez na nove leky nebo lecebne
metody, ktere jim nékdo jiny predstavi nebo doda. Aby
se citili zplnomocneéni,

. Je
mozne, ze budou zpocatku potrebovat podporit, aby se
mohli misto na své prohry zacit zamérovat na sve silne
stranky. Obcas budou potrebovat, aby v né veéril nekdo
druhy, nez si budou dostatecné jisti, aby si zacali verit
sami.




Faze zotavenli - zplnomocneni

= Se zplnomocnénim SOUVisi Lpripravenost".
"Pripravenost" se casto dostavi az pri pohledu nazpét,
tedy pote, co se néco podarilo.

. Casto musi lidé nejprve Uspéch zazit, nez
uveri tomu, ze mohou byt Uspésni.




Faze zotavenli - zodpovednost

= Jako dalsi krok bych se ho pokusila primet ji k tomu, aby
za sebe prijala vétsi zodpovédnost a prestala se spolehat
na me. "Hele, Marto, musis jit zase sama. Musis
zariskovat a seznamit se néjakym cizim muzem. Mas na
to." Mohla bych navrhnout urcité zmeény, ktere by mohla
ucCinit, aby se jeji zivot zlepsil. "Mozna by ses mohla
prihlasit na nejaky cvicebni kurz.” nebo “Mozna nadesel
ten spravny cas, aby ses pokusila udélat néco se svym
pitim. Neustale ti to nabourava zivot.”




Faze zotavenli - zodpovednost

= Tak, jak se lide s dusevnim onemocnénim postupné
zotavuji, uvédomuiji si, ze

Znamena to také, Ze se musi odpoutat od pocitU viny,
hnévu a zklamani, ktere se nejak poji s jejich
onemocnénim.

Je zapotrebi zrusit stare vzorce zavislosti,
pricemz je treba klienty podporovat v tom, aby se sami
chopili veleni namisto toho, aby zUstavali ve snadné a
bezpecné roli nékoho, o koho je postarano.




Faze zotavenli - nové role

= Nakonec bych ji pomohla , jiné
nez ma "clovék, ktery se zotavuje po rozvodu".
Kdybychom spolu chodili na kavu anebo spolecne
pracovali na nejakem projektu, tak bych ji povzbudila,
aby mluvila o jinych vécech, nez je jeji rozvod. Moje
podpora by se nyni zaméfila na jeji nove role a nikoli na ty
staré. A pokud mUj kamaradka vSemi témito etapami
Uspésné prosla,




Faze zotavenli - nové role

= Pro uplné zotaveni je nakonec treba, aby lide s dusevnim

onemocnénim ziskali ve svém zivoté néjakou

, ktera nema s jejich nemoci nic spolecneho.

cloveka a uprimné
receno tam nepatri ani role toho, kdo prezil. Nové ziskané
postoje jako je nadéje, duvéra a vétsi zodpovédnost za sebe
sama, se musi uplatnit zameéstnance,
syna, matky, souseda a jim podobnych. Je dulezite, aby se lide

Smysluplné role ucini konec izolaci a pomohou lidem s
dusevnim onemocnénim zotavit se a "ziskat zivot."




Faze zotaveni

= Tato posloupnost fazi muze poskytnout jakousi mapu
procesu zotaveni, kterou Ize pouzit predevsim tehdy, jde-
i o to, pomoci lidem zotavit se z vazneho dusevniho
onemocnéni. Mné osobné tato mapa poslouzila mnohem
lépe, nez mapa lekarskeho modelu.




,,Pribeh*

Petra, zena s paranoidni schizofrenii, se mi svérila, ze mivala Casto
stavy, kdy byla velmi psychoticka a uzivala Casto i pervitin. Byla
nékolikrat nedobrovolné hospitalizovana. V lecebné dlouho trvalo
nez byla ,zivotu schopna" neprijimala stravu, nemluvila, atp. Vsichni
lide se tam k ni chovali velmi pékné a o vSechno se postarali. Krmili ji,
koupali, oblekali a davali ji leky. A ono to pomalu zabiralo. Po roce
hospitalizace se citila natolik Iépe, Ze se vratila domy, zpét ke svému
predchozimu Zivotu. Za par mésicU se opét stala psychotickou a opét
ji museli nasilim dovest zpét do nemocnice. A tak se to opakovalo v
kratke dobe nékolikrat. Personal se zacal obavat, ze trpi syndromem
otacivych dveri (“revolving-door pacient”)



,Pribeh

Petre trvalo tfi roky, nez prisla na to, kde se v tomto procesu
stavala chyba — béhem celeho leCebného procesu se totiz ani
jednou neucastnila sveho zotaveni. Nevedela, proc trpi a jak
je to provazaneé se zbytkem jejiho zivota a jake zmény bude
muset udelat, aby z tohoto bludneého kruhu vystoupila.
Lekari, u kterych se Petra v lecebné lecila, vynakladali
veskerou svou energii a zdroje na to, aby ji zprostredkovali
kratkodobou Ulevu od priznak( namisto toho, aby ji zapojili
do procesu sebepoznani, prijeti vlastni zodpovédnosti a
zmeény. Ke zméneé v pristupu lécby doslo a v terapeutické
komunité Sejrek.




Bourani stereotypl

Bourani stereotypu
Role pracovnik x role klient




Pracovnik ve +azi zotaveni

= Jako profesionalove se ucime starat o
druhé. V nasi praci se vnimame jako
ochranci, pomocnici a  utésitele.




