EVALUACE TB PROGRAMU




Evaluace TB programu

O zavérecna a vyznamna faze celého procesu teambuildingu

o cilem je ziskat informace - zpétnou vazbu o ucincich programu a ocenit
hodnotu a vyznam akce

o PROC hodnoceni?

- zjiSténi o naplnéni dohody zadavatele a dodavatele programu

- zjisSténi spokojenosti ucastnik

- zjisténi prinosu akce

- zpétna vazba od lektoru a instruktor( o skupiné ke stanovenému cili kurzu

o KDO hodnoti? skolitel/instruktor — vedouci tymu - tym
o hodnoceni splnéni cile — ¢im jasnéjsi cil, tim snaz se hodnoti; mozné

hodnotit bezprostfedné z vypovédi ucastnikd, z vlastniho hodnoceni vykonu
tymu Ci s Casovym odstupem (zména atmosféry v tymu atd.)



Metody hodnoceni
- evaluace TB programu

o hodnoceni ze strany zadavatele — porada, dotaznik, individ. rozhovory

o hodnoceni organizace a zajiSténi kurzu - zpétna vazba ucastnikl a jejich hodnoceni

o hodnoceni naplnéni planu akce — zmény na zakladé rGznych faktor( (pocasi, pocet
ucastnikt, atd.) zadavatel musi byt informovan!

o hodnoceni jednani pred kurzem ze strany zadavatele — dostatek informaci od
dodavatele, jednani a samostatnost dodavatele, aktivni pfistup dodavatele k jednani
pred i po akci, vstricnost ke zménam a pochopeni situace, Upravy programu skupiné
na miru

o hodnoceni Gcastnikt lektory a instruktory

o hodnoceni skupiny (vhodné na kurzech tmeleni, TB, vzdélavacich kurzech; min.délka trvani 1 den a
velikost skupiny omezena tak, aby bylo mozné sledovat projevy jednotlivct ve skupiné, ne 30!); kritéria napr.
silné a slabé stranky skupiny, sloZeni skupiny — role a dominance, styl prace skupiny, potencial a rizika skupiny,
doporuceni k dalsi praci nebo rozvoji

o hodnoceni jednotlivcﬁ (vhodné na akce typu assessment centrum a TB; min.délka trvani 1 den a max 15
osob; hodnoceni podle predem definovanych kompetenci vzhledem k cili akce; volny popis osobnosti; zavisi na
zkuSenostech a znalostech pozorovatele)



Metody hodnoceni
- evaluace TB programu

o KDY hodnotit?

v v 7

Pribézné hodnoceni (u hodnoceni skupiny a jednotlivcd, pribézné také mizeme hodnotit naplfiovani
cild a programu; dotaznik, pozorovaci archy nebo rozhovor)

* Zavérecné hodnoceni (nejcastéji skupinova diskuze, dotazniky nebo rozhovor)

* Hodnoceni s odstupem (po dvou tydnech ¢i mésici — dotaznik nebo kontrolni setkani skupiny; nejéastéji
pokud hodnotime efekt programu pro skupinu)

o pokud chceme akci hodnotit, je dobré hodnoceni specifikovat pomoci otazek:
* Co chceme hodnotit?

* Coje cilem hodnoceni?
* Jak budeme s hodnocenim pracovat?
* Jaka jsou kritéria hodnoceni?

* Lze na této akci zjistit to, co chceme hodnotit? (dostatek Casu, velikost skupiny pfi daném poctu
pozorovatel(, atd.)

* Jak budeme sbirat data?

* Jak budeme zpracovavat data?

* Kolik ¢asu chceme vlozit do zavére¢ného hodnoceni?
* Jak budeme hodnoceni prezentovat ucastniklim?

* Chceme hodnoceni opakovat?



Metody hodnoceni
- evaluace TB programu

o Kirkpatrickiv model (armstrong, 1999)

1. Reakce — pozornost se obraci na ucastniky, jak reaguji na vzdélavani, zkouma se jejich
spokojenost; je dllezité védét, CO chceme zjistit; formuldr pro kvantifikaci odpovédi;
zajisténi upfimnych a pravdivych odpovédi; prostor pro pripominky ucastnik(

2. Hodnoceni poznatkti — snaha zjistit, do jaké miry doslo ke splnéni cilt kurzu/programu,
kolik znalosti a dovednosti si Ucastnici diky kurzu/programu osvojili

3. Hodnoceni chovani — snaha zhodnotit, jak se po navratu ze vzdélavani zménilo chovani
zaméstnancu / ¢lenl tymu; jak uplatnuji nabyté znalosti a dovednosti pfi vykonu prace

4. Hodnoceni vysledkl — cilem je urcit hodnotu programu vzdélavani; jak prispél ke zvyseni
vykonu? (ve firmé/tymu..)

level 1 Llevel2 Llevel 3  level 4
Reaction Learning Behavior  Results



Metody hodnoceni
- evaluace TB programu

KIRKPATRIC EVALUATION MODEL

Whether the training has

affected process or outcomes,

. suchas increased production,

improved quality, reduced
adverse evenls, decreased Level 4

RESULT

Whether partic
change their beha
backin the workpla
resuff of 1

Whether the training
resulis in an ncrease in
knowledge, skills or
atttudes

did participants
to the training ?




Metody hodnoceni
- evaluace TB programu

o Hodnoceni dle autorstvi a ¢asového horizontu (Hronik, 2007)
AUTORSTVI:
* subjektivni (hodnoti sam ucastnik)
* objektivni (hodnoti pozorovatel)

CASOVY HORIZONT:

* kratkodoby - hodnoceni spokojenosti,
dopis sobé a lektorovi; test/re-test,
pripadové studie

* dlouhodoby - autofeedback,
rozvojovy plan, zpétna vazba
(sebehodnoceni);

hodnoceni nadfizenym, zpétna vazba




Metody hodnoceni
- evaluace TB programu

o dotaznik — celkové zhodnoceni a hodnoceni splnéni cile kurzu
* Znali ucastnici cil akce dopfedu?
* MEéli ucastnici dostatek informaci?
* Jak byli u¢astnici spokojeni se zazemim, ubytovanim a stravou?
* Jak se ucastnik(im libilo prostredi?
* Co se ucastnikdm na akci libilo?
* Co bylo na akci navic?
* Co by ucastnici uvitali na dalSi podobné akci?
* Jak Ucastnici hodnoti pfimérenost akce — délku, naro¢nost, program, misto?
* Co si nejvice pamatuji z celé akce?

o dotﬁzm’k - transfer z kurzu do pracovniho zivota, formular s pfesné definovanymi okruhy,
otazkami

* Na pracovisti se zlepSila pracovni atmosféra.

* Absolvovani programu vedlo k lepsi vzajemné spolupraci na pracovisti.

*  Mam lepsi pfehled o prdci ostatnich, vice spolu komunikujeme.

* Dokazu Iépe chapat chovani svych kolegl i dlivody tohoto chovani.

* Lépe poznam, co si moji kolegové mysli a prozivaji, |épe vnimam jejich potreby.
* Lépe zpracovavam pripominky svych kolegli vii¢i mé osobé a praci.

* Kurz povazuji za pfinosny pro praci v tymu.

* Kurz povaZzuji za prinosny pro rozvoj vztahl na pracovisti.

* Kurz povaZuji za prinosny pro svij osobni rozvoj.
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