Konflikty, emoce, potreby
a deeskalace




Pristupy ke konfliktu

« Otazka: Kdo je vic pokazeny?
. Kdo za to mUze?
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 Vysledek: \yhra / Prohra / Vy&erpani

e Moc: Power over

» Otazka: Co se dé&je v tob&? Co ve mn&?
- Co chces ty? Co chci j&?
- Co se s tim da délat?

Partnefri

» Vysledek: Pochopeni se (+hledani feseni)

* Moc: Power with




Zpusoby osloveni emoci

Podle karticek.

Ty mas ted'asi strach, co?”

-
Metafory
~Koukam to v tobé pékné bubla.”
Cinnost

.1y bys mu nejradsi napalil, co?”

»Ja tohle vidét, tak jsem nasranej.”

Zkusenost jinych

~Zena co podvadi, to by asi prekvapilo kde
koho.”

4

Odkaz na télo

~Nebrni ti ruce? Sucho v krku?”

Slang




Ledovec

Slova : Ciny

Pocity

Potreby



Potreby x Strategie

* Potreby e Strategie

» Abstraktni * Konkretni
e Ve slovech a ¢inech

e Prozivané
e Potencionalné velmi

) Nekontroyerzrwll , kontroverzni a konfliktni
podstata jednani o
L _ * Je mozné je preferovat,
* Je mozné je pochopit souhlasit a nesouhlasit s
nimi

& %




4 skupiny potreb godenvo
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Fyzické potfreby Vztahové potreby Potreby tykajici se Potieby tykajici se

smyslu svobody/autonomie
. Jidlo » Sdileni * Progres * Byt brén vazné
+  Odpotinek « Sounélezitost « Rlst + Moznost volby
« Pohyb * Dotyk * Ucenise - Autonomie
 Prostor * Uznani  Transcendence « Respekt
« Klid * Status » Prispéni * Svoboda

KTERE STOJI NEJCASTEJI ZA
KONFLIKTY, KTERE RESITE?




