
1) Využíváte slevu ve fanshopu? 

2) Vlastníte permanentku? 

a. Jakou variantu 

3) Je pro vás nákup lístků jednoduchý? 

4) Víte o Zbroják ID? 

5) Kolik jste ochotní zaplatit za vstupenku? 

6) Platíte si vylepšené členství Zbroják ID? 

7) Je podle vás web přehledný? 

8) Jak hodnotíte občerstvení na stadionu? 

9) Jak hodnotíte zázemí na stadionu? 

10) Kupujete si merch? Kolik útrata? 

11) Na jaké platformě klub nejčastěji sledujete? 

12) Kolik utratíte průměrně při návštěve utkání? 

13) Jak dlouho fandíte klubu? 

14) Oblíbený hráč 

15) Registrujete změny od nástupu nového vedení klubu? 

SEGMENTACE 

- Věk 

- Pohlaví 

- Bydliště 

- Zaměstnání 

- Vzdělání 

- Průměrný měsíční čistý výdělek 

 

1) Jak často navštěvujte domácí utkání? 

a. Navštěvujete i venkovní utkání? 

2) Užíváte ZbrojákID? 

a. Jak hodnotíte výhody Zbrojáku? 

3) Jste ochotní platit za prémiový obsah? 

4) Odkud se dozvídáte o klubových akcích? 

5) Jak hodnotíte občerstvení na stadionu? 

6) Kolik utratíte při návštěvě utkání? (vstupnka, jídlo, …) 

7) Jak vnímáte atmosféru na utkání? 

8) Jak hodnotíte celkové prostředí na stadionu? 

9) Jak dlouho fandíte Zbrojovce? 

 


