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Psychika a zdravi

« Poradenstvi v regeneraci a vyzive je specificky
typ poradenstvi

 Regenerace a vyziva - nejde o psychologicke
poradenstvi, presto ma psychologicky naboj (jde
o praci s lidskou bytosti, lide se mohou citit
nejisti, ohrozeni, bezradni, nekdy se sveruji se
svymi problemy v jiné nez zdravotni sfere)

* Propojeni psychického a fyzického zdravi



Psychologie a sociologie
handicapu

.. je nevyhoda, ktere je jedinec vystaven vinou postizeni. Mira
pomoci poskytovana takovemu jedinci urcuje stupen jeho
handicapu.

(sociologie handicapu) se zabyva
zkoumanim socialnich aspektu zdravotniho postizeni, zkoumanim
patologie socialniho prostredi, vlivy, které zapricCinuji rozvoj
zdravotniho znevyhodneni....

— zkouma
psychické aspekty, vyvoj psychiky jedincu se zdravotnim
znevyhodnenim/postizenim.



Pojeti zdravi a nemoci

Za normalni se povazuje to, co je ve spolecnosti nejCastejsi
(statisticke pojeti)

— dysfunkce mezi biologickymi a psychickymi funkcemi
jedince, plynuly prechod mezi zdravim a nemoci (neexistuje hranice)

Percepcni slozku — vnimani bolesti, potizi...
Emocni slozku — strach, uzkost, nadgje...
Volni slozku — mira odolnosti, snaseni utrpeni, mira spoluprace

Racionalni slozku — vedomosti o nemoci, subjektivni vs. objektivni
posouzeni nemoci



Poradenstvi jako soucast rehabilitace

« Poradenstvi ma vyznam pro zmirneni Ci vyléceni nemoci a pro socialni integraci
(plnohodnotné zaclenéni do spolecnosti)

Poradenstvi je soucasti rehabilitace Clovéka/pacienta/klienta.

- Lecebna, zdravotnicka rehabilitace — uziva metod pro obnoveni ztracenych
schopnosti, stabilizace zdravotniho stavu (reparace - operacni zakrok, medikace,
fyzioterapie, ergoterapie, nacvik — napf. chuze o berlich...)

« Psychologicka rehabilitace — zvladnuti psychicke krize, (psychoterapie, tréninky a
nacviky — napf. socialnich dovednosti a komunikace, podpora pfi feSeni problémdu...)

« Socialni rehabilitace (navrat do spoleCenskeé skupiny — napf. alkoholici...)

« Pedagogicka rehabilitace (déti s poruchami u€eni — nacviky Cteni...)

« Pracovni rehabilitace (znovuziskani pracovnich dovednosti...)

« Rodinna rehabilitace (rehabilitace rodinné funkce, znovuziskani funkcnosti rodiny...)
« VolnocCasova rehabilitace...




Pojem poradenstvi

 Je zakladni sluzbou v pomahajicich profesich, tedy tam, kde podporujeme Cloveka
v aktivnim zachazenim s jeho nepfiznivou situaci a v reseni nastalych nesnazi
(psychicke, zdravotni, rodinné...)

« ...Poskytovani informaci, které se klient zada (uzkeé pojeti, poradenstvi neni jen o
radach a informacich)...

« ...Podpora v nalezeni prednosti a slabin klienta, podpora nalézt strategie reSeni
problemu

...aby klient ziskal novy pohled na sebe i druhé, aby ziskal potfebné dovednosti....
....Pomoci klientovi rozpoznat pficiny problému a zacit jej fesit...

....Pomoci klientovi nalézt adekvatni rozhodnuti...

....Pomoci klientovi ujasnit si cile

« ....Umoznit klientovi sebepoznani, pomoci mu v nalezeni sebeduvéry...

.....Veést klienta ve zméné (chovani)

Poradenstvi: jde o preventivni intervenci, ktera vytvari podminky pro rast klienta, jde také
0 O proces napravny, odstranuje zabrany osobnostniho rozvoje...



« Poradenstvi jako vedeni (angl. Guidance)
(informovani, vedeni — napr. karierove
poradenstvi)

 Poradenstvi jako podpora rozvoje osobnosti
(angl. Councelling) (vedeni k nahledu — v
psychologickem poradenstvi)

« Poradenstvi jako konzultace (angl. Consulting) —
nejrovnejsi vztah, napr. odbornik — odbornik



Oblasti poradenstvi

| ékarskeé

Psychologické (krizova intervence, rodinné a manzelske...)
Pedagogicko-psychologické (poruchy u€eni a chovani...)
Socialné-pedagogické (napravy a zvladani poruch uceni,
smyslovych vad a jinych handicapu, individualni vyukove plany...)
Profesné-kariérové poradenstvi

Socialné-pravni (pro mensiny, rodiny, pracovniky...)
Technicko-kompenzacni (pomucky pro handicapované)
Pastoracni ¢innost

Resocializacni, kuratorska Cinnost (pro odsouzene k vykonu trestu,
mladistvé delikventy...)

Mediace (mimosoudni urovnavani sporu)



Efektivita poradenstvi

 Poradenska podpora muze nastartovat
potrebne zmeny

 Muze ale i poskodit, pokud je nevhodné
poskytovana (zpusobi zavislost klienta na
poradci, muze jej odradit od dalSiho
vyhledavani pomoci...)



Etika v poradenstvi

Eticky kodex jako v kazdé profesi (mezinarodni |
narodni uroven), kazde poradenské odvetvi,
kazda profese ma své snahy o eticky kodex

Demokracie v praci s klientem (podle
mezinarodni umluvy o lidskych pravech)
Respekt k jedinecnosti klienta (nelze aplikovat
stejna pravidla a postupy pro vsechny)

Profesionalni odpovednost pracovnika (musi se
spravne rozhodnout)

Odbornost (pracovnik se musi vzdelavat a delat
jen to, co skutecne umi)



Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Pomoc Socialni kontrola

Klient spolurozhoduje Pracovnik rozhoduje

. vyjasnovani
terapie Yl

e presvedcovani

vzdélavani dozor

doprovazeni opatrovani

PRACOVNIKOVA
VOLBA



Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Pomoc i kontrola jsou profesionalni zpusoby prace!l!!

Kontrola je pracovnikuv pocCin, ktery vykonava, aniz by si
predem overil, zda o to klient stoji. Vysledkem je
expertni reseni, prebirani klientova problemu na sebe.

Pomoc je takova spoluprace klienta s pracovnikem, ktera je
vysledkem dojednavani o objednavkach, nabidkach a
cilech. Vysledkem je klientovo reseni, klient je
plnomocny a zodpovedny spolupracovnik.



Pomoc a socialni kontrola

* Prebirani kontroly

* Nabizeni pomoci (Postup pomahajiciho:
priprava — otevreni dojednani — prubeh —
ukoncCeni — priprava)

 Pomoc a kontrola: kdo je drzitelem
problemu?



Socialni kontrola

Opatrovani (... tady mate prasky...)
Dozor (...musim o tobé napsat zpravu a
kontrolovat te...)

Presvedcovani (...zkus brat ty prasky, a
uvidis, ze to pomuze...)

Vyjasnovani (...zatim neni klientova

objednavka, .... S Cim bych ti mohl
pomoci?...)



Socialni opora

Opatreni nebo intervence v zatézove situaci (Kfivohlavy, Mares)
Predpoklada se potreba pomoci (ale neni vyslovena objednavka)

NeresSi se otazka vyhledavani — nevyhledavani pomoci, je tedy
predpokladano, ze opora je pomahajici (stoji mimo koncepty pomoc
— kontrola)

Druhy SO: emocionalni, kognitivni, materialni...

Laik, zasSkoleni - komunikacni schopnosti, zaklady prace s klientem
(pro ucitele, socialni pracovniky...)



Druhy odborne pomoci
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Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologicke smery
a Skoly

Prolinani psychologickych sméru

Psychodynamicke smery (psychoanalyza,
adlerani, jungiani, transakcni analyza...)

Behavioralni pristupy — nacviky
Humanisticke pristupy (rogeriani)

Kognitiviste (gestalt, konstruktiviste...)



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologické smery
a Skoly

v e védomi
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Psychodynamicky pristup

* Princip determinace — soucasne chovani
je dusledkem minulosti

* Prace s intrapsychickymi silami Cloveka

* Cil: Objevovat a pochopit nevedome
obsahy psychiky

* Poradce je zrcadlem, medicinsky vztah,
asymetricky

* Interpretace (sny, asociace...)



Behavioralni pristup

Kazde chovani je vysledkem toho, co se
clovek naucil nebo nenaucill

Systém navyku

Vztah ucitel — zak, ucici se vztah
Techniky uceni — posilnovani, nacvik,
trenink



Humanisticky pristup

Clovék je aktivni
Ma potencial rustu, vyuZziti zdroju klienta

Podporuje se schopnost klienta uveédomit si své moznosti (ne priciny
problému), neni dulezité PROC, ale JAK

Prace se sebepojetim, s emocemi

Symetrie vztahu pracovnik — klient,partnerstvi, lidsky vztah
Poradce je ,katalyzator®

Bezvyhradné pfijeti klienta

Zaklad |IéCeni je ve vztahu (empatie, kongruence, akceptace)



Akceptace

Akceptace klienta a jeho problemu
Nepodezirame ho

Respekt ke klientovym pocitum, nazorum
a postojum

Ja jsem OK -ty jsi OK

Akceptace neznamena souhlas



Empatie

Schopnost vcitit se do prozivani klienta
Pochopit vyznam jeho slov
Odhadnout, co se v klientovi deje

Poradce ale neproziva to, co klient,
neidentifikuje se s jeho emocemi



Kongruence

Otevrenost ve vyjadrovani pocitu, poradce
muze vyjadrovat sve pocity (pozor na
formu)

Transparentnost

Neskryvat se za roli, zas masku, byt
,2hormalnim” clovekem

Pracovnik si nesmi protirecit



Kognitivhi sméry

Vychodiska:

Nemoznost poznani objektivni reality (konstruktivismus)

Duraz na praci s jazykem. Problém je ,klubko feci®, pfibeéhem klienta
— kontrast s realitou

Dekonstrukce samoziejmych pfedpokladu
Zamereni na vnimani zmeny
Nepracuje se s diagnézou

Nabizeji se alternativy pohledu (reflektujici tym, ko-terapeut,
rodina...)

Zasady:.

Pracuje se systemem (odmitani kauzality)

Klient je schopen posoudit, co je pro nej dobre, K urcuje cile i konec
terapie, K je schopen resit sve problemy. ,,Kllentovo tema’.

Klient pracuje nejvice, nese odpovednost za zmeny
Klient hleda v terapii to, co nenasel jinde



Poradensky proces — Ruzné postupy

« Lekarstvi: 1.vysetreni 2.dg 3.zakrok 4.kontrola

« Psychologie:

1.seznameni+vztah

2.dg

3.cile+alternativy reseni

4 .klientovo rozhodnuti+zhodnoceni vysledku

« Psychologie — systemicky pristup:
1.pfiprava pracovnika 2.otevieni 3.dojednavani 4.prubéh
5.ukonceni




Pracovnik a jeho priprava

Jde-li o psychologické poradenstvi/terapii — opira se o teorie osobnosti.

Sebereflexe pracovnika:

« Mam schopnosti a pravomoci pomoci klientovi v jeho problemu?

« Mohu (a chci) vénovat pozadovany cas, schopnosti a Usili
vyjadifenemu cili?

« Odpovidaji me pracovni podminky takove praci?

« Jednam v souladu s poslanim instituce, ktere jsem smluvné
zavazan?



Priprava pracovnika (pred setkanim) a otevreni — vstup do
spoluprace

Priprava pracovnika

e

Kdo jsem? (Co umim a chci)

Kde pracuji? (K cemu jsem opravnen)

PFiprava podminek (Cas, prostor...), bezpeéi pro vSechny,
zasada 3 E (eticke, efektivni, esteticke — prijemne)

Otevreni

Kontakt a motivace (uvodni slova, cesta k nam ...)
Neverbalni doprovod

Cas (dohoda)




Prvni kontakt s klientem — bezpeci pro obe strany

Témata:

 Podavani rukou

« Posazeni klienta (stoly... jak si klient seda? — neverbalni
signaly)

« Pozor na prvni dojem (cviceni)

» Predstaveni pracovnika a jeho zamereni...

 Rozpousteni napeti

 Dohoda na case

e Zapamatovat si jmeno

« Projevovat neustaly zajem



Umeéni naslouchat — aktivni naslouchani

Naladeni na prijem

Divat se do ocCi

Kyvani hlavou, prikyvovani
Citoslovce, vyjadrovani porozumeni,
vciteni

Parafaraze

Shrnovani, opakovani recenéeho



Dojednavani
* Objednavka ,klienta®

* Nabidka pracovnika

* Dohoda (kontrakt)



Poradensky proces
dojednavani

Pole spolecne
prace
VL. 4

A



Objednavky klienta

Techniky dotazovani:

« Jak vas napadlo prijit zrovna ke mne?

« (Co pro vas mohu udélat?

« V Cem vam mohu byt uziteCny?

« Jak by méla vypadat naSe spoluprace?

« Co byste si chtéel dnes odnést? A po terapii?

« Co takoveho by se tu mélo (dnes) dit, abyste odesel spokojeny?
« S Cim byste chtél odejit, abyste si fekl, ze byla navstéva uspesna?
« Jak dlouha by nase spoluprace méla byt?

« Jakou mate predstavu o celkove delce naSi spoluprace?

« Cim dnes zaéneme?

A AL IS A 4

+ ujistovani se, Zze dobre rozumim a parafrazovani



Objednavky klienta

Pozor na skryte objednavky (Couvert)

Problemem neni vlastni problém, ale vztah s manzelem.... potreba
sebepotvrzeni (pochvalte me... )

Objednavky determinované odpovédi

(Feknéte mé&, Ze ho mam pustit k vodé... Ze vypadam dobfe ... Ze jsem
nemocna, a proto nemohu zhubnout....)

Potreba vyjasnovani (Cim déle vyjednavam, tim snizuji riziko omylu, neuzitecne
prace na nécem jinem)

Téma neni cilem!!!!

Mam problem s nadvahou = tema.

Jake mohou byt objednavky?

Mam zlobiveé dité a Skola si stézuje = téma.
Jaké mohou byt objednavky?




Vztah s ,klientem™ a mira direktivity

« Definice vztahu (Rogers) — akceptace, empatie,
Kongruence

* Rovnocennost (neexpertstvi), ale odbornik ano
« Otazka direktivity pristupu

Langmeier: (sugesce, prikaz, pokny, pobidka rada,
navrh, priklad, vyklad, miceni...)

Kopriva: (

)

Ludewig: zahasovani, narizovani, doporucovani,
podnecovani



Poradensky proces
Krize

« Extremni psychicka zatez, vnimana jako ohrozeni
existence

* Vnejsi (ztrata...), vnitrni (tranzitorni...)

Pokud prijde klient v krizi — zasady:
Trpelive vyslechnout

Porozumeni

Prostor pro odezneni emoci

Ptat se na predstavu o forme pomoci




Poradensky proces
Krize

Co delat?

- Pokusit se divat oCima klienta
- Vice naslouchat nez mluvit

- Ptat se na upresneni

- Uzivat srozumitelny jazyk

- Respektovat klientuv Cas

- Respektovat klientovo tema



Poradensky proces - Krize

Co nedélat?

- Neskakat do rec¢i a nemluvit za klienta

- Nehromadit otazky

- Nehodnotit, nesoudit, nekritizovat, nemoralizovat
- Nesnazit se rozptylit, rozveselit

- Neslibovat a neutéSovat

- Nepresvedcovat

- Neradit neuvazené

- Neuzivat slova: nikdy..., musite...,

- Nemluvit v 1. osobé mnozného Cisla

- Nehovorit o sobé

- Neinterpretovat, nediagnostikovat neuvazené
- Pozor na otazky typu ,Proc"




Poradensky proces
Krize

Otazky na zdroje:

- ... co ti jindy nejvice pomohlo?

- ...Cco nekomu jinemu pomohlo?

- Co ti ted pomaha situaci zviadat?

- Kde se vzalo rozhodnuti pfrijit za mnou??
- Jak vidi tvuj problem...?

- Kdyby ..... Co bys poradil?

- Co se obvykle radi lidem ve tve situaci?



Syndrom vyhoreni v pomahajicich profesich —
burnout syndrom

« Typické pro pomahajici profese

« Nemusi byt typicke jen pro vyssi vek a delsi praxi, roli hraje i mira
stresu

« PfFiznaky: deprese, Ihostejnost, cynismus, ztrata sebeduvéry,
vyhybani se kontaktum, ztrata smyslu a ideald, nezajem o dalSi
rozvoj, onemocneéni...

« Velké pocatecni nadseni a idealy pfi vstupu do profese mze byt
rizikem

Prevence: zivotni styl, organizace prace, spoluprace a mezilidske

vztahy, dalSi vzdelavani, prijeti sebe sama, supervize — sebereflexe
a reflexe v praci




Pojem

e Supervize - dohled, dozor, kontrola

(Slovnik cizich slov, 1996) — diskuse o pojmu,
Ize chapat v kontrolnim | pomahajicim aspektu

« Ma-li slouzit k profesionalnimu rozvoji, musi byt
dobrovolna, vyzadana, tedy pomoc — ne dozor a
kontrola

* Supervize - pouziti v ruznych oborech (socialni
prace, psychologie, management...), stale
casteji | v pedagogicke oblasti (prace s ucitel,
vychovateli apod.)



Vymezeni a ucel supervize

.. Interakce mezi dvéma (vice) jedinci za ucelem sdileni urcitych
poznatku

.. ocenovani profesionalnich kompetenci

.. poskytovani zpétne vazby s cilem rozvoje novych kompetenci
(Mclintosh, Phelps, 2000)

.. konzultace, pomoci ktere jedinci, tymy a organizace reflektuji sve
chovani a vykonavani prace (European Association for
Supervision — www.supervision-eas.org)

.. vytvareni bezpecneho prostoru pro ziskani nadhledu

.. podpora pfi objevovani variantnich moznosti (Havrdova, Kalina,
2003)

.. zhodnoceni dovednosti, zkusenosti a osobniho nadani pro vykon
(Carroll, Tholstrupova, 2004)



