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5.3 Teorie sociokognitivniho konfliktu

5.3.1 Historicky pFehled a vymezeni problematiky

Proud vyzkumti vzdélavani ve frankofonnich zemich se silné orientuje
na konstruktivistické mysleni a v podrobném kontextu byl zkouman
i pojem sociokognitivniho konfliktu v ucCeni. Sociokognitivni konflikt
piedstavuje - v rdmci jisté socidlni interakce - socidlné a logicky neslu-
¢itelné odpovédi na danou otazku (F. Carugati a G. Mugny, 1985).
A. Blaye (1989) pise, Ze zakladni kAmen pojeti sociokognitivniho kon-
fliktu polozil neopiagetovsky proud genetické (vyvojové) socialni psy-
chologie. O socidlni, kulturni a interakéni dimenzi této nerovnovahy
se zajimali mnozi badatelé. M. Lefebvre-Pinard (1989) piSe, Ze tloha,
kterou hraje sociokognitivni konflikt v kognitivnim rozvoji, se uz od
roku 1968 stala pfedmétem velkého mnoZstvi vyzkumi uvadénych
v psychologické literatufe, kterou oznacuje za ,,kognitivné-vyvojovou".
S americkymi studiemi sociokognitivniho konfliktu se miizeme setkat
skute¢né uz od roku 1966 (J. Langer, 1969; J. R. Rest, E. Turiel
a L. Kohlberg, 1969; Turiel, 1969). Prvnimi frankofonnimi zastdnci
tohoto piistupu byli kolem poloviny sedmdesdtych let W. Doise,
G. Mugny aA.-N. Perret-Clermontova (M. Gilly, 1989).

Na pocatku stal problém socidlni dimenze pojmu prekoncept, ktery
byl velmi obliben mezi konstruktivisty. V kapitole o kognitivné psy-
chologickych teoriich jsme vidé€li, Ze tento pojem hraje dilezitou roli
pii vykladu konstrukce poznani (N. Bednarz a C. Garnier, 1989;
A. Giordan, 1990; M. Larochelle a J. Desautels, 1992). A pravé béhem
vyzkumu tykajicich se prekonceptti se ukdzal vyznam kulturni a so-
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cidlni dimenze konstrukce poznam. Zkoumala se pfitom otdzka social-
niho a interakéniho vyznamu ,,pfekazky" v uceni.

Zda se, Ze prvni vyzkumy se vice zajimaly o vztah mezi kognitivni
rovnovahou, kterd existuje v mysleni subjektu, a mezi socidlnimi kon-
flikty. A. Blaye (1989) ndm ptipomind, Ze charakteristikou tohoto
vyzkumného proudu je teze, podle niZje socidlni interakce konstruk-
tivnijen v tom piipadé€, jestlize vyprovokuje konfrontaci mezi odlisny-
mi feSenimi riznych partnerti. Ktomu, abychom vyprovokovali zmé-
nu, je tedy tfeba zfejmych rozdilti a antagonistickych socidlnich pozic.

M. Gilly (1989) rozliSuje dva proudy. Prvnim je proud genetické
socidlni psychologie (Perret-Clermontovd, Doise a Mugny), ktery je
piimym dédicem piagetovského strukturalistického mysleni a ktery
se zajimé o roli socidlnich interakci mezi vrstevniky ve vyvoji inteli-
gence obecné. Gilly (1989) piSe: , Teze sociokognitivniho konfliktu,
ktera byla ptivodné vypracovana pii studiu socidlnich interakci, tvrdi,
7e tyto konflikty, které se odehravaji vylu¢né uvnitf jedince, nemohou
byt povazovany za dostate¢né, a ze v jistych klicovych momentech
vyvoje je tieba hlavni pfi¢inu individudlniho pokroku hledat v kon-
frontacich mezi riiznymi jedinci." Zkratka inteligence dané osoby se
vyviji feSenim postupnych konflikt a krizi. Druhy proud, ktery repre-
zentuji Gilly, Blaye a Roux, se snazi snizit vyznam sociokognitivniho
konfliktu a nalézt pro tento pojem skromng¢j$i misto ve vysvétlovani
socialni konstrukce poznani (Blaye, 1989; Gilly, 1989).

5.3.2 Principy

1. Interakce mezi osobami

Prvni princip je nasledujici: konstrukce poznatkii je nutné socidlni
a spociva na souboru interakci mezi osobami. W. Doise a G. Mugny
(1981) pisi, Ze interakce jsou zdrojem vyvoje osobnosti. Stojime zde tedy
v protikladu ke kognitivné psychologickému hnuti, které se o socidlni
interakce pfili§ nestara.

2. Sociokognitivni konflikt

Druhy princip této teorie je ndsledujici: sociokognitivni konflikt
je zdrojem uceni. Zda se, Ze je tieba prochdzet urCitymi konflikty,
mame-li se néCemu naudit. Konflikt stimuluje uceni (Doise a Mugny,
1981). UzJ. Piaget (1967a) hovoftil o pojmu nerovnovahy nasledujicim
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zpusobem: ,,Rozvoj inteligence a usuzovani probiha ve stadiich, a to
vzdy na zékladé jisté nové situace, kterd zvrati souCasny fad, a vytvori
tak nerovnovahu, jiz bude muset subjekt kompenzovat adaptaci, ze
které pak vznikne nova, siln€jsi rovnovaha." Ale nezda se, Ze by
Piageta pfrili§ vzrusSoval socidlni aspekt této nerovnovdhy (Piaget
a Inhelderovd, 1966). Novy piagetovsky proud se naopak vice zajima
o roli socidlnich interakci v kognitivnim rozvoji a zdlraziiuje kon-
struktivistickou ulohu sociokognitivniho konfliktu.

Sociokognitivni konflikt hraje v tomto didaktickém proudu vy-
znamnou roli. Dochazi tu k odklonu od individualistické piagetovské
pozice vztahujici se ke kognitivnimu rozvoji, tedy od pozice, ktera
postuluje paralelni rozvoj socidlniho a kognitivniho aspektu (Bednarz
a Gamier, 1989; Gilly, 1989). Sociokognitivni teorie se v této véci lisi,
protoZe se zaobira problémem vztahil mezi individudlni kognitivni
dynamikou a kolektivnimi procesy. Je zde totiz snaha dokazat, Ze
v procesu konstruovani poznatkdi ma prioritu koordinace aktivit riz-
nych jedinct pfed koordinaci na irovni vnitfné individualni. Citime,
ze teze Vygotského (ktera bude v této kapitole analyzovana pozdé&ji)
zde ziskava vétSi vahu nez teze piagetovska a ovliviiuje zasadnim
zpusobem teorii sociokognitivniho konfliktu. Vygotskij tvrdil, Ze po-
krok je v individudlnim myS$leni umoznén souhrnem socialnich inter-
akci. N. Bednarz a C. Garnier (1989) pfipominaji, Ze prvni prace v této
oblasti se tykaly kauzalni role socidlnich interakci v urychleni geneze
kognitivnich struktur, tedy v pfechodu od pfedopera¢niho stadia ke
stadiu opera¢nimu. Pfitom tyto prace uzivaly piagetovské operaéni
zkousky s pojmem zachovani (konzervace). Jini badatelé se pak zaji-
mali o studium ucinnosti socidlni dynamiky pii vyuce postupt pfi
feSeni problémt.

M. Lefebvre-Pinardova (1985,1989) se inspiruje Vygotskym a for-
muluje problematiku sociokognitivniho konfliktu timto zptisobem:
,KdyZ se né&jaky jedinec, dité nebo dospély, snazi vyieSit problém
nevhodnym zplisobem a pfitom si neni védom nedostate¢nosti svych
strategii, pak pravidla, podle kterych fidi své chovani, obvykle nezm¢é-
nime jenom tim, Ze mu doddme prostou korekturu pomoci zpétné
vazby. Za jakych podminek mizeme tedy u tohoto jedince (...) vyvolat
skute¢ny konfliktni stav, ktery by jim byl jako takovy pocifovan a ktery
by mohl byt zdrojem kognitivni restrukturace pfenosné na jiné si-
tuace?" Lefebvre-Pinardova véfi, ze nasemu pedagogickému usili
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mize velmi pomoci pojem zdny nejblizsiho vyvoje. Tento pojem je
definovédn jako vzdalenost mezi soucasnou urovni vyvoje, kterou lze
stanovit na zdkladé zptsobu, jimz dité samo fes$i problémy, a mezi
potencidlni drovni vyvoje, kterou je mozné stanovit na zdkladé zptso-
bu, jimz dité fes$i problémy s pomoci dospélého nebo ve spolupraci
s jinymi, pokrocilej§imi détmi. Lefebvre-Pinardovd (1989) tvrdi, Ze
jedinec bude své kognitivni pravidla a strategie systematicky pouZzivat
ve stdle vétsim poctu situaci, na néz se hodi, umérné tomu, jak ho
situace sociokognitivniho konfliktu bude nutit k reflexi téchto pravidel
a strategii.

3. Prekonani kognitivni nerovnovahy u jedince

Teorie sociokognitivniho konfliktu je charakterizovdna jesté tfetim
principem - usili o pfekondni kognitivni nerovnovahy mezi jedinci
(interindividudlni nerovnovédha) vede k pfekonani kognitivni nerovno-
vahy uvnitf jedince. M. Gilly (1989) pojedndvd zvlasté o jedné formé
sociokognitivniho konfliktu - o socidlnim interakénim konfliktu. Tuto
formu konfliktu miZeme shrnout nésledujicim zptisobem. Pfi spolu-
praci riiznych jedinci se v jistych pfipadech a za jistych podminek
odhali rozdilné odpovédi spocivajici na rozdilnosti hledisek ticastniki.
Casto je vysledkem dvoji nerovnovdha - nerovnovaha mezi jedinci
spocivajici na rozdilnosti odpovédi subjektti; nerovnovdha uvnitf je-
dinci plynouci z uvédoméni si odliSné odpovédi partnera, z niz se rodi
pochybnost o vlastni odpovédi. Badatelé vSak tvrdi, Ze tato ucebni
situace nemizZe byt pifevedena na individudlni kognitivni problém.
Pravé proto, Ze jde o problém socidlni, fikaji badatelé, jsou Zaci vedeni
k tomu, aby sladili sva hlediska do nového systému, v némz dojde mezi
nimi ke shod€. Doise a Mugny (1981) se vraceji k tezi Vygotského
(1978), podle niz je rozvoj vSech vyssich funkci uskute¢tiovdn trans-
formaci interpersonalniho procesu v proces intrapersondlni. Mugny
a Doise (1983) pisi, ze ,,z4ci, kte¥i se ucastnilijistych typt koordinova-
nych socidlnich ¢innosti ve skupiné, se pak stavaji schopnéjSimi reali-
zovat podobnou koordinovanou ¢innost sami" a ze individudlni pokrok
spociva v interiorizaci (zvnitfnéni) novych typt koordinace mezi jedin-
ci, vyvolané feSenim sociokognitivniho konfliktu.
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5.3.3 Pedagogické strategie

Teorie sociokognitivniho konfliktu je az do dnesni doby charakterizo-
vana svou intenzivni teoretickou reflexi nutnosti navozeni plodné
konfrontace mezi zaky. Pedagogickych aplikacije v ni malo. Mtuzeme
nicméné vyvodit jisté obecné strategie, které plynou zuvah, jeznyni
nastinime.

Sociokognitivni konflikt mtze v ufeni prokdzat svou efektivitu

znasledujicich divodi:

- umoziuje zakovi uvédomit si, ze existuji jesté jiné odpovédi nez
jeho a ze existuji riznd hlediska; to ho nuti zaujmout kritické
stanovisko ke své pocate¢ni odpovédi;

- konflikt zvySuje pravdépodobnost, Ze Zdk zaujme aktivni pozna-
vaci postoj, protoze je zde nutnost socidlnich regulaci, nebo
dokonce nutnost koordinace aktivit, kterou si vyzaduje dana
situace;

- zak se uti objevovat informace (zajimavé, nepfedvidané, zndimé,
dodavajici klidu, fale$né, jakékoliv) v odpovédich jinych zaki;
tyto informace mu budou k uzitku pfi konstruovani jeho vlastni-
ho poznéni;

- konflikt mlze zaka privést k pfijeti faktu, ze je v situaci, kdy se
musi zménit, a ke spolupraci pfi FeSeni problémad.
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