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Komunikacni styl

Vrcholem analytické casti predkladané studie bude do znacné miry, a dost moZna i ponékud
paradoxné, hned to prvni, ceho si pfipadny navstévnik nékolika raznych reflektivnich sezeni zfejmé
povsimne. Kazdé z nich totiZ zpravidla byva vedeno jinym osobitym lektorem, jenZ organizuje a
vypliiuje prostor skupiny jinym svébytnym zplsobem. KaZdy z nich zcela jisté v porovnani s ostatnimi
na prvni pohled néco jiného Fika, néco jiného déld a néco jiného si u toho zifejmé i mysli. Kazdy z nich
je zkratka a dobre reprezentantem svého jedinecného komunikacéniho stylu, jehoZ prostfednictvim
napliiuje vSechny tfi hlavni sledované cile a obrazné feceno jim, coby pomyslnym klicem, rovnéz
aktivuje i cely model vedeni skupiny.

Jak jiz vsak bylo v textu vySe nékolikrat feceno, mym zamérem zde neni a nebude odhalovat a
popisovat konkrétni podobu, podstatu a souvislosti komunikacniho stylu jednotlivych lektor(, ale
naopak zachytit a ukazat jaké spolecné znaky napfi¢ celym vyzkumnym vzorkem a vSemi moznymi
identifikovanymi rozdily mezi lektory tento komunikacni styl v reflektivnich sezenich vykazuje.
Pfedstavit okamziky, v nichZ se maji tendenci nékteré udalosti, byt ¢asto v mnoha riznych podobach,
objevovat a stale dokola opakovat, nastinit aktivitu lektord, kterou vtéchto momentech obvykle
vykondvaji a v neposledni fadé naznacit rovnéz posloupnost a vzdjemnou provazanost téchto udalosti
a Cinnosti lektord. Komunikacni styl zde tedy budu chapat jako zpUsob, jimz lektofi vypliuji do znacné
miry ustalenou komunikacéni strukturu skupinovych reflektivnich sezeni, pfiéemzZz pravé proces
napliovani této struktury je to hlavni, co mé bude v nasledujicim textu zajimat.

Jesté pred tim, nez predstavim a posléze také strucné popiSu jednotlivé casti schématu
komunikacni struktury, ktery se v prlbéhu analyzy z pomérné velkého mnoiZstvi ziskanych dat
postupné vynoril, se vSak kratce pozastavim u jedné zdilcich kategorii, jez se stala jeho

neoddélitelnou, byt ponékud specifickou souéasti, a to u aktivniho naslouchani.

1.1 Aktivni naslouchdni

Aktivni naslouchani totiz ve zmifnovaném modelu komunikacni struktury na rozdil od jeho ostatnich
¢asti nema svou pevnou a stabilni pozici. Jde o pomérné hojné pouzivany komunikacni instrument
lektor(, prostfednictvim néhoz reaguji na vétsinu replik ¢lend skupiny a objevit se tak mGze prakticky
kdykoli v okamZziku, dostavaji-li se slovu pravé ucastnici - zejména pak v napojeni na proces
signalizace (viz kapitola 8.2.7), odezev na podnéty (viz kapitola 8.2.3) a zpracovavani vytézovaného

materialu (viz kapitola 8.2.4).
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Aktivni naslouchani je v této souvislosti jakymsi prifezovym komunika¢nim nastrojem, jenz plni
béhem reflektivnich sezeni napf. roli dynamizujictho elementu (v mnoha pripadech podnécuje
Ucastniky k dalsi aktivité), podplrného prostfedku (napf. v kontextu vySe analyzované tvorby
optimalnich podminek kuceni), medidtora posouvajictho aktivitu mezi dil¢imi kategoriemi
komunikacni struktury, a v neposledni fadé predstavuje rovnéz potencidlné nenasilny a na prvni
pohled pomérné nenapadny nastroj, jimz lektor mGze udrZovat svij vliv na aktualni skupinové déni
(pfestozZe ponechdva prostor Ucastnikiim, stale zaujima roli facilitatora).

Optikou existujicich teoretickych konceptl byva aktivni naslouchani povazovdno za jednu
z nejvyznamnéjsich a soucasné i nejobtiznéjsich dovednosti lektorl. Je zalozeno na kombinaci dvou
zakladnich komponent — pfijimani informaci a poskytovani zpétné vazby, pricemz zejména diky ni je
v ném ukryt vyrazny potencial modifikovat lidské postoje, chovdni a jednani (Culley, Bond, 2008;
Motschnig, Nykl, 2011).

V této souvislosti byva aktivni naslouchani obvykle spojovano s nékolika rliznymi a v pojetich
zainteresovanych autor( rovnéZ i rGzné nahlizenymi a tfidénymi komunikacnimi technikami.
V pribéhu empirické analyzy jsem se vSak explicitné nedrzel Zadného z nich a dal spiSe prednost
tomu, co se postupné samo zacalo z dostupnych dat vynorovat. V zdsadé Ize nyni tedy fici, Ze lektofi
zapojeni do realizovaného vyzkumu pouzivaji v praxi Sest zakladnich technik aktivniho naslouchani, a
to zplsobem, ktery se v nasledujicim textu pokusim stru¢né charakterizovat. Prvni ¢tyti z nich jsou
pritom z hlediska jejich primérného zastoupeni ve vybérovém souboru vyuzivany témér stejné casto,
pomérné rliznorodé se vsak opét ukazuje byt jejich vytéZovani jednotlivymi lektory. Zbyvajicim
dvéma technikdm (povzbuzovani a shrnovani) vénuji lektofi prostoru o poznani méné, a budou proto

predstaveny aZz v zavéru této subkapitoly.

1.1.1 Objasnovani

Podstatou objasniovani je deklarovand snaha lektora zjistit od jednotlivce nebo nékolika ¢lend
skupiny zdroven vice, neZz bylo dosud feceno. Ve vyzkumu se tato technika objevovala ve dvou
zékladnich variantach, a to jednak u vSech zapojenych lektorl suverénné nejcastéji (a co do vyskyt( i
pomérné vyvazené) v podobé usili o skutecné porozuméni obsahu sdéleni mluvciho (¢i mluvcich), kdy
lektor napt. 74d4a u upFfesnéni vyznamu, doplnéni pGvodni promluvy apod. (U: , Tfeba jd jsem strasné
rdd, Ze jsem si to zkusil, protoZe se mi to strasné libi. Ze to bylo néco jinyho.“L:,V &em to bylo jiny?“),
jednak ve formé cilené intervence, béhem niz se lektor (skrze zdanlivou snahu néco se dozvédét)

pokousi Ucastniky dovést k néjakému novému poznani, jak to ukazuje napf. nasledujici Uryvek:

U Viktor: ((B&hem predstavovéni vytvarného artefaktu)) Tohle je moje pravd tvdr.
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L: Tvd pravd tvar? A jakd je teda ta tvoje pravd tvar?

U Viktor: Je to zlost, vztek a ldska.

L: (opakuje s podivem) Zlost, vztek a laska?
U Pavel: Kde mds tu ldsku? (Viktor ukazuje)
L: Ldska je toto a ta zlost, to je kterd?

U Pavel: Jg u? to pochopil.

L: A vztek je kterd? (Viktor ukazuje)

L: A kdy (.), kdy mads (.), kdy si takovou masku, teda ty rikds pravou tvdr (.), vlastné kdy ji

ukazujes? (Cyril)

V ukazce lze sledovat stupnujici se snahu lektora podnitit Ucastnika k dalSimu premysleni nad
sdilenym obsahem, pficemZ krom zvyraznénych otdzek lektora zde mulZeme pozorovat i prvni
z naznacenych typU objasniovani a rovnéz zrcadleni, jemuz budeme vénovat prostor niZe. Tento typ
objasfiovani se ve vyzkumu objevoval zejména u Cyrila, Davida a Jifiho, a to témér stejné Casto jako
jeho vyse prezentovana podoba.

Zcela specifickym pripadem vyskytu této techniky mize byt i jeji vyuZiti samotnymi Ucastniky
bez prispéni lektora, ¢i naopak objasnovani produkované lektorem na primy dotaz ¢lend skupiny,

ktefi néemu nerozumi. K tomu vsak ve vyzkumu dochéazelo opravdu jen velmi vyjimecné.

1.1.2 Ocenovani

Bylo-li ivodem této kapitoly aktivni naslouchani nazvano prirezovou kategorii, plati to o ocenovani
dvojnasob. Setkat se s nim totiz miZeme ve vazbé na témér vSechny soucasti modelu komunikaéni
struktury, a to bud' prakticky kdykoli v pribéhu reflektivniho sezeni jako reakce na prispévky
Ucastnikd v roviné ,tady a ted” (,,Hm, tak to je moc pékna myslenka, o které by se vyplatilo, myslim,
jesté premyslet.”), nebo vyhradné béhem procesu iniciace v podobé odezvy na néjakou minulou
aktivitu ¢lenG skupiny (,Mné se hodné libily ty deniky vase.”).

Ocenovani se ve skupiné objevuje coby prostfedek pro podporu individudlniho i kolektivniho self-
efficacy ucastnikl (viz kapitola 2.2.1.1) a v nepfimé navaznosti na néj rovnéz atmosféry, bezpecného
prostoru, motivace Ucastnik(l apod. Tuto formu prace s Ucastniky Ize ve vyzkumu obecné pozorovat
nejvice u lektord Hynka a Jifiho a v podobé individuaini prace se cleny skupiny i u Cyrila, coz
viceméné logicky koresponduje napt. s ndlezy prezentovanymi zejména v kapitole 7.2 analyzujici Gsili
lektort v oblasti tvorby bezpedi a divéry ve skupiné.

Ocenovani mlaze mit vSak stejné tak i podobu méné osobniho a v nékterych pfipadech také

nepfilis autentického komunikacéniho aktu, ktery pini jen funkci jakéhosi technického predélu (,,Super,
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déekujeme za prispévek, kdo bude dalsi?”). Nezda se vsak, Ze by i takovato forma oceriovani nutné
musela vést k vyloZzené negativnim dusledkim (byt komunikaci také zjevné nijak zvlast nerozviji).
Povsimnout si ji miZzeme napf. u lektora lvana a lJifiho, v jejichZ pfipadé se stava soucasti ustalené a
zautomatizované reakce na vétSinu replik Gcéastnikd (v posloupnosti pojmenovani/poucovani,
nasledné ocenéni a podékovani mluvéimu a posléze zahajeni nové komunikacni sekvence).

Co se tyce celkové cetnosti ocenovani v nasem vyzkumném souboru, nejvice tuto techniku
vyuzivaji lektofi, jejichz skupiny vykazuji pomérné vysokou miru kvality mezilidskych vztahd, resp.
neptilis problematickou organizaci reflektivnich sezeni (jiz zminéni Hynek, Jifi a lvan a dale pak
pomérné hojné i Barbora, Cyril a David), nejméné naopak Alena, Eva a Gabriela s Filipem, ktefi v obou
zminovanych oblastech nardzi na celou fadu nesouladl a bariér, a rovnéz Kamil, u néhoz nicméné
tuto roli opét Uspésné prejimaji ostatni ¢lenové skupiny.

V této souvislosti samoziejmé nelze ocenovani povazovat za vSemocny kli¢ vedouci spolehlivé
k ndpravé naznacenych problematickych moment(, zcela jisté jej vSak lze povaZovat za jedno

z mnoha moznych voditek, nad nimz se vyplati uvaZzovat.

1.1.3 Parafrazovani

Jednou zrelativné cetnych reakci na repliky ucastnik(i byva rovnéz odpovéd lektora v podobé
zopakovani stejného obsahu za pouziti svych vlastnich slov. K této technice pfistupuji lektofi, byt ve
vyzkumu velmi sporadicky (objevovalo se pouze ojedinéle a jen u lektord Davida, Hynka a lJifiho),
napr. v okamziku, chtéji-li dat jednomu ¢i vice ¢lendm skupiny najevo, Ze je poslouchaji a jimi
sdélovanému obsahu rovnéz rozumi (U: ,Jd to nebudu délat, protoZe musim, ale protoZe chci a pokud
mé bude pordd kontrolovat, tak se na to prosté vykaslu.” L: ,,Chtél bys prosté, aby respektoval, Ze je
pro tebe duleZity takovy to védomi toho, Ze to délds pro sebe.”) nebo si 0 poznani Castéji (s vyjimkou
Gabriely a Filipa u viech lektor(l) ovéfit, zda dob¥e chdpou vyznam prezentovaného (U: ,My jsme si
nastavili, Ze splnime dcka a pak se uvidi, no.” L: ,,TakZe jestli tomu dobfe rozumim, vy jste si to
rozdélovali na mensi, pro vds uchopitelny a spinitelny cile?“).

V naprosté vétsiné pripadl vsak lektofi parafrazi projevu Gcéastnikd vyuZivaji v kombinaci
s néjakym zjevnym cCi latentnim intervencnim zamérem, kdy usiluji napf. o zachyceni rozporu v jejich
projevu a nasledné vyvolani nesouhlasu se sebou samym, snazi se podpofit dynamiku skupiny a
podnitit diskusi nad néjakym provokativnim nazorem nebo kontroverznim tématem apod. Takovy

priklad Ize sledovat napft. v nasledujici ukazce:

U Krystof: Tak kdy? se nedokdZou brdnit, tak at nevylejzaji na tu vefejnost a neriskujou, Ze néco

sliznou, Ze jo.

v
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L: TakZe prosté, kdyZ se neumis prdt a nejsi ochotnej prijmout, Ze néco obcas schytds, sed’ radsi
doma na zadku? (Krystof vahavé prikyvuje) (.) Vidite to vsichni stejné jako Krystof?

U Katefina: No to ani ndhodou, no nejsme ve stfedovéku snad, ne? (Alena)

Ne vZdy ale lektofi sv(j zamér ponechavaji timto zplsobem na svobodné diskusi a vlastnich Gvahach
Ucastnikd. Mnohdy totiz pfistupuji (a v nasem vyzkumu jde napti¢ vzorkem o pfipad asi dvakrat
Castéjsi nez vyse prezentovany) k parafrazim, jez si pfimo obohati o vloZeni vlastniho vyznamu,
zpochybnéni prezentované myslenky, zdlraznéni ocekdvané odpovédi na poloZenou otazku, nebo ji

spoji s poucovanim (viz kapitola 6.2). Takovy pfiklad ptindsi nize uvedeny uryvek:

U Jana: Rdda jsem si to zkusila, protoZe to nebude lehky, co nds &ekd a tady bylo alespori vidét,
Ceho se to redIné tykad (2)

L: Hm, tusite prosté, Ze vds neCekd uplné snadnd cesta a tady jste si to mohla vyzkouset (.) sice
nanecisto, ale na nécem opravdovym (.) to je hrozné duleZity, premyslet od urcity chvile nad

tim, co ¢lovéka cekd, protoZe nemiZe Zit pordd ve skleniku, Ze. (David)

Prijeti takového vlastniho vkladu lektora napt. v podobé zaujatého vyslechnuti ¢leny skupiny ve
vyzkumu souviselo opét s mirou zralosti a motivace Ucastnikl a stejné tak i pfirozenou autoritou
lektora, o jeho skute¢ném efektu lIze vSak prozatim jen diskutovat.

Parafrazovani spojené s vlastnim vkladem lektora na obou vySe prezentovanych urovnich
pouzivali ve vyzkumu vsichni lektofi s vyjimkou Gabriely a Filipa, spiSe méné vsak Barbora, Kamil a

Hynek, nejvice pak Jifi s Evou.

1.1.4 Zrcadleni

Prostfednictvim zrcadleni odrazeji lektofi projev clenli skupiny ve velmi podobném nebo zcela
stejném tvaru, v jakém se k nim samotnym dostal. Cini tak zejména proto, aby dali druhé strané
najevo svlj zajem o né i jimi sdélovany obsah, signal o jeho porozuméni, podnitili dalsi diskusi a
v nékterych pripadech, stejné jako u prfedchozi techniky, pfiméli ucastniky napf. k pfehodnoceni své
pGvodni promluvy. V empirickém Setfeni si v této souvislosti bylo mozno povsimnout nékolika jeho
nasledujicich podob.

V jedné z nich se lektor pouze snaZi reflektovat projev ucastnikll prostfednictvim opakovani
jednotlivych slov & kratkych fragmentd, které oni sami pouzili (U: ,Uff, to bylo dost husty.” L:
,Husty?“ U: ,No, bylo pro mé dost tézky prosté pfijit a fict ji to do o&i“). Zaméfuje se pFitom vétsinou
na ten obsah sdéleni, ktery uUcastnik sdm zd(razni, nebo u néhoz citi vyraznéjsi emocni naboj. Ve

vétsiné pripadu se zrcadleni vyskytuje pravé v takovéto ,Cisté” podobé, v nizZ je ve vyzkumu vyuzivano
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relativné rovnomérné prakticky vSemi nasimi lektory, a to zejména s cilem podpofit dalsi promluvy
¢lent skupiny.

V nékterych situacich lektofi zrcadleny projev jesté zesili o néjaky dalsi vyrazny prvek tak, aby
napr. doty¢ného c¢lena skupiny skute¢né vyprovokovali k néjaké akci, jako tomu bylo i v nasledujicim
pfipadé u lektora Hynka:

U Lenka: (néco s usmévem 3pitd kolegyni)

L: (rovnéZ septem) Lenka ndm néco rfekne, nebo ne? (smich ucastniku)

U Lenka: Ze v péti lidech u# to nejde prosté (.), pardén, omlouvém se.

Nékdy do zrcadleného obsahu nicméné lektor ve snaze posunout diskusi planovanym smérem opét
vnasi svlj vlastni vyznam, ¢imZz svym zplsobem vklada Gcastnikim do Ust néco, co nevyslovili a

riskuje jejich odpor nebo zablokovani, jak je to vidét napf. v nasledujici ukazce:

U Petr: Tak pfikladem by mohly byt ty arabsky zemé, za urcitych predpokladii (.)
L: Arabské zemé! (.) Teda asi pred témi revolucemi, ktery vlastné tam probihaji v posledni dobé

U Petr: Tak to nevim, to na to snad nemd vliv Upiné, ne? (Eva)

Podobné okamziky lze ve vyzkumu vysledovat u vice lektor(l, az na Evu a Cyrila, ktefi tak cini relativné
pravidelné ve zhruba jedné tretiné ptipad(, jde vSak vétSinou pouze o nahodilé lapsy.

U nékterych lektor( (napf. Gabriela s Filipem) se ma rovnéz zrcadleni tendenci vyskytovat
v ponékud extenzivni podobé. Jak vsak v této souvislosti upozoriiuji napf. Culley s Bondem (2008),
takto pojata interakce muzZe vyznit nepfirozené a falesné a ve vysledku velmi pravdépodobné

Ucastniky jen popudi vici osobé lektora, coz nalezy predkladané studie jen potvrzuiji.

1.1.5 Povzbuzovani

Povzbuzovani predstavuje snahu lektord podnitit aktualné sdilejici Ucastniky reflektivnich sezeni
k jejich dalsimu projevu. Ojedinéle se v nasem vyzkumu vyskytuje u témér vSech zapojenych
vedoucich skupin, nejvyraznéji je vSak vyuzivano zejména Hynkem a Kamilem, u néhoZ jde dokonce o
zfetelné nejvice frekventovanou techniku aktivniho naslouchani vibec. | pfes celou fadu podob,
kterych mUZe povzbuzovani nabyvat, mélo v realizovaném vyzkumu v asi 80% procentech pfipadu
charakter drobnych, velmi ¢asto i neverbalnich pobidek, ¢i jejich kombinaci, jako napf. v nasledujici

ukazce:

U Pavel: My jsme méli prosté pied sebou tkol, kterej jsme chtéli splnit.

L: Hm, jo.
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U Pavel: A kdy? prosté u? se fikalo, Ze za chvilku budeme koncit, tak jsme to prosté chtéli
zvldadnout.

L: Aha

U Pavel: No, teda aspori ten ukol (.), aspori to, co jsme méli povinny, jsme prosté chtéli mit
dotaZeny. (s Pavlovym projevem nesouvisejici Sum ve skupiné, Pavel se zardZi)

L: (naznacuje Pavlovi krouZivym pohybem rukou, aby pokracoval)

U Pavel: Prosté nejdFiv to jedno, a pak se uvidi (Hynek)

1.1.6 Shrnovani

Posledni technikou aktivniho naslouchani, jiz se podafilo v projevu zapojenych lektor( zachytit, bylo
shrnovani. To byva pouZivano predevsim v okamZicich, kdy lektor vnima potfebu zd(raznit hlavni
myslenky a fakta, které v rdmci dosavadniho déni zaznély, a to tak, aby mohl nasledné polozit zaklad
dalsi diskusi, ¢i jingm skupinovym aktivitdm. Jeho obvyklou podobu demonstruje napf. ndsledujici

fragment videozdznamu sezeni lektorky Evy:

L: TakZe idedlini trida, tato tfida (.) by byla idedini, kdyby vsichni méli svaciny, vsichni méli piti a
vSichni méli domdci ukoly (.). VSichni by se sprchovali po télocviku (ukazuje na ucastnika Pavla).
(.) Jesté na néco jsem zapomnéla? (.) Jo, vSichni by byli zhruba stejné vysoci, tak aby Jitka
((divka mensiho vzristu)) na tom byla v pohodé (2) Jo, jo, jo (.), Ze by vSichni méli stejny znamky
(.), jednicky, pokud mozno (smich ucastniki)

L: Super, dékuju (.), a co nds teda cekad ted’ (.) Ted' si pljdeme takovy podobny idedini svét

vyzkouset na vlastni kiZi.

Ve vyzkumu se oproti vySe zmifiovanym cinnostem shrnovani neobjevovalo pfilis ¢asto, coz mlze byt
zfejmé na prvni pohled ponékud prekvapivy zavér, uvédomime-li si napt. jeho potencidlni vyznam
pro pribéh sezeni, v ramci nichZ dochazi k feseni sloZitéjsich otazek a problém( a velmi snadno tak
muze dojit napf. k rozpliznuti tématu ¢i ztraté kontaktu s ucastniky, nebo dlleZitost pro fazi jejich
ukoncéovéni, kde muZe zase dobre poslouZit napt. jako zpulsob inventury ziskaného poznani, vychozi
platforma pro zadavani ,,domacich ukol(”“, ¢i pojmenovani tématu pristiho sezeni. Na druhou stranu
jde vsak o techniku, u niz se pravé s ohledem na moznosti jeji aplikace snad ani neocekava vyrazné
cetnéjsi vyuziti. V pripadé nasich lektord vyuZivala shrnovani nejvice Eva, nasledovana Davidem a

Ivanem, témér viibec se naopak neobjevovalo u Gabriely s Filipem, Jifiho a Kamila.
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1.2 Komunikacni struktura

Postupnou analyzou vsech zakladnich a nékolika dalSich podplrnych (viz napf. vySe analyzované
techniky aktivniho naslouchani) ¢innosti, které lektofi v pribéhu skupinovych reflektivnich sezeni
v pfimé vazbé na dosaZeni sledovanych tfi cild vykonavaji, jsem se dostal az k pomysinému
vyvrcholeni predkladané studie, jimZz je zasazeni téchto aktivit lektord do ustdlené struktury
standardnich skupinovych sezeni. Aby vSak toto usporaddni skutecné odrdzelo vsedni realitu
podloZenou nalezy provedeného empirického Setfeni, musi byt jesté doplnéno o nékolik dalSich,
vmnoha pripadech jiz nejednou zmifovanych, cinnosti a jevd, které sredlnym pribéhem
reflektivnich sezeni bezprostfedné souvisi a vyznamné jej ovliviuiji.

Teprve vzajemné propojeni vSech téchto elementi tak v kone¢ném disledku dava vzniknout
kompletnimu nakresu komunikacni struktury skupinovych reflektivnich sezeni, jenz bude predstaven
v nasledujicim textu. V prvnim kroku budu pfitom nejprve vénovat pozornost stru¢né prehledové
analyze tohoto schématu, identifikaci jeho zakladnich sloZek, popisu jejich fungovani a nastinéni
vztahll mezi nimi a posléze prikro¢ime v dil¢ich kapitolach k postupnému a podrobnéjsimu rozboru
obsahu jeho jednotlivych kategorii.

Souhrnné feceno, komunikacni strukturu skupinovych reflektivnich sezeni (celé schéma viz
Obrazek 23) tvofi devét etapovité usporadanych vzdjemné provazanych tematickych kategorii,
v ramci nichZ lIze popsat prakticky veskeré déni, k némuz muze v pribéhu prace se skupinou dojit.
Kazda z téchto kategorii obsahuje nékolik moznych ¢innosti lektorl nebo tGcastnikd, jez se v ramci té
které konkrétni etapy mohou, ale rovnéZi nemuseji objevit. V nékterych momentech tak dochazi
k postupnému zapojeni vsech, ¢i alespon vétsSiny z uvedenych ¢innosti, v nékterych situacich byva
naopak vyuZita, resp. vyvolana jen jedna z nabizejicich se variant. Kazda z uvedenych kategorii musi
byt béhem sezeni navstivena minimalné jednou, nékteré z nich nicméné Ize nebo je dokonce nutno
vytéZovat i nékolikrat béhem jedné jediné komunikacni sekvence.

Vétsina tematickych kategorii obsahuje vyhradné cCinnosti lektord, nékteré z nich vsak byvaji
soucasné i prostorem pro aktivity Ucastnik(l (ve schématu znazornény zelenym ohrani¢enim), jedna

z nich (odezva) pak dokonce prostorem, jenz je ucastniklim vyluéné vyhrazeny.
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Obrézek 1 - Schéma komunikaéni struktury skupinovych reflektivnich sezeni
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Pokusim-li se nyni charakterizovat pribéh bézného reflektivniho sezeni, to vidy zacind procesem
iniciace. BEhem této faze se lektor snazi strhnout pozornost Ucastnikd, predstavit plan nadchazejicich
udalosti a oramovat jim prostor pro dalsi praci skupiny, a v neposledni rfadé ziskat také podporu
Ucastnikd pro jeho naplnovani. V pribéhu iniciace vsak byva, coby prlifezova aktivita probihajici
napfric¢ celym reflektivnim sezenim, zahdjen rovnéZ proces monitorovani podminek k uceni, béhem
ného? lektor sleduje a v kontextu aktudlnich potfeb Gcastnik(l okamZzité vyhodnocuje jejich stav a
v pfipadé nastalé potieby tyto podminky posléze koriguje. K tomu se vSak jesté za okamzik vratim.

Po iniciacni fazi pokracuje reflektivni sezeni jednou ze svych nejvyznamnéjsich etap, a to
procesem podnécovani. Vjeho ramci dostavaji totiz prostor pravé ty Cinnosti lektorl, které byly
podrobné analyzovany v paté (podnécovani sdileni) a Sesté (podnécovani pfemysleni a poucovani)
kapitole, a které maji pfimou vazbu na naplfiovani dvou ze tfi hlavnich, lektory sledovanych, cild.
Jejich prostrednictvim se lektofi snaZi ziskat od ucastnikd do skupiny material, na némz bude moci
byt zaloZen nasledny proces uceni, Ci je pfimo podnécuji k samostatné kognitivni aktivité, nebo
mohou rovnéZ usilovat o naplnéni obojiho soucasné. Dosahovani téchto cili se pfitom odehrava
v dynamickych otevienych cyklech probihajicich v uzké soucinnosti s dalsimi kategoriemi naseho
schématu — odezvou a zpracovanim.

Tyto cykly mivaji v praxi nasledujici podobu. K Gcastniklim vyslany podnét se setkava s odezvou,
jiz mUZe byt v zdsadé pouze miceni, replika jednoho nebo interakce vice ¢lenl skupiny. Tuto odezvu
lektor vyhodnoti a posléze na ni (Casto za pomoci nékteré z vybranych technik aktivniho naslouchani)
reaguje bud' Usilim o jeji kvalitativni posun (napf. z mic¢eni smérem k replice, ¢i od repliky smérem
k interakci), opétovnym navratem k vybrané formé podnécovani, nebo se mlize posunout o krok dal
a pfistoupit k procesu zpracovani informaci.

V jeho ramci lektor zpravidla Ucastniky podporuje (a opét vétsinou za prispéni technik aktivniho
naslouchani) v samostatném vytéZovani a zhodnocovani ziskaného poznani, nebo se mize této role
rovnéz ujmout sam a predkladat ¢lentm skupiny jiz uskutecnéné a zdlivodnéné zavéry. Nasledné se
lektor opét vraci k podnécovani a podobnym zplisobem pak v rliznych variantach dochazi k dalsimu
opakovani celého cyklu (coZz mizZe nepfretrzité pokracovat az do, z pohledu lektora, Uplného vycerpani
feSeného tématu), nebo vstupuje do faze ukoncovani, uzavird jednu komunikacni sekvenci a
soucasné zahajuje novou (zpravidla pfimym ndvratem k podnécovani), popf. ukoncuje celé probéhlé
reflektivni sezeni.

Jak uZ jsem vySe naznacil, paralelné scelym prezentovanym procesem probihd ve vztahu
k podminkam k uceni jiz od iniciacni faze nepretrzity monitoring aktudlniho skupinového déni. Ten je

charakteristicky setrvavanim lektor( v jakémsi vyckavacim madu, a to az do okamziku, nez zachyti

v

Tento materidl je urcen pouze pro studijni ucely

K. Xr
- [ v R FVROPSCA UME L r et

INVESTICE DO ROZVOUE WVZDELAMAN



https://is.muni.cz/th/55221/ff_d/Disertacni_prace.pdf

/| ACOR
\ akacdlemické centrum
csobnostnihe rozvaje

Kolat, J. (2012). Skupinova reflexe u lektorit osobnostné socidlniho rozvoje.
(Disertacni prace, Masaryk University, Brno). Retrieved from
https://is.muni.cz/th/55221/ff d/Disertacni_prace.pdf

signal k potrebé jejich Upravy. Ten mlzZe pfichdzet bud z vnéjsku (pfimy podnét ucastnikll), nebo
mUzZe mit rovnéz povahu pocitované potieby lektora, ¢i jim pozorovaného nesouladu. Nastane-li tato
situace, prichazi lektor sreSenim, kterym byva bud pfima korekce podminek k uceni, nebo
transformace této situace do podoby tématu kresSeni pro celou skupinu. Knému pak byva
pristupovano bud' skrze proces podnécovani, nebo zpracovani. Monitoring podminek k uceni posléze
dale pokracuje vyckavacim reZzimem lektora.

V nasledujicim textu se viak pojdme jednotlivym kategoriim naznaceného schématu komunikacni

struktury reflektivnich sezeni vénovat jesté podrobnéji. Prvni z nich je avizovany proces iniciace.

1.2.1 Iniciace

Iniciace zahrnuje pét zakladnich cinnosti, kterych kazdy zlektord wvyuZivd dle svych vlastnich
preferenci a rovnéz aktudlnich situacné podminénych potreb. V nékterych pripadech tak Ize u lektor(
pozorovat postupné zapojeni vSech z nich, v jinych mohou zase naopak nékteré tyto aktivity zcela
absentovat.

Jako prvni se nepfili§ prekvapivé objevuje zpravidla zahajovani, které minimalné v Uvodu sezeni
(mUzZe se totiz, i kdyz velmi vyjimecné, objevit i v jeho pribéhu, zejména v souvislosti s pfechodem
k novému tématu) vyuziva zcela logicky kazdy z lektor(l. Ve vSech pfipadech ma podobu pozdravu
(,Tdk, dobré rano vsem.“, ,ToZ vitejte!”), na néjz byva navazano bud snahou lektora o navozeni
pfijemné atmosféry (,, Tak mé jenom napadlo, zkuste si pohledem najit nékoho, komu to dneska slusi
a mrknéte na néj...aha, a ted se divdte vsichni na mé, protoZe je ta moje hodka u zrcadla vidét, nebo
protoZe to byl blbej ndpad?“), podporu pocitu pospolitosti skupiny (,VSiml si uz taky nékdo, Ze
prestdvdte bejt takovym tim anonymnim hlouckem osob, ktery ksobé nepatii a knicemu se
nepotrebujou?“), ¢i néjakym jinym aktem orientovanym na vztah s Ucastniky. Kromé toho miva také
naopak vyloZené racionalni charakter, nej¢astéji pak v podobé osliho mustku, jimz se lektor snazi o
napojeni na spole¢nou minulou zkusenost ¢lenl skupiny (,KdyZ jsem premyslel, co budeme dneska
délat, tak mé napadlo, Ze bysme se oklikou mohli vrdtit k tomu vierejSimu rdnu, kdy jsme délali tu
skladacku.”).

Ukazuje se pfitom jako pfiznacné, Ze lektofi zastdvajici ,,pecujici” ptistup o klienty (David, Hynek,
Jifi) voli spiSe variantu prvni a lektofi zaméreni vice na plnéni Ukoll (Alena, Barbora, Kamil) variantu
druhou (srov. kapitola 7.2). V této souvislosti je rovnéz na misté pfipomenout nalezy z kapitoly 7.2.2,
kde Cyril, Eva a Ivan vyjadrovali prekvapeni nad tim, Ze se jim v praxi nedati naplnit role pecujicich

lektorl, pfestoZe se o ni snazi a je jim blizka i v redlném Zivoté. Jiz v prlbéhu zahajovani byli totiz
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vsichni tfi jednoznacnymi predstaviteli druhé varianty a je tedy na misté Uvaha, zda své usili
neodsuzuji k nezdaru jiz v takto ranych fazich prace se skupinou.

Dalsi nutnou Cinnosti lektord, kterd se v ramci této kategorie objevuje, je proces tematizace.
Lektofi béhem ni davaji ¢clenlim skupiny vice ¢i méné podrobné najevo, o ¢em by dle jejich predstav
mél nasledujici spolec¢né straveny cas byt, a to nejméné ve tfech rovinach. Prvni z nich byva vyuzivana
vyhradné v zacatcich sezeni a jde zpravidla o spiSe obecnou informaci o planovaném obsahu di
prabéhu sezeni (,My se budem zabyvat pribéhem dalsiho ¢lovéka, kterej se snaZil vzeprit se osudu, a
ktery se snaZil, a ktery byl moZnd v néCem jiny neZ ostatni. To téma, o ¢em se dneska budem bavit,
jsou odlisnosti. V ¢em se kdo z nds lisi od druhych a v ¢em se druzi lisi od nds.”). Uastnici na tuto
informaci vétsinou nijak nereaguji, nebot k tomu ¢asto ani nemaji prostor a navic ve sdéleni lektora
Casto absentuje cokoli, ceho by se pfipadné mohli chytit.

Druhou mozZnosti tematizace byva lektorem poskytovana informace o tom, co se bude odehravat
poté, aZz dojde k ukonceni predchoziho déje (,TakZe ted’ si jesté pred prestdvkou projdeme ty vase
vytvory, a po ni budeme zase pokracovat v mensich skupinkdch.”). V této souvislosti lze proces
tematizace zajisté nahlizet i prizmatem Usili lektor(l o zajisténi bezpecného prostoru Ucastnik( (viz
kapitola 7.2), pficemz je zfejmé, Ze ti lektofi, ktefi se snazi intenzivné podporovat pocit bezpeci ¢lent
skupiny (Kamil, Jifi, David, Cyril) této formy tematizace témér nevyuzivaji a hojné ji naopak mizeme
pozorovat v praci lektord zamérenych prioritné na hladkou organizaci sezeni (napf. Eva, Alena, lvan).

S tematizaci se lze nicméné setkat i v dalsim pribéhu reflektivnich sezeni, a to zpravidla v
kontextu uvadéni konkrétnich, zpravidla drobnych, aktivit a technik. Celkové Ize k provadéni procesu
tematizace pozorovat dva zakladni postoje, a do znacné miry snad i dilemata, lektor(. Néktefi z nich
se totiz snaZi pfi praci vyuZivat momentu prekvapeni, tzn. nesdélovat ucastnikim (napt. z dlvodu
podpory atmosféry, motivace apod.) vice nez aktualné ,potfebuji“ védét, a v mnoha pfipadech tak
mezi né stimto zamérem vpoustéji doslova informacni ,,mlhu”, néktefi dalS$i naopak za vsech
okolnosti preferuji transparentnost svého postupu a osobni komfort ¢lenl skupiny.

S tim ostatné souvisi i dalsi ¢innost z této kategorie, jiZ je zdUvodfovani. Jde o aktivitu lektord,
prostfednictvim niz jsou ucastnikim vysvétlovany davody volby vybranych aktivit, pracovnich
postupt, zaujimanych postoju apod. (,,A délame to proto, Ze pak s tim budem trosku pracovat ddl v
tom pribehu.”). Ne vidy se musi pfitom vyskytovat ve spojeni s procesem tematizace (byt tomu tak
ale ve vétsiné pripadu je), v kazdém pfripadé Ize vSak pozorovat, Ze jej pouZivaji témér vyhradné ti
sami lektofi, ktefi stavi transparentnost své prace a bezpedi ucastnikd nad snahu o udrzeni tajuplné a

mystické atmosféry (napf. David, Eva, Ivan, Kamil).
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V kontextu realizace drobnych aktivit a technik, které byvaji v prabéhu reflektivnich sezeni
uskute€novany zpravidla scilem shromazdit materidl k dalsimu zpracovani, se objevuje i dalsi
z Cinnosti lektor( — instruovani. Takovéto vyplné reflektivnich sezeni nebyvaji nicméné v praxi pfilis
Casté (v pribéhu vyzkumu je bylo moZno pozorovat prakticky pouze u Evy a Cyrila), a proto nepatii
ani tato aktivita k vice frekventovanym. Instrukce zde zadava lektor bud na zcela abstraktni roviné
(,Je to zamérné vic obecny to zaddni, abyste si v ném mohli kreativné najit svij vlastni prostor.”),
nebo zhruba stejné cetné ve spojeni s néjakym nazornym ptikladem (,TakZe tfeba jd bych si mohl
vybrat loupeZnika Rumcajze, kterej by byl celej zarostlej, protoZe jak vidite, dlouho jsem se neholil.“).
Lze pfitom pozorovat, Ze voli-li lektor druhou z variant, drZi se cela rada ucastnikl jeho prikladu coby
vzorové predlohy, upfednostni-li prvni, musi o poznani vice fesit dotazy Gcastnik(, jejich pfipominky
apod.

Posledni cinnosti, sniz se je mozné u nasich lektorl v prlbéhu iniciacni faze setkat, je
rekapitulace. Ta byva pouzivana vyhradné v pfipadé, napojuje-li se lektor v ivodu sezeni na minulou
zkuSenost Ucastnikd, o niz se bude chtit dale v procesu podnécovani opfit. Jde svym zplsobem o
rekonstrukci minulych udalosti, prostfednictvim které lektor usiluje o oZiveni paméti Ucastnikl(i a
zlepsSeni jejich orientace v tématu. Realizovat ji mize jednak prehozenim aktivity na bedra ucastnikd,
zatimco sam z(stdva pouze v roli facilitatora a soucasné i podnécovatele (viz kapitola 5.1.3.1), nebo ji

mUZe provést sam, jako v nasledujici ukazce:

L: KdyZ si to jako tak projedeme, tak vCera vlastné to zacalo néjak (.), pokud se nemylim (.), tou
reflexi, ti reportéri, Ze jo, co bylo ddl potom?

U Alena: SEKS ((nazev aktivity))

L: (smich ve skupiné) Jasné, takhle zvostra jako. (.) Okey, jasné, byla tam uvodni kratickd
prehlidka, potom jsme $Sli na SEKS. Po SEKSu tam byl obéd, ne? Po obédé bylo co? (.) Potom
zacla vlastné takovd ta diskuze a na zdvér veler, pokud se nemylim, tak jste se bavili o
potrebdch, je tak? (pdr lidi kyve hlavou na souhlas) Jo? Okey. (.) Dobre, tak kdyZ jsem to tak

zrekapituloval, tak co prvniho vds tak jako napadne k tomu vcerejsku? (Jiti)

Tento materidl je urcen pouze pro studijni ucely

e
. s
K. Xr
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INVESTICE DO ROZVOUE WVZDELAMAN
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