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Model vedeni skupiny

Ohlédneme-li se na okamzZik za nasim dosavadnim putovanim za zpUsobem prace lektord v oblasti
osobnostné socidlniho rozvoje, miZzeme bez ohledu na to, co nas jesté ¢eka konstatovat, Ze jiZ mame
v nohach hezkych par kilometra. Vydali jsme se pres husté obydlenou krajinu osobnostné socidlniho
rozvoje, ktera ndm nabizela nékolik moznych a rlznymi sméry se ubirajicich cest, z nichz jsme zvolili
dvé soubéiné. Nepatfily sice k nejpohodInéjsim, naopak vedly kopcovitym terénem s mnoZstvim
zakrut a proménlivym charakterem okolnich podminek. Slo viak o cesty relativné zmapované,
provérené a zaroven také cesty, které my pedagogové doporucujeme svym klientim sledovat a sami
se nabizime do roli jejich pravodca.

Pozorné jsme projizdéli rezervaci zkusenostné reflektivniho uceni a navstivili rovnéZz muzeum
skupinové prace, abychom mohli pokracovat smérem k dalSi obydlené oblasti, v niz bychom za
okamzik méli na vlastni oci spatfit, jak zdejsi obyvatelé-lektofi na své tradice a kofeny navazali a jak
s nimi Ziji dnes. Pfed samotnym prekroc¢enim hranic tohoto Uzemi jsme jesté na okamzik zastavili na
silniénim odpocivadle a domluvili se na dalSim planu nasi cesty - po ¢em konkrétné se budeme divat,
jaky dopravni prostfedek budeme nadale vyuZivat, jak budeme pfistupovat k domorodciim apod.

Nyni vchazime do prvni nezndmé vesnice a zaciname se porozhlizet po informacnim navéstidle ¢i
pfimo mapé oblasti, abychom se v ni méli moZznost co nejlépe zorientovat. A pravé mapa vedeni
skupinovych reflektivnich sezeni je to prvni, co se v pribéhu vyzkumu zacalo z analyzovanych dat
vynorovat. Nastésti.

Uz od prvniho kontaktu s vyzkumnym terénem jsem totiz pocitoval jistou davku nejistoty, zda Ize
vlastné v tak rliznorodém prostoru hledat néco spole¢ného a zda toto hledani vibec dava smysl.
Vidyt co lektor, to napt. zcela specificky a osobity pfistup a styl vedeni, co ucastnik, to jind
osobnostni konstelace, motivace k uceni apod., co skupina, to zase originalni téma, cil i jeji pribéh.
S kazdym dalSim zkoumanym pfipadem se tak mé pochybnosti dale prohlubovaly a postupné se mé
zmocnovala skepse a beznadéj, zda viibec budu schopen tak obtiZzné ohranicitelny proces uchopit.

Uvédomoval jsem si sice svlj kognitivni zamér vymezeny hlavni vyzkumnou otdzkou, ale
soucasné jsem také pozoroval permanentni pfitomnost dalSich nékolika vzajemné propletenych
proménnych, které zpUsob vedeni reflektivnich sezeni vyrazné ovliviiuji, a prestoZze neni cilem
provedeného vyzkumu odhalovani jejich vnitfni podstaty a zplsobu fungovani, povaZoval jsem za
nutné alespon jejich pojmenovani, zasazeni do vyzkumem sledovaného kontextu a nakonec i
zohlednéni pfi konstrukci vybérového souboru. V této fazi Setfeni a analyzy dat jsem si proto hlavni
vyzkumnou otazku na okamzik rozsitil a bez ambice zjistovat napf. pfi¢iny a podstatu pojeti prace

lektor( se tazal: ,,Co vlastné ovliviiuje lektory v tom, Ze aktudlné délaji to, co délaji?“
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Postupné se tak mélo moznost vynofit celkem pét mnoZin proménnych, které slo v zasadé
sousttedit do dvou zdkladnich skupin. Prvni z nich jsem pojmenoval stabilni proménné jako vyraz
presvédceni, Ze jde o soubor takovych vlastnosti, u nichZ dochazi v prlibéhu ¢asu pouze k minimalnim
proménam a situacné podminénym korekcim. Patfi sem zejména rozsdhla a pestra kategorie
vrozenych a ziskanych osobnostnich charakteristik lektord a jejich profesni ukotveni.

Jak jsem jiz v tomto textu nékolikrat poukazoval (viz napt. diskuze v kapitole 2.3), obé tyto slozky
se vyrazné odrazi do subjektivnich teorii lektorl, resp. jejich pojeti prace s klienty, a zasadnim
zpUsobem tak ovliviuji jejich styl prace. Ve skupiné se pak, zjednodusené feceno, projevuji na Urovni
»jaky Clovék, takovy lektor” a soucasné ,jakd profese, takovy ¢lovék”, pricemz v obou pfipadech se
Ize vtéto souvislosti odvolat napf. na zavéry ucinéné béhem wvyzkumu ucitelova pojeti vyuky
Maresem (1990-1991, 1996).

Prestoze ale k jedné ze zakladnich charakteristik lektorova pojeti, resp. subjektivnich teorii patfi
dle zminéného autora a dale také napt. Janika (2003), Kelchtermanse a Vandenberghea (1993) i
Lipky a Brinhaupta (1998) nizkd mira schopnosti jejich uvédoméni, uroven reflexe vlastnich
osobnostnich a profesnich charakteristik coby faktor( ovliviiujicich vysledny zplsob vedeni
reflektivnich sezeni se pfitom v predkladaném Setfeni u lektorl pohybovala na nékolika riznych
urovnich.

Jak bude ilustrovano v nasledujicich ukazkach, zda se, Ze casti lektorl skutecné tyto vlivy
protékaji viceméné mezi prsty. Nad ,vlastnim” vkladem do skupinového déni pfiliS nepfemysleji,

nesleduji a nevyhodnocuiji jej, a tim paddem ani védomé nekoriguji v pfipadé nastalé potreby.

»...tak urcité se do toho myho vedeni néjak odrdZi ta moje osobnost, to je jasny (.) jako
konkrétné jsem o tom teda zatim nepremyslela (.) ale urcité se odrdzi (3) to je viastné dobra

otdzka (.) vidis...” (Gabriela)

»...smankote, nezdleZi prece na tom, cos vystudoval (.) reflexe ((skupinové reflektivni sezeni)) je
porad reflexe...((po cca 10 minutach))... ja jesté (.) jak ses ptal na ten vliv toho oboru (.) mi to
vrtd hlavou pordd, jestli se k tomu teda muzu vrdtit (.) vlastné jo asi, kdybych nebyla uca,

vypadd to asi jinak, mozZnd vlastné uplné jinak (smich)...” (Alena)

Dalsi cast lektor(l odraz svych osobnostnich charakteristik a profesniho ukotveni do stylu vedeni
skupiny zjevné na néjaké uUrovni minimalné reflektuje, ukazuje se vsak, Ze jejich vlastni predstava

zfejmé ne vzdy zcela koresponduje se skutecnou realitou.

(lektorka Eva pred reflektivnim sezenim)
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,...tak asi ode mé nikdo necekd, Ze bych kdovijak tlacila na pilu (.) to prosté neumim bejt néjak

vic direktivni treba (.) prosté ddvam lidem dost prostoru myslim...”

(béhem sezeni zabiraji Eviny promluvy 67% aktivniho komunikaéniho prostoru, zatimco na
vSechny ostatni Ucastniky pfipada pouze 33%; z toho 45% tvofi jedno a dvouslovné repliky,
34% tFi- az pétislovné a pouze ve 21% pripadl maji promluvy Ucastnik(l vice jak pét slov —

ukazka typického priabéhu skupinové interakce viz Obrazek 16).

Obrazek 1 - Model vedeni skupiny lektorky Evy

(lektorka Eva po uplynulém reflektivnim sezeni)
,...byli trochu divoky, ale myslim, Ze to probéhlo viceméné standardné (.) nékdy si rikam, Ze

bych mohla byt kapku direktivnéjsi, ale nechci zas jako potlacovat tu jejich spontdnnost, né...”

Nesoulad proklamovaného a skutecné realizovaného lze v podobnych pfipadech vysvétlovat napf. na
pozadi v tomto textu jiZz prezentované ,espoused theory” a , theory-in-use” autor( Argyrise a Schéna
(1974). Zastavané jednani zde odrazi napf. Zivotni zkuSenosti a sebepojeti lektora, které se stanou
soucasti jakéhosi uzavieného mentalniho vzorce, prostfednictvim néhoz neuvédoméle a automaticky
uskuteénujeme nasi ¢innost, prestoZe se miZzeme domnivat, Ze jedndme zcela jinak (vice viz kapitola
2.1.1.5). Cestou ke sblizovani téchto dvou konceptl je pfitom dle zminénych autorl podpora ,reflexe
v akci®, jiz 1ze redlné podporovat rlznymi formami reflexe praxe, véetné kultivace jeji nezbytné
komponenty — schopnosti sebereflexe (viz napf. Lazarova, 2006). Pfiznacné vsak je, Ze prvni dva
pfipady se ve vyzkumném vzorku tykaji témér vyhradné lektord, ktefi Zadnou z jejich forem aktudlné

nevyuzivaji, pokud ji viibec kdy vyuzivali.

Tento materidl je urcen pouze pro studijni ucely

[ -
ﬂ H K h =
:
soclind MIHIRTERATVO BROLETY 2o ot
- fordw SR EVROPSCKLUMIE W dnete A T carisoee o made el
INVESTICE DO ROZVOUE WVZDELAAM



https://is.muni.cz/th/55221/ff_d/Disertacni_prace.pdf

/| ACOR
\ akacdlemické centrum
csobnostnihe rozvaje

Kolat, J. (2012). Skupinova reflexe u lektorit osobnostné socidlniho rozvoje.
(Disertacni prace, Masaryk University, Brno). Retrieved from
https://is.muni.cz/th/55221/ff d/Disertacni_prace.pdf

Objevuje se nicméné i treti pripad, kdy se jiz lektofi nad vlivem vlastnich osobnich
charakteristik systematicky zamysleji a snazi se je v praxi regulovat. Jeden ztakovych moZnych
priklad( ukazuji nasledujici uryvky rozhovorl vedenych s lektorem Davidem pred a po reflektivnim

sezeni:

»...Ve svy podstaté nedéldm nic jinyho neZ, Ze se snazZim drZet sam sebe na uzdé (smich), mam
treba silny sklony fikat lidem, co by méli délat (2) jednak jako doktor, jednak i jako ¢lovék (.)

zdroveti ale moc dobre vis, Ze to je to posledni, co ti pacienti potfebujou...”

»..to jsem aZ pfekvapenej jak tady vypaddm klidné ((pti sledovani zaznamu svého sezeni)) (.)
pfitom jsem proZival dost takovej jako vnitini boj, kdy chces do toho pléna vykriknout: Jirko, ty
pitomce (.) sakrys, tohle prece ty Zensky nemuZes délat, ses blbej proboha!? (.) A misto toho

z tebe vypadne: Hm, a co si Jirko myslite, Ze se v ni v tu chvili odehrdvalo? (smich)...”

Pro treti skupinu lektort byla ve vyzkumu typicka vysoka schopnost sebereflexe a zpravidla i nasledné
seberegulace, pficemz inspirativni mUzZe byt jeji srovnani napf. s Rossovou (in Mares, 1996) taxonomii
reflektivniho mysleni, v rdmci niz by zfejmé tato skupina lektord dosahla nejvyssi a soucasné zadouci
urovné spojeni s vlastnim pojetim.

Od ostatnich lektor( tuto skupinu odliSovala zejména disponibilita aktualni nebo v minulosti
poskytované vnéjsi podpory zalozené na posilovani schopnosti sebereflexe, a to at uz napf. formou
supervize nebo kultivované napf. v rdmci dlouhodobého sebezkusenostniho vycviku. Pregraduaini
pfiprava, délka a intenzita profesni zkusenosti, ¢i kratkodobé aktivity dalSiho vzdélavani zde, jak se
zd3, svou roli pfili§ nehraji.

Dalsi skupinu faktord, které vstupuji do hry, jsem pojmenoval jako dynamické proménné,
které na rozdil od proménnych statickych reprezentuji v Case se rlzné proménujici elementy nutici
lektora operativné prizplUsobovat svij styl prace. Vtomto ohledu jde zejména o typ skupiny, s niz
lektor aktualné pracuje, jeji téma a aktualni cil (jak hlavni vytyCeny pro fungovani skupiny jako celku,
tak i dil¢i stanoveny pro jednotliva reflektivni sezeni), a rovnéz jsou to proménné na strané ucastnikd
skupinové prace. Nemyslim zde pritom na lektorovy predstavy o Ucastnicich, které byvaji zpravidla
popisovany coby nedilnd soucast jejich pojeti prace (srov. napf. Mares, 1990-1991), ale takové
atributy, jako jsou pocet Ucastnikd skupiny, jejich vék, mira osobnostni zralosti, kognitivni Uroven,
potfeby, motivace k Ucasti, mira heterogenity skupiny a mnoho dalsSich popisovanych napfic
kapitolou 2.2.

Podobné jako v pfedchozim pfipadé neni mym cilem zjistovat, jakym konkrétnim zplsobem

se tyto dynamické proménné odrazeji ve vysledném stylu prace lektor( a jak jej proménuji. Spise je
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zapotrebi konstatovat, Ze jde o faktory, které aktudlni obsah a formy prace s klienty ovliviuji, a je
proto Zzadouci mit je zakomponovany ve vyzkumném vzorku (viz kapitola 3.3.1).

Soucasné se rovnéz hodi fici, Ze vSichni lektofi bez rozdilu ve sledovaném souboru tento typ
proménnych na rozdil od proménnych statickych v realizovanych rozhovorech na deklarativni Grovni
zohlednovali, pfestoze s nim néktefi z nich viceméné neméli osobni zkusenost, nebot po této strance
pracuji stabilnim zplsobem se stale stejnou klientelou.

Shrnu-li tedy obsah predchozich fadek, ve chvili, kdy lektor prfed zacatkem reflektivniho
skupinového sezeni usedd na svou Zidli, byva zatizen nejméné péti skupinami vySe uvedenych
proménnych, které nasledné néjakym zplsobem ovlivni jeho styl prace s ucastniky. Mé vsak nyni
zajima predevsim to, co vSem lektordm spole¢ného se bude ve skupiné napfi¢ uvedenymi
variabilitami odehravat od okamZiku, kdy dojde k zahdjeni vlastniho reflektivniho sezeni.

Dostdvam se tak kté nejvyznamnéjsi casti prezentované ,mapy“, a to Ctyfem hlavnim
analytickym kategoriim, které se v pribéhu vyzkumu vynofily a na jejichz podkladé Ize, domnivam se,
definovat zakladni model vedeni skupiny (viz Obrazek 17). Znéj je patrné, Ze lektor v priibéhu
reflektivniho sezeni sleduje ve své podstaté tfi hlavni vzajemné provazané cile.

Prvnim z nich je podpora tvorby materidlu k uceni. Lektor se v této souvislosti snazi ucicim se
zprostredkovat dostatek kvalitnich podnétd, které budou mit nasledné moznost dale zpracovavat a
vytézit znich néjaké nové poznani. Déje se tak zejména prostrednictvim aktivity lektora
pojmenované jako podnécovani sdileni. To probihd bud’ pfimo na zakladé podnétu lektora, nebo je
vedeno skrze vystup nékteré zdalSich kategorii. Podrobnéji se touto oblasti budu zabyvat
v nasledujici, tedy paté, kapitole.

Druhym cilem, na jehoZ naplnéni lektofi béhem reflektivnich sezeni pracuji, je snaha o zajisténi
optimalniho vystupu z procesu uceni, tedy zjednodusené feceno Usili, aby si ze skupiny Ucastnici
odnesli i néco vice neZ jen zdZitek ¢i dobrou ndladu, ale aby se tam také nécemu novému pfriucili.
K zakladnim cinnostem lektora patfi v této souvislosti zejména s predchozi aktivitou silné provazané
podnécovani premysleni a posléze rovnéZz poucovani reprezentované cinnostmi, jako jsou napft.
vyklad, vypravéni ¢i mentorovani. K nim dochazi stejné jako v kategorii vySe opét na zakladé pfimé
iniciativy lektora, nebo rovnéz zprostifedkované skrze dalsi dvé kategorie. Podrobné analyze vystupu

z u€eni bude vénovana Sesta kapitola.
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Obrézek 2 - Model vedeni skupiny

Treti cil, jemuz lektofi vénuji svoji pozornost je zajisténi optimalnich podminek k uceni. To se déje na
zakladé permanentniho monitorovani skupinového déni v oblastech, jako je atmosféra ve skuping,
bezpeci a dlvéra mezi ucastniky, mira jejich zapojeni, uspofadani prostoru skupiny a zaméreni
pozornosti Zadoucim smérem, které probihd az do okamziku, kdy lektor nazna, Ze je zapotrebi
podminky k uceni korigovat. V takovém pripadé pfichazi s reakci, jez nesoulad bud' pfimo fesi, nebo
jej transformuje do podoby, ve které se stava podkladem pro dalsi uceni, a je tedy posunut k dalsim
dvéma kategoriim. Tuto kategorii detailnéji rozeberu v kapitole sedmé.

Ctvrtou a pro cely model soucasné i klicovou kategorii, skrze kterou dochazi k naplfiovani vyse
uvedenych cill, predstavuje komunikacni styl lektor(l. Jedna se o svébytny zplsob, prostfednictvim
néhoZ napliuji lektofi ustalenou komunikacni strukturu reflektivnich sezeni. Odrazi se v ném, mimo
jiné, i dfive zmifiované stabilni a dynamické proménné a souhrnné feceno jde o jakysi pomysiny klic,
na jehoZz zdkladé dochazi k aktivaci celého modelu. A i proto budu komunikaénimu stylu i
komunikacni struktufe vénovat az zavér provedené analyzy v osmé kapitole tohoto textu. V mapé
oblasti, po niz se ted budeme néjakou chvili pohybovat, jsme tedy jiZ zorientovani a nic ndm proto
nebrani v moznosti posunout se od ni k prvnimu dlleZitému zastaveni, béhem néhoz uvidime, jakym

zpUsobem lektofi podporuji tvorbu materidlu k dalSimu uceni.
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