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Uvod

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dobé vyznamnou oblast narodniho hospodaistvi tady
vyspélych stati svéta, podili se na zvySovani zivotni Grovné obyvatelstva a postupné se stava
nedilnou soucasti spotfeby. Vytvofit moznost Ui€asti na cestovnim ruchu co nejSir§Sim vrstvdm
obyvatelstva je cilem fady organizaci, jak na narodni, tak i mezinarodni irovni. Socialni cestovni
ruch — cestovni ruch pro vSechny - se stava v posledni dobé hlavnim tématem fady konferenci
potadanych Organizaci spojenych narodi (OSN), Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO) a organy Evropské unie (EU). Vytvofit vhodné podminky pro cestovani vSech vrstev
obyvatelstva a nabidnout produkty vychazejici z jejich specifickych potieb je tkolem podniki a

organizaci pusobicich v oblasti cestovniho ruchu.

PiedloZena publikace je urcena predevSim pro ucastniky vzdélavaciho kurzu ,,Cestovni
ruch pro vSechny“, ktery je financovan Evropskym sociidlnim fondem a statnim rozpoctem
Ceské republiky v ramci projektu ,,Vzdélavani v cestovnim ruchu® a je souéasti programu
»Odborna Skoleni a vzdélavani pracovnikii uzemni verejné spravy.“ MuZe vSak slouZit i
Siroké verejnosti pro prehled a k ziskani zakladnich informaci o cilech, vyznamu a vlastnich

produktech cestovniho ruchu pro vsechny.

Cilem kurzu je:

e predat ucastniklim programu zékladni informace o cestovnim ruchu pro vSechny jako priorité
Evropské unie ( Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru) a UNWTO

e seznamit ucastniky programu s ekonomickymi a socialnimi aspekty cestovniho ruchu pro
vSechny

e priblizit ucastnikim programu piiklady Gspésné aplikace cestovniho ruchu pro vSechny u nas 1

v zahranici.



1 Cestovni ruch pro vSechny a jeho uloha v moderni spole¢nosti

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dob¢ dulezitou oblast narodniho hospodafstvi a je
vyznamnou soucdsti spotieby obyvatelstva. Jde o komplexni spolecensky jev, ktery je
charakterizovan nasledujicimi rysy: '

e _docasnost zmény mista stalého bydlisté a docasnost pobytu mimo néj

e nevydelecny charakter cesty a pobytu ( jsou obvykle realizovany ve volném case)

e vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava.*
1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch ptedstavuje souhrn aktivit ucastnikli cestovniho ruchu a soucasné 1 aktivit podnikt
a organizaci poskytujicich sluzby pro zajiSténi pobytu Uc€astnikli cestovniho ruchu mimo misto

jejich trvalého bydliste.

Pro Ggely statistického sledovani cestovniho ruchu je cestovni ruch vymezen jako:
,Cinnost lidi cestujicich a zdrZujicich se mimo misto svého obvyklého prostiedi po dobu

nejvyse jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného diivodu.*

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytné splnit tfi zdkladni podminky — zachovat bezpecnost
v dané destinaci, vytvofit dostatecny fond volného Casu a zajistit pfiméfené disponibilni diichody
obyvatelstva. Podil obyvatelstva na cestovnim ruchu patii k dilezitym métitkim Zivotni trovné
dané zemé¢. Rozvoj cestovniho ruchu je podporovan fadou faktort, které souviseji s ristem poctu
obyvatelstva nasi planety, zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a zvySovanim vzdélanosti, ktera
postupné piekonédva jazykové bariéry a podnécuje touhu po poznani novych mist, kultur a proziti
neobvyklych zazitkli. Podnétem pro rozvoj cestovniho ruchu je i postupujici globalizace, spojena
se soustfedovanim lidi do velkych aglomeraci, rozSifovanim modernich technologii, které
umoziuji bezproblémovou komunikaci a rychlé piekonani vzdalenosti. V hierarchii potieb
Cloveka se cestovni ruch postupné piesunuje z potieb luxusnich a zbytnych do potieb béznych,

které jsou nedilnou soucasti jeho spokojeného Zivota.

' Mal4 V.: Zakladni otazky vymezeni cestovniho ruchu, publikovano v Indrové J.a kol.: Cestovni ruch ( zaklady),
Oeconomica 2007, str. 11, ISBN 978-80-245-1252-5

* Smernice Rady 95/57/ES ze dne 23. 11. 1995 o shromazd’ovani statistickych informaci v oblasti cestovniho ruchu,
str. 16/sv.1



V odborné literatufe se mizeme setkat s fadou ¢lenéni cestovniho ruchu podle forem a druht
cestovniho ruchu. Pfi ur€ovéani formy cestovniho ruchu pftihlizime ptedevSim k motiviim ucasti
na cestovnim ruchu. Podrobnéjsi urceni vlastniho priabéhu cestovniho ruchu pak udava jeho
druhové urceni, které zachycuje jeho pribéh a vlastni realizaci v zavislosti na ekonomickych,
socialnich, geografickych ¢i jinych podminkach, s ptihlédnutim k vyslednym efektim a u¢inktim.
Vzhledem k nejednotnosti vykladu riiznych autorti, vychazi tato publikace z typologie cestovniho
ruchu podle Malé (2007), ktera vymezuje nasledujici kritéria pro uréeni typu cestovniho ruchu:’

e pievazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu

e misto realizace

e vztah k platebni bilanci statu

e dé¢lka pobytu

e zpiisob zabezpeceni cesty a pobytu

e pocet ucastnikil

e zpisob financovani

e vek ucastnikil

e pievazujici prostfedi pobytu

e ostatni kritéria.*

Typy cestovniho ruchu podle pifevaZujici motivace aasti na cestovnim ruchu®
e rekreacni cestovni ruch

e kulturné-poznavaci cestovni ruch

e cestovni ruch s ndbozenskou orientaci

e cestovni ruch se vzdélavacimi motivy

e cestovni ruch se spolecenskymi motivy

e zdravotné-orientovany cestovni ruch

e sportovné orientovany cestovni ruch

e cestovni ruch orientovany na poznavani pfirodniho prostiedi
e cestovni ruch s dobrodruznymi motivy

e cestovni ruch s profesnimi motivy

e cestovni ruch specificky orientovany.

* Mala V.: Typologie cestovniho ruchu, publikovano v Indrova J.a kol.: Cestovni ruch ( zaklady), Oeconomica 2007,
str. 17-18, ISBN 978-80-245-1252-5

* Zpracovano podle: Mala V.: Typologie cestovniho ruchu, publikovano v Indrové J.a kol.: Cestovni ruch ( zaklady),
Oeconomica 2007, str. 18 - 28, ISBN 978-80-245-1252-5
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Cestovni ruch dle mista realizace
e domaci cestovni ruch

e zahrani¢ni cestovni ruch.

Clenéni cestovniho ruchu dle vztahu k platebni bilanci statu
e zahrani¢ni cestovni ruch aktivni

e zahrani¢ni cestovni ruch pasivni.

Cestovni ruch dle délky pobytu
e kratkodoby
e dlouhodoby.

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeéeni cesty a pobytu
e organizovany

e neorganizovany.

Typy cestovniho ruchu podle poétu icastniki
¢ individualni

e skupinovy.

Cestovni ruch podle zpisobu financovani
e komercni

e socialni.

Clenéni cestovniho ruchu podle véku éastniki

e cestovni ruch déti

e cestovni ruch mladeze

e cestovni ruch rodin s détmi

e cestovni ruch ,,babyboomers ( vékova skupina lidi mezi 40-50 rokem, ktefi maji jiz odrostlé
déti, jsou ekonomicky aktivni se sklonem k cestovani )

e cestovni ruch senioru.

-11 -



Typy cestovniho ruchu podle prevazujiciho prostiedi pobytu
e méstsky cestovni ruch

e venkovsky cestovni ruch

e lazensky cestovni ruch

e cestovni ruch v horskych stiediscich cestovniho ruchu

e cestovni ruch v piimoiskych stiediscich cestovniho ruchu.

Dalsi uZivana Kritéria v typologii cestovniho ruchu — ¢lenéni podle:
e roc¢niho obdobi
e zplsobu ubytovani

e pouzité¢ho dopravniho prostiedku apod.

Cestovni ruch se stal v pribéhu vyvoje spolecnosti neodmyslitelnou soucasti zivota lidi a
vyznamnym faktorem rozvoje ekonomik vétSiny statl. PromysSlené rozvijeny cestovni ruch,
zaloZzeny na t&€sné spolupraci vefejného a soukromého sektoru, zajistuje zékladni predpoklady
svého rozvoje:

e podporuje pratelstvi mezi lidmi rtiznych statd a jejich lepsi vzajemné porozumeénti,

e vytvafi podnikatelské pfilezitosti a zvySuje zaméstnanost v dané oblasti,

e ovliviiyje rist Zivotni irovné obyvatelstva a zlepSuje vyuzivani volného casu, cestou tcasti na

cestovnim ruchu.

1.2 Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Problematika trvale udrzitelného rozvoje oblasti jednotlivych zemi a odvétvi narodniho
hospodaistvi se zacCina objevovat na strankdch odborného tisku a v literatufe zaCatkem
osmdesatych let minulého stoleti. Poprvé se pojem trvald udrZitelnost v daném slova smyslu
ziejmé objevil v ¢asopise ,,The Ekologist™ v roce 1972, kdy skupina piednich védci pod zastitou
americké university vypracovala ,,Studii kritickych enviromentalnich probléma®“. Studie

upozoriovala na problém limitovanych zdroji a nemoznost nekonecného ristu bez trvalych

vvvvv

> Rimsky klub — nevladni instituce, jejiz &lenové /védei, podnikatelé apod./ vystupuji jako samostatné osoby,
nevyjadiuji ~ zdjem  zadné skupiny ¢ zemé. Vznikl  koncem  60. let. Viz  blize:
http://www.clubofrome.org/about/global_issues.php
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V dalsich letech se tato problematika stava trvalou soucasti jednani ptednich védct, ekonomi,
ekologli a dalsich odbornikli na rtznych stupnich fizeni spole¢nosti. Postupné vychazi rada
publikaci, které se danym problémem zabyvaji. Vytvati se koncept trvale udrzitelného rozvoje a
méni se pohled na ekonomicky rozvoj oblasti i jednotlivych zemi. MySlenka dodrzovéni
ekologickych principt pfi rozvoji jednotlivych odvétvi narodnich ekonomik postupné pronika do

vyznamnych dokumentl svétovych organizaci a ve vétSin€ zemi se stdva soucasti legislativy.

Udrzitelny rozvoj spolecnosti patii ke globalnim problémum soucasného svéta a proto se vlady,
nevladni organizace i1 ptedstavitelé rtznych obcanskych sdruzeni v pribéhu let snazi najit
nejvhodnéjsi koordinovany pfistup k jejimu feSeni. OSN zorganizovala v devadesatych letech
fadu konferenci zamétenych na nejnaléhavéjsi problémy svéta. Zavéry konferenci naznacuji, ze
trvale udrzitelny rozvoj spole¢nosti ma ekonomické, ekologické a socialni aspekty a pri jeho

uplatiiovani je nutné prihliZet ke kulturnim, pravnim a etickym zasadam té které zemé.

Trvale udrzitelny rozvoj je cCasto charakterizovan jako takovy rozvoj, ktery zabezpecuje
uspokojeni soutasnych potieb, aniZ by ohrozil moznosti uspokojeni potieb generaci budoucich. °

Tato charakteristika je uzce spojena s novym pohledem na ekonomicky rozvoj, ktery by mél

cvwr

vvvvv

zatadit Deklaraci z Ria de Janeira o zivotnim prostiedi a rozvoji a Agendu 21 — plan formulujici
fadu iniciativ v oblasti zivotniho prostiedi, které byly vysledkem jednani Svétové konference
OSN o zivotnim prostiedi a rozvoji v Rio de Janeiro vroce 1992.” Deklarace obsahuje 27
principu trvale udrzitelného rozvoje, které vypracovala Svétova komise pro Zivotni prostiedi a

roZvoj.

Druhy material — Agenda 21, je rozdélen do 40 kapitol a 4 sekci. Jde o program, ktery podtrhuje
pii rozvoji uzemi ekonomické, politické, socidlni a kulturni souvislosti. Vyjadiuje se zejména
k témto celosvétové zavaznym problémovym okruhim:

e ochrana a podpora lidského zdravi

e dynamika demografického ristu a trvale udrzitelny rozvoj

% Podle: Zprava ,,Nase spoleéna budoucnost®, Svétova komise pro Zivotni prostiedi , 1987
7 Viz blize: http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?documentID=52
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e boj s chudobou

e podpora trvale udrzitelného rozvoje lidskych sidel
e kritika Spatnych vyrobnich a spotiebnich navykt
e promyslené vyuzivani nerostnych surovin

e nakladani s odpady / zejména toxickymi/

e podpora trvale udrzitelného rozvoje zemédélstvi

e ochrana rostlinnych a zivoc¢isnych druhi

e ochrana kvality a zdsob vodnich zdroji

e Tubytek lest

e roz$ifovani pousti

e péce o horské oblasti.

V dalSich letech vznikla fada materialt, které rozpracovaly zésady trvale udrzitelného rozvoje na
podminky rozvoje uzemnich celkii. Do chapani trvale udrzitelného rozvoje se dostavaji dalsi
dimenze pohledu. Nejde jiz pouze o ekologicky vhodny hospodatsky rozvoj, ale ptihlizi se i
k vyvazenému rozvoji uzemi. Hospodarské naroky na rozvoj tzemi je nutné sladit nejen
s ekologii, ale i1 se spoleCenskou a kulturni funkci daného uzemi. Jsou formulovany hlavni cile
evropske politiky v oblasti udrzitelného rozvoje, a to:

e hospodaiska a socialni soudrznost

e zachovani ptirodnich zdrojt a kulturniho dédictvi

e vyvazen¢jsi konkurenceschopnost evropského tzemi.

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli pii rozvoji Uzemi. Je vSak nutné poznamenat, Ze
enviromentalni dopady rozvoje cestovniho ruchu nebyly dlouho docenovany . Pozornost se
z poc¢atku soustfed’ovala na tézebni, energeticky, chemicky primysl a zeméd¢€lstvi. Teprve
mohutny rozvoj cestovniho ruchu v poslednich letech, spojeny s rlstem zivotni Urovné ve

vyspélych zemich upozornil na nutnost feSeni otazky jeho trvalé udrzitelnosti.

- 14 -



V Cem lze spatiovat prinosy cestovniho ruchu pro rozvoj izemi:

e Cestovni ruch vytvari nové pracovni prilezitosti, at’" jiz jde o zajiSténi vlastnich sluzeb
cestovniho ruchu, nebo ostatnich dopliikovych sluzeb a rozvoj odvétvi s cestovnim ruchem
souvisejicich. Hovotfime o tzv. multiplika¢nim efektu.

e Pfijmy z cestovniho ruchu jsou vyznamnou soucasti piijmu statnich rozpoc¢ti zemi i rozpocta
kraju ¢i jinych tzemnich celki.

e Cestovni ruch pfispiva k poznani novych mist, pfirodniho a kulturniho dédictvi, pomaha Iépe
poznat a pochopit mentalitu riznych narodi, jejich obyceje a zvyklosti a tim rozviji myslenku

mirového souZiti.

Naproti tomu mohutny rozvoj cestovniho ruchu v uréitych lokalitach miize postupné devastovat

vlastni pfedpoklady svého rozvoje. Jde napitiklad o:

e poskozovani piirodniho prostiedi / sjezdovky, vleky, nekontrolovand turistika a
cykloturistika/, které zpiisobuje devastaci flory a fauny

e tlak na pfirodni zdroje — zvySend spotfeba vody, vEétsi mnozstvi odpadl, vys$S§i mnoZstvi
Skodlivych zplodin / vyfukové plyny v chranénych krajinnych oblastech atd./

e zvySena hlucnost, prasnost apod., coz muize zpusobit konfliktni situace sdomacim

obyvatelstvem.

Vsechny vysSe uvedené skuteCnosti naznacuji, Ze je nezbytné i v oblasti cestovniho ruchu se

zabyvat otdzkou jeho udrzitelného rozvoje.

Z charakteristiky trvale udrzitelného rozvoje a s ptihlédnutim k definicim riznych autort
zabyvajicich se touto problematikou®, lze vymezit trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu
nasledujicim zplisobem: trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu je zajiStovani potieb
ucastniki cestovniho ruchu takovym zpusobem, ktery pomaha rozvoji tzemi,
s prihlédnutim k Setrnému vyuzZivani prirodnich a kulturnich hodnot a vede k dlouhodobé

prosperité dané oblasti, aniZ by ohrozil uspokojeni potfeb budoucich generaci. Soucasti

¥ Napt. Mourek Daniel: Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu — Setrné zachazeni s piirodou, které je socialné
unosné a hospodaisky vitalni a které zarucuje dlouhodoby rozvoj, Sbornik ,,K udrzitelnému rozvoji Ceské republiky:
vytvafeni podminek®, Univerzita Karlova v Praze, Centrum pro otazky zivotniho prostfedi, Praha 2002, svazek III,
str. 257
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koncepci rozvoje tizemnich celkii se tedy postupné musi stat i plany rozvoje cestovniho ruchu,
které budou napomdhat k eliminaci negativnich vlivli cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi a

naopak, podporovat rozvoj izemi pii maximalnim zapojeni mistniho obyvatelstva.

Trvale udrzitelny rozvoj naSi planety patfi mezi globalni problémy, které je nutné feSit na
mezinarodni trovni formou fady jednani, dohod a ustanoveni. Konkrétnich pozitivnich vysledkt
vSak muze byt dosazeno pouze v piipade, Zze principy ochrany zivotniho prostiedi a jejich
dodrZzovani se stanou béznou soucasti chovani vSech podnikatelskych subjekti — individualni
snahou a odpovédnosti kazdého cClena spolecnosti. Vysokd zodpovédnost za prosazovani a
dodrzovani ekologickych principli pak lezi na politicich a hospodaiskych pracovnicich, ktefi
rozhoduji o vyvoji a sméru rozvoje narodniho hospodaistvi, jednotlivych odvétvi i konkrétnich

uzemnich celka.

V oblasti cestovniho ruchu piisobi fada podnikii a organizaci, které zajistuji sluzby pro Gcastniky
cestovniho ruchu. Jde predevsim o dopravni podniky, letecké spolecnosti, cestovni kancelafe a
cestovni agentury, ubytovaci zafizeni riznych kategorii, stravovaci zafizeni, turistickd centra a
turistické agentury, kulturné-historické objekty atd. Pozitivnich vysledkl pfi prosazovani
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu lze dosahnout pouze pfi aktivni spolupraci v§ech podniktl

a organizaci pusobicich v cestovnim ruchu na rznych stupnich fizeni.
1.3 Charakteristika a vyvoj cestovniho ruchu v Evropé a v Ceské republice

Postaveni Evropy ve svétovém cestovnim ruchu je dlouhodob& dominantni, do Evropy smétuje
vice nez polovina vSech svétovych turistickych cest 1 pfijmi. V roce 2006 bylo v Evropé
realizovano 461 mil. turistickych pftijezdi, coz €ini podil 54,5 % ze svétového cestovniho ruchu,
a prijmy 377 mld. USD, coz &ini 51,3 % ze svétového cestovniho ruchu.” Meziroéni narist
turistickych piijezdi (2006/2005) byl v Evropé 5,1 % (celosvétovy narist byl 5.4 %)."°

V dlouhodobém hodnoceni vyvoje cestovniho ruchu je mozné konstatovat snizujici se podil
Evropy na celosvétovém cestovnim ruchu, a to i pfes narlst absolutnich hodnot vykond.
Meziro¢ni tempo rustu cestovniho ruchu Evropy je niz$i nez u ostatnich regiont s vyjimkou

Ameriky (tabulka 1).

® Tourism Barometer. UNWTO, leden 2008
' Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi. Mag Consulting, Praha 2007, str. 218
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Po rozsifeni Evropské unie po roce 2004 pozice Evropské unie ve svétovém cestovnim ruchu
vyrazn¢ posilila. V regionu Evropa je situovano 7 z 10 nejnavstévovanéjSich zemi svéta (Francie,
gpanélsko, Italie, Velka Britanie, Némecko, Rakousko, Rusko), 6 z nich jsou ¢lenské staty EU.
Cestovni ruch je v zemich Evropské unie vyznamnym odvétvim vykazujicim dynamicky vyvoj.
Poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu se v Evropské unii zabyvaji pfiblizné¢ 2 miliony podnikd,
ve kterych je vytvoreno pfiblizn€é 8 miliont pracovnich mist. Podil primyslu cestovniho ruchu na
HDP EU je 4 %, na zamé&stnanosti 4 %. Celkovy pfinos cestovniho ruchu pro ekonomiku EU
véetné vyvolanych efektd je 15 % HDP a 15 % zaméstnanosti (tj. 30 mil. pracovnich mist)."'
Krom¢ ekonomického piinosu a vytvareni pracovnich mist mé rozvoj cestovniho ruchu vyznam i

pro regionalni rozvoj.

Pfijmy a vydaje na mezinarodni cestovni ruch jsou v ramci celé Evropské unie dlouhodobé
v rovnovaze, od roku 2002 vydaje mirn¢ pievySuji piijmy. V roce 2005 byly piijmy EU-27
z mezinarodniho cestovniho ruchu 71 mld. EUR a vydaje 87 mld. EUR. Zem¢ s nejvyssimi
piijmy jsou Spanélsko, Francie a Italie. Zemé s nejvy3simi vydaji jsou Némecko, Velka Britanie

a Francie. 1

' Zahradnik, P.: Aktualni vyzvy turistického primyslu v Evropské unii. In: Sbornik referatd konference Cestovni
ruch na prahu 3. tisicileti. Mag Consulting Praha, 2008
'2 Europa in Zahlen. Eurostat-Jahrbuch 2006-07
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Postaveni Evropy ve svétovém cestovnim ruchu - podle ukazatele

mezinarodni turistické prijezdy mil. osob a %

Tabulka 1

Rok Svét Evropa % podil Evropy na
svétovém cestovnim
ruchu

1993 516 309 60

1994 550 335 61

1995 565 338 60

1996 580 335 58

1997 602 353 59

1998 621 367 59

1999 643 371 58

2000 686 390 57

2001 684 388 57

2002 703 397 56

2003 690 396 57

2004 764 424 55

2005 803 439 55

2006 846 461 54

Zdroj: Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi. Mag Consulting, Praha 2000, s. 236

Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi. Mag Consulting, Praha 2007, s. 187

V zemich Evropské unie (E-25, r. 2005) je souhrnna kapacita ubytovacich zartizeni ptes

200 000 provozoven hotelového typu a 200 000 zafizeni v ostatnich formach ubytovacich sluzeb,

pocet lazek v hotelich je pfes 11 miliont. Nejvice ubytovacich kapacit je v Italii, Velké Britanii a

Némecku. V roce 2005 bylo v 25 ¢lenskych statech EU realizovano ptes 1 miliardu pfenocovani

(souhrn domacich i zahrani¢nich turistli). Nejvice pfenocovani je realizovano ve Spanélsku, Italii

a Francii, Ceska republika je na 10. mistg.

Na dovolenou jelo v roce 2005 v jednotlivych ¢lenskych zemich EU mezi 20 % (LotySsko) az

98 % (Lucembursko) obyvatel. Primérna hodnota podilu obyvatel EU, ktefi jeli v roce 2005 na

dovolenou, je pfiblizné 40 %. Nejvyssi intenzitu cestovniho ruchu (pocet pfenocovani turistl ve

vztahu k poétu obyvatel) vykazuje Kypr, Malta a Rakousko, Ceské republika je na 16. mistg.
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Dalsi rozvoj cestovniho ruchu v EU je zalozen na strategii udrzitelného rozvoje spolecnosti.
Hlavnim cilem je posileni udrzitelnosti a konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu.
K hlavnim evropskym produktim bude v budoucnosti patfit kulturni cestovni ruch. Jednim
z preferovanych smértt je také filozofie zpfistupnéni cestovniho ruchu vSem skupindm

obyvatelstva — cestovni ruch pro vSechny.

Cestovni ruch na tizemi dne$ni Ceské republiky se rozvijel v kontextu evropskych dé&jin, kde
pocatky moderniho cestovniho ruchu spadaji do druhé poloviny 19. stoleti. V Ceskych zemich se
v 19. stoleti budovala ptedevSim infrastruktura zékladnich sluzeb (dopravni, ubytovaci a
stravovaci sluzby) a infrastruktura lazeniskych mist. Zvlastni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu

mélo zalozeni Klubu ceskych turistd vroce 1888, ktery podnitil rozvoj pési turistiky a jeji

infrastruktury.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 se rozvijel doméci i zahraniéni cestovni
ruch. Pro rozvoj organizovaného cestovniho ruchu bylo vyznamné zalozeni cestovni kancelate
Cedok vroce 1920, ktera se v mezivale¢ném obdobi stala jednou z nejvétsich evropskych
cestovnich kancelafi. Cestovni ruch byl soustiedén zvlasté¢ ve stfediscich cestovniho ruchu
(Praha, zapadoceské 1azng, Vysoké Tatry, KrkonoSe). Rozvoj zaznamenal i domaci cestovni ruch
(napf. pobyty na tzv. ,letnim byté), jeho zvlastni formou, ktera se v tomto obdobi rozvinula, byl

tramping.

Po roce 1948 byla materidln¢ technicka zakladna sluzeb cestovniho ruchu znarodnéna a cestovni
ruch na tGzemi ceskych se zemi rozvijel vramci socialistického centralniho planovani.
Vyznamnou soucasti spotieby obyvatelstva se stal vazany cestovni ruch s vlastni materidlné
technickou zakladnou (podnikova rekreace, vybérova rekreace Revoluéniho odborového hnuti
(ROH), rekreace déti a mladeze). Komercni organizovany cestovni ruch byl provozovan pouze 3
celostatnimi cestovnimi kancelafemi a 3 Ceskymi a 3 slovenskymi cestovnimi kancelafemi.

Zahrani¢ni cestovni ruch byl orientovan z 90 — 95 % na zemé socialistického bloku.

Od 70. let 20. stoleti rostla Zivotni Uroven obyvatel, zvysil se fond volného ¢asu i vybavenost
domacnosti automobily a rekreacnimi objekty v soukromém vlastnictvi. Toto vedlo k nartstu
zvlasté individualniho doméciho cestovniho ruchu provozovaného mimo veiejné formy.
Rozvinulo se chatafeni a chalupateni. Pozornost byla vénovana uzemnimu pldnovani a zacala se

zvySovat vybavenost stiedisek cestovniho ruchu dopliikovymi sluzbami. Pfes trvajici omezeni
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zahrani¢niho cestovniho ruchu se na trhu objevila nova destinace — Jugosldvie a novy typ

organizovanych autokarovych zajezdii s non-stop jizdou do destinace.

Po roce 1989 se zménily podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Bylo umoznéno soukromé
podnikdni, pro vstup do oboru cestovniho ruchu neexistovaly témét zaddné bariéry. Doslo
k otevieni statnich hranic a postupné byla zavedena konvertibilita ¢eské koruny. Dosavadni

materialné technicka zékladna sluzeb cestovniho ruchu byla zprivatizovana.

Rozvoj cestovniho ruchu na Gizemi ¢eskych zemi mél po roce 1989 velmi dobrou vychozi pozici.
Diky velkému objemu védzaného cestovniho ruchu v pfedchozim obdobi se pro obyvatele stalo
cestovani béznou soucasti spotieby. Poddimenzovany komer¢ni trh spolu s politickou izolaci
vychodniho bloku, ktery v minulém obdobi zptisobil dlouhodoby deficit v uspokojeni poptavky,
vedl k rozmachu zvlast¢ zahrani¢niho cestovniho ruchu. Rist poptdvky byl stimulovéan i

roz$ifujici se nabidkou sluzeb cestovniho ruchu.

Pro zadatek 90. let je charakteristicky pokles zajmu o domaci cestovni ruch. Ten byl zptisoben
na jedné strané mensi nabidkou ze strany poskytovatell sluzeb zplisobené zanikem materialné-
technické zédkladny vazaného cestovniho ruchu a jeji privatizaci a komercionalizaci. Na druhé
strané klesl i zajem na strand poptavky, obyvatelé Ceskoslovenska vice cestovali do nové
otevienych zahraniénich destinaci. Pi svych cestach do zahraniéni ¢erpali Cesi minimum sluzeb
v zahrani¢ni. Vykony pfijezdového cestovniho ruchu stoupaly, Ceskoslovensko t&zilo zvlaste ze
své vyhodné geografické polohy i z historickych mezinarodnich kulturnich vazeb. Nartust vykona

cestovniho ruchu plynule pokraéoval i po vzniku CR 1. 1. 1993.

Nejvyssich vykoni dosahl podle statistickych ukazateli zahraniéni cestovni ruch Ceské republiky
v roce 1996, v nésledujicim obdobi doslo k jeho mirnému poklesu. Zménila se struktura spotieby,
vzrostl objem Cerpanych sluzeb pfi zahrani¢nich cestach. Domaci cestovni ruch nebyl v té dobé
statisticky sledovan, ale pravdépodobné rostla poptavka i v rdmci domaciho cestovniho ruchu. Po
roce 1997 se zménil piistup statu k politice rozvoje cestovniho ruchu. Na zaklad¢ analyz byla
vypracovana koncepce dal$iho rozvoje oboru vcetné programl jeho podpory a zpfisnila se
legislativa pro poskytovatele sluzeb. Pro zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu byly
vyuzivany dotace z fondit Evropské unie. K posileni image destinace CR piispélo v roce 2000
udéleni titulu Evropského mésta kultury Praze. Negativni dopad na rozvoj cestovniho ruchu mély

povodné v roce 2002.
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Oziveni pifjezdového cestovniho ruchu nastalo po vstupu Ceské republiky do Evropské unie
v kvétnu roku 2004, dalii kladny vliv mélo zaélenéni CR do Schengenského prostoru k 21. 12.
2007. Diavodem je nejen odstranéni administrativnich bariér pro zahrani¢ni cestovani v ramci
EU, ale také zlepSeni image Ceské republiky vici zahrani¢i. Vstup do EU doprovazela také
masivni kampaf propagujici destinaci Ceska republika. Ve stejném obdobi rostla poptavka i

v domacim cestovnim ruchu, jehoz rozvoj byl statem také vyznamné podporovan.

V oblasti fizeni cestovniho ruchu vyrazné posilil zajem statu o rozvoj vSech forem cestovniho
ruchu. Byla vypracovadna celostatni koncepce rozvoje cestovniho ruchu a jeji plnéni bylo
podpoieno finan¢nimi dotacemi. Strategie rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena na filozofii
udrzitelného rozvoje spole¢nosti. Rozvoj cestovniho ruchu se stal soucasti plani rozvoje vSech

kraji CR. Zacal se rozvijet management destinaci cestovniho ruchu.

Zprisnily se legislativni podminky pro podnikini v oboru cestovniho ruchu (schvéleni
novych zakonu a novelizace stavajicich). Byly vytvofeny normy kvality sluzeb cestovniho ruchu
a zavedena certifikace nékterych sluzeb. Zvysil se diraz na ochranu spotiebitele v oblasti

cestovniho ruchu.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se zlepsila image Ceské republiky jako destinace
cestovniho ruchu. Zaroven se zmensSily administrativni bariéry pro piijezdovy cestovni ruch.
Diky financim z fondt z Evropské unie doslo k rozvoji infrastruktury, produkti cestovniho ruchu

1 vzdélavani odbornikli a k rozvoji pieshrani¢ni spoluprace v cestovnim ruchu .

Rozsirila se infrastruktura cestovniho ruchu. Zvysila se kapacita 1 spektrum nabizenych
sluzeb. I ptes nékterd negativni hodnoceni se kvalita sluzeb cestovniho ruchu zvysila. ZvySuje se

konkurence mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu i mezi jednotlivymi destinacemi.

Ceska republika se napojila na globalni distribuéni systémy. Rozvojem Internetu se zvysila

informacni dostupnost destinace CR. Rozviji se informacni systém cestovniho ruchu CR.
Rozviji se Siroké spektrum forem cestovniho ruchu, napi. aktivni formy trdveni dovolené

(cykloturistika, golf), venkovsky cestovni ruch, meéstsky cestovni ruch, zdzitkové programy

v turismu, lazensky cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch, incentivni cestovni ruch...
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Z nize uvedenych tabulek 2 a 3 vyplyva, Ze zakladnim trendem vyvoje cestovniho ruchu Ceské

republiky je jeho kvantitativni narist ve vSech sledovanych zakladnich ukazatelich.

Pro p¥ijezdovy cestovni ruch Ceské republiky je charakteristické:

e nerovnomérné rozlozeni poptavky (geograficky) - nejnavitévovangj§im regionem v Ceské
republice ze strany zahrani¢nich turistii je Praha
e nejvyznamngj$im zdrojovym trhem pro Ceskou republiku je Némecko (déle mezi nejéastéji

nocujicimi jsou turisté z Velké Britanie, Italie, USA a Nizozemska)

Poptavka v domacim 1 zahrani¢nim cestovnim ruchu v Ceské republice dlouhodobé¢ roste (i ptes

mirny pokles po r. 1996).

Pro spotiebitelské chovani Cechii jsou charakteristické nasledujici rysy:

e pievazuje neorganizovany cestovni ruch nad organizovanym

e pievazuje domaci cestovni ruch nad vyjezdovym

e pievazuje kratkodoby cestovni ruch nad dlouhodobym

e v domdacim cestovnim ruchu ma stale vyznamné misto chatafeni a chalupatreni

e nejéast&j$im cilem kratkych cest v domacim cestovnim ruchu Cechii je Sttedoesky kraj

e nejéastéjdim cilem dovolenych v domacim cestovnim ruchu (dlouhych cest) Cechi je
JihoCesky kraj

e dlouhodobé nejoblibengjsi zahrani¢ni turistickou destinaci Cechti (pro dlouhé dovolené) je

Chorvatsko (dale mezi nejnavitévovanéjsi destinace patii Slovensko, Itilie, Recko a

Rakousko)
e celkové vydaje na cestovani (zahrnuty delsi, kratsi, jednodenni i sluzebni cesty) byly v r. 2006

pres 171 mld. K¢&, z toho 88 mld. na cesty po CR a 83 mld. na cesty do zahraniéi.
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Prijezdy a vyjezdy zahrani¢nich nav§tévniki do CR 1993 — 2006 Tabulka 2

Rok Ptijezdy v mil. osob Vyjezdy v mil. osob
1993 71,7 31,0
1994 101,1 45,9
1995 98,1 449
1996 109,4 48,6
1997 107,9 46,1
1998 102,8 43,6
1999 100,8 40,0
2000 104,3 38,2
2001 103,1 36,2
2002 97,6 34,3
2003 95,0 36,1
2004 95,9 36,7
2005 100,5 36,2
2006 100,1 36,7

Zdroj: Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi, Mag Consulting 2002, 2007

Celkovy podil primyslu cestovniho ruchu v CR je v roce 2006 odhadovan na tvorb& HDP 2,04 %

a na zaméstnanosti 2,17 %.

Podil ekonomiky cestovniho ruchu v CR je v roce 2006 odhadovan na tvorb& HDP 13,10 % a na

zaméstnanosti 12,17 %. 13

" Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi. Mag Consulting, Praha 2007, str. 218
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Platebni bilance cestovniho ruchu CR v obdobi 1993 - 2006 v mld. USD ' Tabulka 3

Rok Devizové prijmy Devizové vydaje Saldo
1993 1,6 0,5 1,1
1994 2,2 1,6 0,6
1995 2,9 1,6 1,3
1996 4,1 3,0 1,1
1997 3,6 2.4 1,2
1998 3,9 1,9 2,0
1999 3,2 1,5 1,7
2000 3,0 1,3 1,7
2001 3,1 1,4 1,7
2002 3,0 1,6 1,4
2003 3,6 1,9 1,7
2004 4,2 23 1,9
2005 4,7 2,4 2,3
2006 5,0 2,7 2,3
Zdroj:

http://www.cnb.cz/m2export/sites/www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance stat/platebni_bilanc

e/BOP_CS.XLS

Platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu CR je dlouhodobé kladna.

Podle prognézy UNWTO (vypracované roku 1995) je odhadovano zvySeni poctu turistd ve
svétovém cestovnim ruchu v roce 2020 na 1,56 mld. osob. Progndéza vypracovana agenturou
Czech Tourism uvadi, 7e¢ by se Ceska republika méla stit do roku2020 jednou
z nejvyznamngjSich svétovych destinaci s ptijezdy 44 miliont turistli rocné (prepocitano podle

soucasné metodiky statistiky odpovida hodnota cca 15 mil. turisti).

'* Pfi hodnoceni vyvoje cestovniho ruchu zpétné s presahem pies rok 1993 je tfeba vénovat pozornost obsahu
statistickych tudajii, zda jsou uvadéné hodnoty za celé Ceskoslovensko nebo pouze za tizemi CR. V dusledku
zavadéni satelitniho étu cestovniho ruchu v CR od r. 2003 se zménila metodika sbéru statistickych dat. Od roku
2003 jsou v souvislosti se zavadénim satelitniho G¢tu cestovniho ruchu sledovany podrobné udaje tykajici se
domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu.
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Strategie dal$iho rozvoje cestovniho ruchu je zaloZzena na filozofii udrzitelného rozvoje
spoleCnosti. S poklesem vyznamu linie statnich hranic lze ocekéavat vétsi samostatny rozvoj

jednotlivych destinaci cestovniho ruchu.

1.4 Cestovni ruch pro vSechny v materialech EU a UNWTO

Myslenka cestovniho ruchu pro vSechny vychdzi z filozofie designu pro vSechny, kterd vznikla
v Evropé. Podstatou designu pro vSechny je re-design existujiciho prostiedi, produktd a sluzeb

tak, aby umoznily v8em lidem participovat na Zivots komunity. >

Koncept cestovniho ruchu pro vSechny vznikl ve Velké Britanii, kde byla vroce 1989
prezentovana zprava pod timto ndzvem. Byla vypracovana za ucelem osloveni subjektli primyslu
cestovniho ruchu, aby je povzbudila k vytvofeni kvalitni nabidky, kterda bude brat v uvahu

potieby potencialnich klientd vCetné téch se specialnimi potiebami v souvislosti s jejich stavem.

Konkurenceschopnost destinace cestovniho ruchu je pfimo provazana s produkty, které nabizi.
Ucastnik cestovniho ruchu si zvoli jako cil své cesty tu destinaci, kterd vice uspokojuje jeho

pozadavky, potfeby, oekavani, naplituje jeho sny a je v souladu s jeho rozpoctem.

V ptipadé, Ze se jedna o ¢lovéka s ur€itym handicapem (fyzickym, psychickym, vyplyvajicim
z jeho véku nebo z ptislusnosti k socidlni vrstve), k uvedenym potiebam a pozadavkiim ptistupuji
jeste dalsi ocekéavani, ktera souviseji s moznosti mit pozitek z tiCasti na cestovnim ruchu a uzit si
volny ¢as k plné spokojenosti.

Nabidka destinace cestovniho ruchu se sestavd z komplexu primarni a sekundarni nabidky a
v pfipadé, ze kterdkoliv ¢ast této nabidky neni lehce dostupna, ucastnik cestovniho ruchu

s handicapem musi piijimat kompromisy.

Filozofie cestovniho ruchu pro vSechny splituje podminky kvalitniho cestovniho ruchu, kde

kvalita znamend, ze destinace vzala v ivahu vSechny o¢ekavani ucastnikli cestovniho ruchu se

specidlnimi potfebami a nabizi jim komfort, atraktivity a bezpecnost v souladu s pravem na ucast

1% Viz blize: Design for All Concept in the EU Context. Alliance of Liberals and Democrats for Europe — ALDE,
10.7.2006. In: http://dfasuomi.stakes.fi/NR/rdonlyres/3CF2DB4D-28EC-4158-AB41
50A9AFB120A0/0/Dfa_ReportMarkoJ%C3%A4%C3%A4skel%C3%A4inen.rtf# Toc140226341
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na cestovnim ruchu, které je obecnym pravem kazdého ¢loveka. Toto pravo je zakotveno v
Globilnim kodexu cestovniho ruchu'® vydaném Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO) v roce 1999 a schvaleném OSN v roce 2001. V Clanku 7 Pravo na tiéast na cestovnim
ruchu se v dokumentu uvadi, Ze moZnost piFimého osobniho pristupu k objevovani a
udrzovani zdroja planety piredstavuje pravo, jeZ je v rovné mii‘e dostupné v§em obyvateliim
svéta. VSeobecné pravo na ucast na cestovnim ruchu musi byt, dle uvedeného dokumentu
povazovano za disledek prava na odpocinek a volny ¢as, véetné pfiméfeného omezeni pracovni
doby a pravidelné placené dovolené, garantované Clankem 24 Vieobecné deklarace lidskych
prav'’ a Clankem 7 d Mezinirodni umluvy o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich

pravech 18

Dokument vyzyva vetejné organy k podpofe rozvoje socialniho a asocia¢niho cestovniho ruchu,
umoznujictho vSeobecny pfistup k ucasti na cestovnim ruchu rodindm, mlédezi, studentiim,

seniorim a zdravotné postizenym, tj. ur€itym zptsobem znevyhodnénym skupindm obyvatel.

Ditlezitou roli v uplatnovani principii cestovniho ruchu pro vSechny sehravd Mezinarodni
kancelaF pro socidlni cestovni ruch (BITS)19, kterd byla zalozena 7. Cervna 1963 s cilem
prosazovat rozvoj socialniho cestovniho ruchu na mezinarodni trovni. Ulohou BITS je
predevsim koordinace aktivit cestovniho ruchu jeho ¢lenti a poskytovani informaci o vSech
zalezitostech tykajicich se predevSim kulturnich aspektii socialniho cestovniho ruchu. Jako
mezinarodni neziskova organizace usiluje o zpfistupnéni cestovniho ruchu lidem, pro které z
riznych divodl neni ucast na cestovnim ruchu dostupna nebo je obtizna, a to nejcastéji z divodu
nevyhovujici ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobni nebo rodinné izolace, C¢i
geografickych obtizi. Jde piredev§im o rodiny s détmi, mladez, seniory a zdravotné postizen€.
Soucasné klade diraz na rozvoj férového a trvale udrZitelného cestovniho ruchu, ktery zaruci

pfinos pro hostitelskou destinaci a jeji obyvatele a bude respektovat narodni a kulturni dédictvi

destinace.

' Globalni eticky kodex cestovniho ruchu. Rezoluce Valného shromazdéni WTO ze dne 1. 10. 1999, s. 9. In:
http://www.unwto.org/code_ethics/eng/global.htm

7 Viz blize: Veobecna deklarace lidskych prav. Rezoluce OSN ¢&. 217/ILA ze dne 10. 12. 1948. In:
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf

' Viz blize: Mezinarodni imluva o hospodéiskych, socialnich a kulturnich pravech. Rezoluce OSN ze dne 16. 12.
1966. In: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinarodni-pakt-o-hospodarskych-socialnich-a-kulturnich-
pravech.pdf

¥ Viz blize: http://www.bits-int.org/en/index.php?menu=44
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Podle BITS socialni cestovni ruch vychazi z péti kritérii:

e prava vEtSiny na cestovani

e prispevku socidlniho cestovniho ruchu k socidlnimu zaclenéni
e budovani udrzitelnych struktur cestovniho ruchu

e prispevku k zaméstnanosti a hospodarskému rozvoji

e piinosu socialniho cestovniho ruchu k celosvétovému rozvoji.

Evropské instituce prokazuji narastajici zdjem o socialni cestovni ruch, jak dokladaji rizné

studie, stanoviska, zpravy a konference, které organizuji a podporuji.

V lednu 2003 vydala Evropska ekonomicka a socialni komise stanovisko k tématice Socialné
udrzitelného cestovniho ruchu pro vsechny?, ve kterém zdiraziiuje dileZitost cestovniho
ruchu pro Evropskou unii 1 svét, a to jak z hlediska ekonomického a socialniho, tak i z hlediska
enviromentalniho. V dokumentu se dale uvadi, Ze cestovni ruch jest¢ stile neni, z riiznych
socialnich a ekonomickych divodii, dostupny pro vSechny obyvatele Evropy. Vytvofeni vétsi,
jeji obyvatele vyuzivat dobrou kvalitu Zivota, vyzaduje zdroje, pozornost a adekvétni podptrnou

politiku.

Cestovni ruch je komplexni fenomén, jehoZ rozvoj a organizace jsou ovliviiovany Sirokou Skalou
ruznych faktord. Komise vybrala deset znich, které povazuje za dulezit¢ z hlediska trvale

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu dostupného vsem.

Mezi tyto faktory patii:

e Ucastnici cestovniho ruchu
e zam¢stnanost

e podnikani

e socialni soudrznost

e stabilita

e kulturni dédictvi

2% Stanovisko Evropské ekonomické a socialni komise k Socialné udrzitelnému cestovnimu ruchu pro viechny ze dne
29.102003. in: http://eescopinions.eesc.europa.cu/viewdoc.aspx?doc=\\esppub2\esp public\ces\int\int173\en\ces1384
2003 _ac_en.doc
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e piistupnost pro osoby s postizenim
e zivotni prostiedi
e mir a solidarita

e tloha riznych subjekti.

Dokument definuje podstatu cestovni ruchu pro vSechny jako vytvoreni filozofie a procesi
za Ucelem dosaZeni univerzalni dostupnosti prostiedi, produkti a sluzeb, které nejsou

diskrimina¢ni, ale jsou bezpecné, zdravé, funkc¢ni, srozumitelné a estetické.

Evropska komise povazuje implementaci principti cestovniho ruchu pro vSechny za vyzvu a
ptilezitost pro primysl cestovniho ruchu v oblasti ziskdvani novych zakaznikli/hostli z riiznych
kultur, v€kovych kategorii, srtiznymi schopnostmi a preferencemi, pokud jde o rekreaci a

kulturni vyziti.

Primysl cestovniho ruchu musi vytvoftit takové nastroje a strategie, které mu umozni vyuzit této
prilezitosti v konkuren¢nim prostedi a nabizet sluzby pfizpisobené rozmanitosti své klientely.
V zajmu podpory primyslu cestovniho ruchu v oblasti rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny
dokument obsahuje bliz§i charakteristiku uvedenych deseti aspektti trvale udrzitelného
cestovniho ruchu a navrh jednoho sta iniciativ, které jsou vychodiskem pro konkrétni aktivity.
Komise pro dopravu a cestovni ruch Evropského parlamentu ptedlozila Zpravu o novych
perspektivach a novych vyzvach pro udrzitelny evropsky cestovni ruch®', ktera byla piijata
usnesenim Evropského parlamentu v ¢ervenci 2005. V usneseni se konstatuje, ze kazdy evropsky
obCan ma pravo byt tcastnikem cestovniho ruchu a tudiz je potfeba piijmout vhodna opatieni,
kterd by zajistila, aby uzivatelé se zvlaStnimi potfebami mohli toto pravo vyuzivat. Evropsky
parlament v této souvislosti vyzval Komisi, aby ptfedlozila podobny podnét za ticelem zajisténi
dostupnosti podnikti, zafizeni, sluzeb a tras cestovniho ruchu a volného casu pro osoby s

omezenou pohyblivosti a zajistila, aby mély dostatecnou reklamu. Usneseni také zduraziuje

vyznam pfijeti vhodnych opatieni k vySkoleni pracovnikl, ktefi pfijimaji star$i a postizené

2! Zprava o novych perspektivach a novych vyzvach pro udrzitelny evropsky cestovni ruch. Vybor pro dopravu a
cestovni ruch Evropského parlamentu, ze dne 15. 7. 2005.

In:  http://www.futurdeleurope.parlament.gv.at/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2005-
0235+0+DOC+WORD+V0//CS
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ucastniky cestovniho ruchu a pomahaji jim, jakoz i1 nutnost pomoci s pfipravou a rozeslanim
propagacnich materiald, k nimz budou mit tyto skupiny uzivatelti ptistup.

V Stanovisku na téma Politika cestovniho ruchu v rozsirené EU, které vydala v fijnu 2005
Evropska hospodaiska a socidlni komise? se uvadi, Ze zajisténi dostupnosti cestovniho ruchu
pro vSechny je vyzvou, pfed kterou neni mozné uhybat. Cestovni ruch je prdvem kazdého
jednotlivce a to i za predpokladu, Ze trpi n€jakym postizenim. Komise navrhla kampan na

podporu cestovniho ruchu v rozsifené Evropé se zaméfenim zvIast¢ na déti a mladez a starsi

osoby a dichodce.

Tataz Komise vypracovala v roce 2006 Stanovisko k tématu Socialniho cestovniho ruchu®,
ve kterém analyzuje jeho ptivod, vyvoj a soucCasnou situaci v Evropé, zkuSenosti riznych
Clenskych stath a hodnoty, které predstavuje. Stanovisko také obsahuje konkrétni doporuceni
vefejnym a soukromym institucim pro zlepSeni socidlniho cestovniho ruchu v Evropé a jeho
zptistupnéni pro vSechny. Komise povazuje socidlni cestovni ruch za nedilnou soucést

evropského modelu cestovniho ruchu.

Vychézejic z premisy, ze cestovni ruch je obecnym pravem, které by mélo byt ptistupné
kazdému, definuje Komise podminky, které musi byt splnény pro to, aby se jednalo o socialni
cestovni ruch nasledovné:

e skute¢né zivotni okolnosti jsou takové, ze je zcela nebo Céasteéné nemozné plné realizovat
pravo na cestovni ruch - divodem mize byt ekonomicka situace, fyzické nebo mentalni
postizeni, osobni nebo rodinnd izolace, snizena pohyblivost, geografické obtize a cela
Skala diivodu, které nakonec predstavuji skutecnou prekazku;

e nckdo — at’ vefejnd nebo soukromad instituce, spolecnost, odborova organizace nebo prosté jen
organizovana skupina lidi — se rozhodne podniknout kroky k pfekonani nebo omezeni
prekazky, ktera dané osobé¢ brani realizovat jeji pravo na cestovni ruch;

e tyto kroky jsou ucinné a skute¢né¢ pomohou skupiné lidi ucastnit se cestovniho ruchu

zpusobem, ktery respektuje hodnoty udrzitelnosti, dostupnosti a solidarity.

22 Stanovisko Evropské hospodatské a socidlni komise na téma Politika cestovniho ruchu v rozsifené EU (2005/C
255/02) ze dne 14. 10. 2005.

In : http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2005:255:0014:0021:EN:PDF

23 Stanovisko Evropské hospodarské a socialni komise k tématu Socialni cestovni ruch

v Evropé (2006/C 318/12) ze dne 14. 9. 2006.

In: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:318:0067:0077:EN:PDF
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Uvedeny dokument definuje i zisady a podminky socidlniho cestovniho ruchu a jeho Fizeni:

zékladnim cilem socidlniho cestovniho ruchu je zvySeni dostupnosti cestovniho ruchu pro

vSechny, pro které je uc€ast na cestovnim ruchu obtizna;

e je otevieny Sirokému spektru lidi, riznym formdm fizeni a subjektim realizujicim socialni
cestovni ruch;

e segmenty, pro které je socidlni cestovni ruch urcen, jsou fadné¢ definovany, a to z hlediska:
prislusnosti k socialni vrstvé, v€kové skupiné€, postizeni apod., pficemz vzdy musi byt
splnéno kritérium nediskriminace na zékladé rasy, kultury nebo socidlni situace;

e iniciativy a cile socialniho cestovniho ruchu jsou humanistické, vzdélavaci, kulturni a tykaji se
rozvoje ¢lovéka obecng;

e hospodaiskd Cinnost je transparentni, se zisky omezenymi na Uroven potiebnou ke splnéni
socialnich cili;

e produkt cestovniho ruchu v sobé zahrnuje ptfidanou hodnotu;

e cestovni ruch je integrovan do mistniho prostiedi trvale udrzitelnym zpiisobem;

e zpiisob fizeni lidskych zdrojii podporuje uspokojeni zpriace a zaméfuje se na kvalitu

podminek zaméstnanosti v organizacich socialniho cestovniho ruchu.

Dokument zobeciiuje tfi zakladni spole¢né aspekty rozvoje socialniho cestovniho ruchu v
riznych ¢lenskych statech EU, a to:

e skute¢nou moznost mit volny ¢as na dovolenou;

¢ finan¢ni schopnost cestovat;

e existenci zpusobu, struktur nebo néstroji, ktery tato prava v praxi zpiistupni.

Socialni cestovni ruch v této souvislosti zahrnuje vSechny cesty a cinnosti organizované
odborovymi organizacemi, organizovan¢ z rodinnych divodl, nabozenskych davodu,
organizované podniky pro jejich zaméstnance, organizované vefejnymi institucemi, pro
zdravotné postizené lidi, mladé lidi nebo star$i obcany s nizkymi piijmy apod.

Nejefektivnéj$im zpiisobem rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny je partnerstvi vefejn¢ho a
soukromého sektoru v destinaci pficemz je kladen velky diraz na celkovou kvalitu primérni 1

sekundarni nabidky cestovniho ruchu.
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Rozvoj cestovniho ruchu pro vSechny vytvari podnikatelské prilezitosti, snizuje, piipadné uplné
odbourava sezénni vykyvy ve vyuziti destinace cestovniho ruchu, ¢imz pfispiva i k vytvareni

novych stabilnich pracovnich mist v destinaci.

Socialni cestovni ruch prinasi evropské spole¢nosti hodnoty, ke kterym patri:

e uspokojeni ucastnikli cestovniho ruchu nikoli jen prostfednictvim pfimé ¢innosti spojené s
dovolenou, ale i diky ,,zv1astni* povaze této ¢innosti ve volném cCase;

e lidsky rozmér a hodnoty ¢innosti;

e zlepSeni pohody a osobni rozvoj tcastnikll cestovniho ruchu i obyvatel hostitelské destinace;

e rentabilita a ekonomicky zisk primyslu cestovniho ruchu, zejména diky prodlouzeni hlavni
sezony;

e vyhody z vytvoreni stabilni a kvalitni zaméstnanosti po dobu celého roku;

e zajisténi udrzitelnosti v cilovych destinacich;

e zlepSeni mistniho Zivotniho prostiedi a jeho ptirodnich a socialnich zdroja, jakoz i1 kulturniho
dédictvi;

e rozSifeni znalosti a vymény informaci mezi zemémi EU.

Dle dané¢ho dokumentu, uvedeny soubor hodnot spolu s uspéchy, kterych jiz socialni cestovni
ruch dosahl, prispiva ke kladnému obecnému hodnoceni socidlniho cestovniho ruchu v Evropé.
Ditlezitym znakem rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny je uplatinovani koncepce udrzitelného
rozvoje spolu s dilrazem na rentabilitu a zisk subjektli primyslu cestovniho ruchu v destinaci za
soucasného posilovani ekonomické a socidlni stability jeho obyvatel. Interakce domadcich
obyvatel sucastniky cestovniho ruchu pfispiva k jejich vzajemnému poznani, porozuméni a

toleranci.

V této souvislosti je dulezitym dokumentem Agenda pro udrZitelny a konkurenceschopny
evropsky cestovni ruch, pfijata Komisi evropskych spoletenstev?* v ¥jnu 2007. Agenda
vznikla z iniciativy Evropské hospodarské a socialni komise a vychdzi z dokumentu Politika
cestovniho ruchu v rozsitené EU. Dokument zdiraziiuje, ze vytvafeni spravné rovnovahy mezi

potiebami ptirodniho a kulturniho prostfedi, ptiznivymi podminkami pro ucastniky cestovniho

* Agenda pro udrzitelny a konkurenceschopny evropsky cestovni ruch KOM(2007) 621. Komise evropskych
spolecenstev ze dne 19. 10. 2007.
In: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0621:FIN:CS:DOC
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ruchu, rozvojem a konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu a podnikd vyZzaduje

integrovany a uceleny piistup politiky, kdy vSechny zicCastnéné strany sdileji stejné cile.

V Agend¢ jsou definovany zéasady pro dosazeni konkurenceschopného a udrzitelného cestovniho

ruchu, a to:

pfijmout holisticky a integrovany pfistup — pii pldnovani a rozvoji cestovniho ruchu je
zapotiebi vzit v uvahu vSechny jeho mnohostranné dopady, pficemz by cestovni ruch mél
byt dobfe vyvazeny a propojeny s celou fadou ¢innosti, které maji vliv na spolecnost a
zivotni prostiedi,

planovat dlouhodobé — udrzitelny rozvoj znamena starat se o potifeby budoucich generaci
stejné jako o potieby nase, coz vyzaduje schopnost udrzovat ¢innosti v ¢ase;

dosahnout vhodného tempa a rytmu rozvoje — uroveni, tempo, forma a druh rozvojovych
¢innosti by mély odrazet a respektovat charakter, zdroje a potieby hostitelskych komunit a
destinaci;

zapojit vSechny zucastnéné strany — udrzitelny ptistup vyzaduje Sirokou a aktivni G€ast vSech
zucCastnénych stran na rozhodovani i praktické aplikaci vSech ¢innosti;

vyuzivat co nejlépe dostupné znalosti — politika rozvoje jakoz i1 jednotlivé ¢innosti by mély byt
podlozeny informacemi, a to z nejnovéjsich a nejkvalitnéjSich dostupnych zdroji, které by
se m¢ly sdilet v rdmci celé Evropy;

minimalizovat a fidit rizika — prevence v zdjmu odvraceni Skod na zivotnim prostiedi
pfipadné spolecenskych Skod;

promitnout dopady do nakladi (uzivatel a zneciStovatel plati) — ceny by mély odrazet
skutecné naklady spojené nejen s poskytovanim sluzeb a vyrobou, ale i1 s vyuzivanim
ptirodniho prostiedi v destinaci;

kde je to vhodné, stanovit a respektovat meze — je zapotiebi rozpoznat kapacitu jednotlivych
destinaci a jejich SirSiho okoli a tam, kde je to potfebné, rozvoj cestovniho ruchu omezit;

provadét nepretrzité sledovani — udrZitelnost znamena predevs§im porozumét dopadiim rozvoje
cestovniho ruchu a schopnost neustale reagovat na nové skute¢nosti tak, aby bylo mozné

provést nezbytné zmeény a zlepSeni.
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Dostupnost nabidky ma vliv na pocet ucastnikli cestovniho ruchu v Evropé, jakoz i na kvalitu
destinaci a produktu cestovniho ruchu. Zpfistupnénim cestovniho ruchu pro vSechny se zabyva

Evropsky svaz pro dostupny cestovni ruch (ENAT)?, ktery chce tento cil dosghnout:

e podporou vymény zkuSenosti a spoluprace predstaviteli riiznych sektorii v této oblasti;

e podporou Sirsiho povédomi a porozuméni potiebam piistupnosti ve vSech oblastech spojenych
s cestovnim ruchem v Evrop¢;

e podporou rozvoje a Sifeni dobrych piikladii z praxe;

e rozvojem poznatkll a odbornych znalosti v oblasti ptistupnosti evropského cestovniho ruchu;

e vytvofenim platformy pro vSechny, ktefi podporuji pfistupnost cestovniho ruchu, a tuto

filozofii nésledné reprezentuje napii¢ Evropu v téch ndrodnich institucich a organizacich,

které maji ptimy vliv na cestovni ruch.

ENAT aktivné napomahd k vytvoreni Evropy, jako pfistupné destinace pro vSechny, destinace,
kde se mohou vSichni ucastnici cestovniho ruchu pohybovat svobodné, uzivat si novych
zkuSenosti a kde si mohou byt jisti, Ze jim budou poskytnuty sluzby, které pottebuji a ocekavaji.
Zptistupnéni cestovni ruchu by mélo byt prioritou pro dobro vSech jeho ucastnikii i1 pro

dlouhodobou udrzitelnost cestovniho ruchu v Evropé.

1.4.1 Formy cestovniho ruchu pro vSechny dle jednotlivych segmentii

Ugastniky forem cestovniho ruchu pro viechny je mozné rozdglit do nasledujicich segmenti:
e mladez

e rodiny s nizkymi piijmy

e zdravotn¢ handicapovani

e seniofi.

** Viz blize: http://www.accessibletourism.org/
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Cestovni ruch mladeze je fenomén, ktery byl silné¢ ovlivnén mléddeznickym hnutim po II.
svétové valce. V soucasnosti mladez (mladi lidé ve veéku od 15 do 25 let) reprezentuji, dle
statisik UNWTO, vice nez 20 % mezinarodniho cestovniho ruchu.”® Vzhledem k vyse
uvedenému, novym trendem musi byt vytvareni specifickych produktii pro tento segment, které
budou vyZadovat vlastni image a specificky marketing. Poskytovani slev bude dilezité i nadale,
ale pouhé slevy pro zvySeni podilu tohoto segmentu na ucasti na cestovnim ruchu nebudou
dostacujici. Cestovni ruch mladeze ovlivituje zejména nedostatek vhodnych sluzeb od dopravy az

po rizné dodavatele a také snizeni podpor v oblasti vzdélavani.

Cestovni ruch mladeze ma dva aspekty, a to kvalitativni a kvantitativni. Z hlediska kvalitativniho
jde o kvalitu, bezpec¢nost, flexibilitu a dostupnost. Z hlediska kvantitativniho jde o nartst poctu
ucastnikli cestovniho ruchu z fad mladeze, jejich podil na mezinarodnim cestovnim ruchu i na

vydajich na cestovni ruch.

Zakladnimi charakteristikami cestovniho ruchu mladeze jsou flexibilita, schopnost uspokojit
riznorod¢é potfeby mladych lidi, efektivita nakladt pii dodrzeni kvality 1 pfi nizkych cenach,
bezpecnost piedevsim pro smisené skupiny teenagert, dodrZzeni sanitarnich standardl, pozitivni
atmosféra — mladi 1idé se musi citit uznani a mezi v§emi zucastnénymi stranami musi byt divéra.
Dulezitou tlohu v cestovnim ruchu mladeze sehrava mezindrodni studentska identifika¢ni karta
(ISIC), ktera je mezinarodni studentskou kartou vyuZzivanou vSemi studenty, ktefi maji radi
dobrodruzstvi, cestovani a objevovani novych véci. Tato karta je nabizena studentim ve 106
zemich svéta a umoziuje ziskani slev na dopravu, na vstupy do muzei a historickych budov, na

ucast na rekreacnich aktivitach, na ubytovaci a stravovaci sluzby, na ndkup suvenyrt apod.

NejcéastéjSimi formami cestovniho ruchu mladeZe jsou:

e jazykové kurzy v zahranici — cilem téchto cest je naucit se nebo zdokonalit se v cizim jazyce
v zemi, kde se timto jazykem mluvi;

e specializované kratkodobé pobyty v zahrani¢i — cilem pobytil je zdokonalit se v cizim jazyce;

e vyménné pobyty nebo programy v rdmci stiednich Skol - uc€astniky jsou studenti stiednich
Skol, ktefi v ramci pobytu bydli v rodinach svych kolegl v zahrani¢i Casto 1 6 mésici

V 1oCe;

26 Viz blize: WWW.Unwto.org.
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e praxe — Ucastniky jsou vysokoskolsti studenti, kteti praxi vykonavaji v rdmci prazdnin;

e odbornd praxe — ucastniky jsou studenti, ktefi vykonavaji praxi jako cast svého studia
v podnicich v zahrani¢i a tato praxe se jim zapocitava do studia;

e au pair programy — jsou vynikajici moznosti vyzkousSet rodinny zivot v zahranici a ucCastnici
téchto programli obvykle vykonavaji Cinnosti jako hlidani déti, pomoc s domacimi
pracemi, pficemz zaroven studuji nebo se zdokonaluji v cizim jazyce;

e pracovni tabory — organizuji je organizace zabyvajici se dobrovolnickou ¢innosti, pfi¢emz
dobrovolnici obvykle pomahaji renovovat nebo stavét domy, vykonavaji socidlni, kulturni

nebo archeologické aktivity. Ugast v tabofe obvykle vyzaduje zakladni znalosti anglického

jazyka a Casto je limitovana vékem.

Cestovni ruch rodin s détmi vyzaduje specifické ubytovaci, stravovaci a rekreacni sluzby
vcetné specidlnich cen, které vyhovuji potifebam a pozadavkiim tohoto segmentu. Soucasna
skladba rodin je rGzna, existuji klasické rodiny sobéma rodi¢i a détmi, rodiny, kde déti
vychovava jeden z rodicii a tzv. patchwork families, tj. rodiny sloZzené ze dvou cizich rodin (po
rozvodu plvodnich rodin se nasledné¢ vytvoii nova rodina, kde Zziji spolecné¢ déti ze vSech
puvodnich rodin). Také se zvySuje pocet rodin, kde rodi¢e ziji ve volném svazku, piipadné
v oddé€lenych domacnostech. Diulezitou charakteristikou je 1 klesajici pocet déti v rodiné a
nariistajici pocet straSich rodici, kdy se s narozenim potomkl ¢ekd az do vyreSeni kariérového

postupu.27

NejdiilezitéjSimi faktory, které ovliviiuji ucast rodin s détmi na cestovnim ruchu jsou:

e piijmy, které jsou Casto limitované v disledku splaceni uvért, mateiské dovolené apod.;

e volny cas, ktery je limitovan poc¢tem dnt dovolené pracujicich rodict a prazdninami;

e v¢k déti, ktery limituje nejen vybér cilové destinace a zafizeni cestovniho ruchu, ale také
rozsah vyuzivanych sluzeb;

e bezpecnost;

e klid a ticho;

e hodnota za penize (value for money)- vzhledem k ¢asto omezenému rozpoctu a skutecnosti, ze

v souvislosti s prazdninami déti vétSina rodin cestuje v hlavni sezoné¢ (i kdyz stale Castéji

7 Viz blize: http://www.tourismtrade.org.uk/Images/Family%20Tourism_tcm12-16799.pdf
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rodice své déti omlouvaji z vyucovani z diivodu ucasti na cestovnim ruchu mimo hlavni
sezony);

e vyuziti volného Casu déti, atraktivity a aktivity nabizené destinaci;

e prostiedi pfijemné pro rodiny s détmi, tj. nabidka pfebalovacich mistnosti pro de¢ti, nabidka
détského menu nebo moznost objednani détskych porcei, postylky, vysoké stolicky pro déti
ke stoliim, détska htisté apod.;

e ubytovani s moznosti pripravy jidel, pfipadné alespon s moznosti uvarit ¢aj a ohrat lahvicky
s jidlem;

e C(istota a hygiena ubytovacich a stravovacich zafizeni, zdrava jidla;

e stupeit jednoduchosti cestovani tzv. ,easy travel”, protoze rodiny s détmi preferuji
nekomplikované cesty do mén¢ vzdalenych destinaci

e jistota dobrého pocasi, nebo moznost vyuziti riznych zatizeni a aktivit pfi Spatném pocasi;

e postoj déti a jejich potreby, protoze rodice jsou obvykle spokojeni, kdyz jsou spokojeni jejich

déti.

Rodice se pii planovani ucasti na cestovnim ruchu casto citi v rozpacich, protoze by na jedné
stran¢ chtéli prozit volny Cas ve spolecnosti svych déti a zarovenl by si potfebovali od nich
odpocinout. V této souvislosti je Casto dilezitym pozadavkem tohoto segmentu sluzba hlidani

déti a vhodné animacni ¢innosti, které zaujmou déti a rodice si tak mohou vyc¢lenit ¢as pro sebe.

NejcastéjSimi formami cestovniho ruchu rodin s détmi jsou:

e venkovsky cestovni ruch;

e navstéva mestskych center, hlavné kvili sportovnim a kulturnim akcim;
e rekreaCni cestovni ruch;

e dobrodruzni cestovni ruch;

e jednodenni vylety za riznym ucelem;

skupinové pobyty organizované podniky ¢i institucemi, odborovymi organizacemi.
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Zdravotné handicapovani Ucastnici cestovniho ruchu své potieby a pozadavky podfizuji
tézkostem, kterym celi diky svého handicapu. V souvislosti s jednotlivymi handicapy mizeme

mluvit o nasledujicich podsegmentech:

lidé s handicapem mobility - na kole¢kovém kiesle nebo s limitovanou schopnosti hybnosti;

lidé se senzorickym handicapem — se ztratou nebo omezenim zraku a sluchu;

lidé s mentalnim handicapem — s tézkostmi v u€eni a s Downovym syndromem:;

lidé sjinym typem handicapu — s alergiemi, diabetem, respiratnimi problémy, ristovymi

problémy apod.

UNWTO definuje zdravotné handicapovaného ¢lovéka jako €lovéka, kterého fyzicka nebo
mentalni integrita je ¢aste€né nebo uplné redukovana, a to od narozeni nebo na zakladé
postupujiciho véku, nemoci nebo nehody do té miry, Ze jeho samostatnost, schopnost

nav§tévovat §kolu nebo pracovat je narufena.”®

Na handicapované lidi se stale jesté nepohlizi tak, jako na jiné zakazniky/hosty. Castokrat se
ocekava, ze oni sami naleznou feSeni, jak se zucCastnit cestovniho ruchu bez toho, aby se
uvazovalo, jak jim vytvofit podminky. Nékdy si dokonce musi ,,vynutit®, aby jim bylo dovoleno

stat se ucastnikem cestovniho ruchu.

Prostor pro cestovni ruch zdravotné handicapovanych lidi se nastésti dnes jiz zvétSuje

v souvislosti s ndsledujicimi faktory:

pocet lidi s handicapem je vysoky, a tak je vysoky i1 pocet potencialnich ti¢astnikt cestovniho

ruchu;

handicapovani lidé obvykle cestuji s prateli, rodinnymi pfisluSniky nebo socidlnimi
pracovniky, a tak se pocet potencidlnich ucCastnikii cestovniho ruchu mulze Ilehce

zdvojnasobit;

handicapovani lidi se diky informa¢nim technologiim dostavaji snédze k informacim a mohou

si tak leh¢eji svou i€ast na cestovnim ruchu zorganizovat;

handicapovani lidi mohou cestovat kdykoliv i mimo hlavni sezony, coz umoziuje celoro¢ni

vyuziti jednotlivych zafizeni i destinace cestovniho ruchu jako celku;

B Viz blize: WWW.uUnwto.org
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e handicapovani lid¢ si obvykle rezervuji své pobyty doptedu a vytvareji tak urCitou jistotu pro

zafizeni cestovniho ruchu.

wewrs .

NejcéastéjSimi formami cestovniho ruchu lidi s handicapem jsou:

e poznavaci cestovni ruch;

e okruzni plavby lodi;

e rekreacni cestovni ruch v pfimotskych letovistich;

e zdravotni a lazensky cestovni ruch, a to za ucelem preventivni nebo regeneracni lazenské
1écby;

e kulturni cestovni ruch, smérujici pfedevs§im do hlavnich mést Evropské unie;

e nabozensky cestovni ruch za uc¢elem navstév poutnickych mist;

e okruzni plavby;

e nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

SenioFi jiz dnes tvofi vyrazny rostouci potencidl trhu. U tohoto segmentu je piedpokladan rist
poctu ucastnikli cestovniho ruchu, ale 1 nartist cestovnich vydaji. Z pohledu vydaji rodin seniorti
patti v Evropské unii vydaje na cestovni ruch na prvni misto. Odhaduje se, ze v roce 2050
svétové vydaje na cestovni ruch seniort dosdhnou ¢astky 2 mld. USD. Tento trend Uizce souvisi s
prodluzujicim se vékem, pfijmovymi moznostmi seniord a v neposledni fad¢ i se zvySujici se

kulturou cestovani.

V souvislosti s rozdily ve véku miiZeme seniory rozdélit nasledujicich podsegmentii:
mladsi seniofi (50 — 64 let)
star$i seniofi (65-70 let)

veterani (nad 70 let).
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Ve svém tzv. Lisabonském dokumentu o seniorské turistice’” UNWTO vyzyva, aby
profesionalové v cestovnim ruchu vyvijeli programy pro seniorsky cestovni ruch. V ramei téchto
programu je nutné zajiStovat lepSi bezpecnost, zdravotni sluzby, styk s mistnimi komunitami,
kulturni vyziti, aktivity v pfirodé, strukturované spolecenské aktivity, adekvatni prostory

k télesnému cviceni a pravdivé a jasné informace.

Z hlediska pramyslu cestovniho ruchu je vyhodou uvedeného segmentu disponibilni fond
volného casu a flexibilita, jakoZ 1 ochota cestovat mimo hlavni sezonu. Seniofi jsou obvykle
ochotni zaplatit za kvalitni sluzby. Pobyty si rezervuji dopfedu a vytvareji tak urcitou jistotu pro
zafizeni cestovniho ruchu. Ocekavaji vSak bezpecnost, komplexnost sluzeb a nestresujici

prostiedi.

Dle rakouského experta R. Zinella, tak, jak jej cituje G. M. S. Dann, seniofi sami sebe nepovazuji
za star¢ lidi. Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, ze seniofi si mysli, Ze vypadaji o 8 let mladsi a
citi se o 14 let mladsi nezZ je jejich skutecny vek. Posunuly se i jejich hodnoty od tradi¢nich
(rodina, prace) k seberealizaci a zabave.”" V této souvislosti je nasnadé, ze vyzaduji citlivé

jednani.

Ucast na cestovnim ruchu ve velké mife piispiva ke zmirnéni negativnich aspekti vyssiho véku a
ke zkvalitnéni Zivota seniorl. V ramci ucasti na cestovnim ruchu kromé péce personalu zatizeni
cestovniho ruchu nachéazeji seniofi pfilezitosti pro navazani novych pratelskych vztahti a

moznosti k seberealizaci.

¥ Viz blize: www.unwto.org

3% Viz blize: Dann, G. M. S.: Senior Tourism. In: Annals of Tourism Research. Ro¢nik 28, 1/ 2001, str. 235-238
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Vzhledem k tomu, Ze ucast seniorti na cestovnim ruchu je zavisla i na jejich ptijmech, je potiebné
uvést, ze citlivé reaguji predevsim na rist cen bydleni a sluzeb s nim spojenych, jakoz i na rlst

cen potravin a pozitivné reaguji na poskytovani slev.

Z hlediska chovani je mozné seniory rozdélit do dvou skupin, a to:

e dynamicti seniofi, ktefi jsou je dobfe trénovani, nevyzaduji zddny zvlastni rezim, ale Casto
piecenuji své sily

e pasivni seniofi, ktefi jsou zvykli na ohledy nebo pomoc pii namahavém programu a také ji

vyzaduji.

Pfi nabidce sluzeb seniorim je nutno respektovat pohodli pti dopravé i ubytovani (1-2 lazkové
pokoje) a respektovat mensi pfizptisobivost pii stravovani a dennim rezimu. Ve skupin€ seniord

je vhodna piitomnost I¢ékare.

wewr .

NejcastéjSimi formami cestovniho ruchu seniori jsou:

e rekreacni cestovni ruch v pfimotskych letovistich;

e zdravotni a lazenisky cestovni ruch, a to za Ucelem preventivni nebo regeneracni lazenské
1é¢by, pripadné za icelem vykonani 1€katského zakroku (i z oblasti plastické chirurgie) ;

e sportovni cestovni ruch, pfedevs§im pé&si turistika;

e kulturni cestovni ruch, smérujici pfedevsim do hlavnich mést Evropské unie;

e poznavaci cestovni ruch, obvykle realizovany jako autokarovy zéjezd;

e dobrodruzné cesty do vzdalenych mist s cilem uzit si Zivot;

e okruzni plavby;

e nabozensky cestovni ruch, obvykle v rdmci poutnich akci;

e nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

1.4.2 Potreby a specifika jednotlivych segmentii — uéastnikii cestovniho ruchu pro v§echny

Touha ucastnit se cestovniho ruchu - realnd, nebo jen potencidlni, je pfiznacnd pro vSechny

uvedené segmenty. Je to moznost relaxace, moznost byt s rodinou, pfateli, ale je to i moznost

poznat nova mista, ¢i uréity zpusob proziti dobrodruzstvi. Stava se vSak i to, ze handicapovani
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lidé v ramci své dovolené Celi situacim, které proméni zkuSenost v neocekdvané dobrodruzstvi,
kterého vysledek je tézké predvidat a jenom diky jejich schopnosti se adaptovat nedojde

k vaznéjSim problémem.

Potfeby a pozadavky uvedenych segmentti cestovniho ruchu je mozné rozdélit dle casového

useku, ve kterém se, vzhledem k ucasti na cestovnim ruchu, nachazeji:

e pred ucasti na cestovnim ruchu;
e v ramci ucasti na cestovnim ruchu;

e po ucasti na cestovnim ruchu.

Faze pred tcasti na cestovnim ruchu zahrnuje vSechny pottebné piipravné prace a organizaci,
které ucasti predchazeji, a to predevsim pfimé a nepfimé ziskavani informaci ohledné ptistupnosti
destinace a zafizeni cestovniho ruchu, poskytovanych sluzbach apod.. Piimé informace jsou
ziskavany potencialnim ucastnikem cestovniho ruchu ze zdroji jako internet, specializované
knizni publikace, zkuSenosti rodiny a znamych, pratel, kolegii apod.. Lidé se specifickym
handicapem pak cCasto ziskavaji informace od zaméstnancti cestovnich kanceldfi a agentur. Jde
predev§im o informace tykajici se Sitky dvefi, stavu chodeb, chodniki, pfistupovych cest,
specialnich stravovacich moZnosti. Tyto informace obvykle nejsou obsazeny v kniznich
privodcich. Zaméstnanci cestovnich kancelaii vSak Casto nejsou schopni na podobné dotazy
klientd adekvatné odpovédéet castecné proto, ze se s podobnym dotazem nikdy predtim nesetkali a

4 .

nechapou problém klienta, pifipadné nedokazi najit potiebnou informaci.

Nepiimé informace ziskdva ucastnik cestovniho ruchu od organizaci, svazii sdruzeni apod.

V této souvislosti je velmi dilezita informovanost a divéryhodnost informac¢niho zdroje.

Cestovni kancelafe ¢i organizace nabizeji balicky sluzeb pro lidi se specifickymi pozadavky,
které garantuji adekvatni stupen asistence a bezpeci, a to jak v destinaci a v zafizenich cestovniho

ruchu, tak i pfi organizaci aktivit a programu v ramci Gcasti na cestovnim ruchu.
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V ramci faze ucasti na cestovnim ruchu je prvnim dilezitym aspektem uspokojeni potiteb a
pozadavkl tykajicich se moZnosti dopravy do a vramci destinace, nasledné stravovacich a
ubytovacich sluzeb, vyuziti zdroji destinace a ucasti na aktivitach, které nabizi. V této fazi je
nejvice vyrazny piipadny nesoulad mezi informacemi ziskanymi v prvni fazi a skutecnosti

zjisténou po piijezdu do destinace.

Vybér zplisobu dopravy do cilové destinace je spojen s moznostmi, jaké dopravni prostfedky jsou
k dispozici a s potfebami ucastnika cestovniho ruchu, pfi¢emz je nabidka riznych zptsobl
dopravy pfimo umérnd vyznamu a velikosti dané destinace. Obvykle jenom velka vlakova
nadrazi a velkd letiSt€ maji moznosti a jsou pfipravena persondlné¢ a materidlné uspokojit
specifické potfeby ucastnikil cestovniho ruchu jakymi jsou napiiklad zdvizné ploSiny, specidlni
mistnosti, koleCkova kfesla, asistenc¢ni sluzby apod. Vzhledem k vyse uvedenému je pro lidi se
specifickymi potfebami nutné vénovat planovani a logistice nastupovani a vystupovani, nalodéni

a vylodéni Casto vice €asu a tyto ¢innosti jsou Casto pro uvedené segmenty poniZujici zkusSenosti.

Uvedené segmenty obvykle potiebuji 1€karskou pomoc, berou si sebou specifické ptistroje nebo
zvitata na své cesty. Patii sem koleckové kteslo (invalidni vozik), podhlavniky a prostéradla proti
prolezenindm, testovaci soupravy pro diabetiky, inzulinové pumpy a sety, 1éky proti alergiim,
vodici psy, jidlo slozené ze specifickych ingredienci pro rtizné diety, détské kocarky, pleny,
ohtivace lahvicek apod., a tak béhem cesty vyzaduji i specifické sluzby nebo specificky zptisob
nakladani s nimi.

Dulezitou soucasti cestovani UcCastnikii cestovniho ruchu je vybaveni koupelen a toalet.
Predevsim dopravni prosttedky jako vlaky a letadla casto nemaji adekvatni hygienicky

akceptovatelna zafizeni.

V ptipadé, ze ucastnik cestovniho ruchu musi na cestu do destinace vyuzit vice forem dopravy a

dopravnich prostfedki, musi byt tyto schopny poskytnout pozadovanou kvalitu a vybaveni.
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Ucastnici cestovniho ruchu, ktefi mohou pro svou cestu do a v ramci cilové destinace pouzivat
svij vlastni dopravni prostiedek, vyzaduji sluzby s tim spojené, tj. Cerpaci stanice se sluzbou pro
handicapované, toalety pro handicapované, ptebalovaci pulty pro rodiny s détmi, moznost ohfat

lahvi€ky s jidlem, dostatek odpocivadel apod.

Ptedevsim vizualné handicapovani lidé jsou velice citlivi viici moznému nebezpeci a vyzaduji

zabezpeCeni vysSiho stupné bezpecnosti véetné rychlého pfistupu k pomoci pifi vyskytu

nebezpecné situace napt. prostrednictvim SOS telefonnich stanic podé€l dalnic apod.

Ucast na cestovnim ruchu je ¢asto determinovéana i parkovacimi misty, umisténim vchodu do
ubytovacich, stravovacich a jinych zafizeni, moznosti bezbariérového pfistupu, stavem cest a
chodnikli, mnozstvim piehlednych informacénich symbold, zplisobem ovladdani vytahu (napt. pro
nevidomé), ¢i moznosti pronajmuti si pokoje propojené¢ho s pokojem pecovatelské sluzby ¢i

doprovodu.

Velmi duilezitym aspektem je bezpecnost. Informace ohledné bezpecnosti, tinikovych cest ¢i
pravidel chovani se v pfipad¢ nebezpecné situace, ¢i stavu nouze musi byt na dostupném misté a

pochopitelné pro vSechny.

Pro moznost cestovat je pro nékteré z uvedenych segmenti nevyhnutelné, aby ubytovaci zatizeni
akceptovalo zvitata na pokojich, predevsim vodici psy, bez kterych jejich majitel neni schopen se

spravn¢ orientovat.

Ptedevsim ubytovaci zafizeni si musi uvédomit, ze k potiebam a pozadavkiim téchto segmentl
casto patfi moznost pronajmout si specifické zatfizeni, napt. koleckové kieslo (invalidni vozik),
masazni kteslo, détskou postylku, ptipadné specidlni asisten¢ni sluzbu — zdravotni sestru, hlidani

k détem, eventuelné rychly pfistup k zdravotnické a 1¢kaiské starostlivosti.

-43 -



Rodiny s détmi casto vyuzivaji kempinkové kapacity, kde bydli ve stanech, chatkach nebo
karavanech. V této souvislosti je potfebné, aby kempinky byly vybaveny dostatecnym poctem
sprch, toalet, kuchynék a dal$imi zafizenimi, ktera jsou nevyhnutelna pro pobyt v destinaci.

Samoziejmosti musi byt dodrzovani hygienickych standardi a norem.

V pribéhu svého pobytu v destinaci se ucastnici cestovniho ruchu chtéji zacastiiovat riznych
aktivit. To vyzaduje, aby persondl zafizeni cestovniho ruchu byl pfipraven pfi téchto aktivitach

asistovat, aby byl proSkolen a dokdzal zabezpecit bezpecnost hostd.

V' ramci prohlidek hradd, zdmkd, muzejnich a galerijnich sbirek apod. se navstévnikiim dostava
obvykle jen ustniho vykladu. Lidé se senzorickymi handicapy by méli mit moznost prohlidky
absolvovat v plné kvalité. K tomu je zapotiebi Skoleny personal schopny podat vyklad napf.
posunkovou (znakovou) fe¢i, opticky panel sinformacemi, informace pfistupné v Braillové
pismu apod. Pro pohybové, zdravotné ¢i vékem handicapované je potieba vytvofit prostor pro

odpocinek, naptiklad lavicky, ptilezitostné zidle apod.

V destinacich, kde je hlavnim motivem tcasti koupani, by mély hotely mit k dispozici specidlni

ktesla pro imobilni hosty, kterd jim umozni ptistup do vody.

V ptipadé, Ze ubytovaci zafizeni disponuje vnitinim nebo vnéj$im bazénem, mélo by mit
k dispozici specialni zdvizni kieslo, pomoci kterého mohou handicapovani hosté téchto bazénti

vyuZzit.

Faze po tucasti na cestovnim ruchu zahrnuje hodnoceni pobytu Ucastniky cestovniho ruchu,
jakoz 1 aktivity destinace nebo zafizeni cestovniho ruchu za ucelem zjiSténi spokojenosti

s pobytem.

Ucastnici cestovniho ruchu obvykle hodnoti:

e kvalitu pohostinnosti;
e hodnovérnost informaci;
e moznost ziskat informace v cilové destinaci;

e piistupnost zafizeni cestovniho ruchu, dopravnich prostredki, kulturnich pamatek apod.
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Nespokojenost tcastnika cestovniho ruchu se sluzbami v destinaci zavisi na zptsobu a rychlosti
feSeni pfipadnych reklamaci v dobé pobytu. Kdyz tyto nebyly vyfeSeny v souladu s jeho

ocekavanim, po navratu do svého domova ve stiznostech pokracuje a vyzaduje vraceni penéz.

2 Uplatiovani cestovniho ruchu pro vSechny

Cestovni ruch pro vSechny je mozné povazovat nejen za prilezitost pro primysl cestovniho
ruchu, ale i za urcity projev socidlni odpovédnosti firem. V této souvislosti je tfeba najit efektivni

zpusoby uplatilovani jeho principii v praxi.

Podle P. Neumanna proto, aby destinace cestovniho ruchu mohla rozvijet cestovni ruch pro

viechny udrzitelné a konkurenceschopné, je tieba dodrZet nasledujici pravidla:*'

e uvédomit si, Ze cestovni ruch pro vSechny je i ekonomickym faktorem;

e uplatnovat principy projektového managementu s jasn¢ vyznacenymi odpoveédnostmi;
e Tzce spolupracovat (networking) v ramci destinace;

e prilakat Gcastniky cestovniho ruchu do destinace;

e vypracovat plan rozvoje pro destinaci;

e uskutecnit analyzu dostupnosti destinace a vytvofit tzv. “mapu dostupnosti”;

e vzdélavat poskytovatele sluzeb;

e rozvijet nové projekty a vyuzivat ptiklady “dobré praxe”;

¢ rozvijet nové produkty a jejich marketingem vytvaiet dobré vztahy s vetejnosti a se zdkazniky.

2.1 Tvorba vhodnych produktii pro jednotlivé segmenty cestovniho ruchu

pro vSechny

Proména destinace cestovniho ruchu na dostupnou pro vsechny je dlouhodoby proces, ktery je

mozné rozdélit do tii fazi:

3! Neumann, P.: Tools to improve opportunities in Tourism for All. In: ENAT Tourism for All International
Congress, Marina d’Or, 2007
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e startovaci faze — informovani podnikateli v cestovnim ruchu o principech cestovniho ruchu
pro vSechny; hodnoceni dostupnosti destinace a definovani krokli potiebnych ke
zptistupnéni destinace; piiprava koncepce s definovanymi cily a akénim planem; pfiprava
a planovani zatizeni a zpisobu distribuce informaci;

e rozvojova faze — zpfistupnéni hlavnich atraktivit a atrakci destinace pro vSechny; dalsi rozvoj
sluzeb a zafizeni; cilend distribuce informaci je soucasti marketingové strategie;

o faze diferenciace a konsolidace — k dispozici jsou vysoce kvalitni zafizeni a sluzby pro

vechny, které se silng diferencuji; nastava specializace na specifické segmenty trhu.*

Destinace, ktera se chce zpfistupnit své atraktivity a atrakce pro vSechny, by si méla, v souladu
s uvedenym, vybrat pro zacatek ten vhodny produkt dle své, jiz existujici primarni a sekundarni
nabidky. V podminkach Ceské republiky to miize byt napiiklad zdravotné orientovany cestovni

ruch, organizovana turistika a venkovsky cestovni ruch.

2.1.1 Zdravotné orientovany cestovni ruch a jeho vyuziti v ramci cestovniho ruchu pro

v§echny

Lazné jsou historicky vzdy spojeny s existenci prirodniho 1é¢ivého zdroje — mineralni vody,
peloidu (raSeliny, slatiny ¢i bahna), 1é¢ivych plynii ¢i klimatu. Vyuzitelné ptirodni 1é¢ivé zdroje
se vyskytuji prehistoricky na mnoha mistech svéta, presto se lazenstvi rozvijelo jen v urcitych
vymezenych geografickych oblastech a 1écebné lazenstvi spojené s aplikaci 1€katskych poznatkd,

je prevazné evropskou zalezitosti.

V soucasné dobé dochdzi k intenzivnimu rozvoji lazeiistvi a zajem o tento obor roste jak ze
strany podnikateld, tak i mést a regionti. Jestlize vysledkem minulého vyvoje bylo snizovani

poctu lazenskych mist, v soucCasnosti se naopak setkdvame s obnovou nebo zakladanim novych

32 Economic Impulses of Accessible Tourism for All. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie BMWI
(ed.) (2004):Bonn, Dokumentation des BMWA Nr. 526
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center lazenstvi. Lazné v Ceské republice jako 1é¢ebna, ale nové i relaxaéni zafizeni zistavaji
soucasti verejné 1 soukromé ekonomiky, zaroven jsou v souvislosti s procesem globalizace stale
vice ovliviiovany vnéjs$i konkurenci a ekonomickym, spoleCenskym 1 kulturnim vyvojem
v ostatnich ¢astech Evropy a svéta.

V Ceské republice socialni systém statu zatazuje 1é¢ebné lazefistvi do zdravotni pée — 1é¢ebné
a preventivni, kterd je nemocnym zcela, nebo ¢astecné hrazena z vetejnych zdroji (povinného
zdravotniho pojisténi - jesté i v roce 2008). Napéti v rozpo&tovych vztazich Ceské republiky se
vSak v souCasné dob¢ odrazi v tendenci snizovani vydajl na lazeniskou péci ze strany zdravotnich
pojistoven a v pfipravach zasadni reformy této oblasti, kterd pocita alespoii s minimalni finanéni
ucasti kazdého pacienta v lazeniské péci. Od ledna 2008 je tato ucast realizovana formou poplatku

v ¢astce 60,- za osobu a den 1é¢ebného pobytu v lazenském zatizeni.

Poskytovani lazenské péce upravuji nasledujici pravni normy.

Zakon o vefejném zdravotnim pojiSténi ¢. 48/1997 Sb.

Pokud to zdravotni stav pacienta vyzaduje, podad jeho oSetfujici resp. prakticky lékat ndvrh na
lazeniskou 1écbu zdravotni pojistovné, u které je pacient pifihldSen. V zdvislosti na aktualnim
zdravotnim stavu a zavaznosti onemocnéni je mozna bud’ 1écba:

e komplexni (KLP) — [éCbu, ubytovani a stravovani hradi zdravotni pojistovna,

o prispévkova (PLP) — [éCbu hradi zdravotni pojistovna, ostatni sluzby si hradi pacient,

e pacient — samoplatce — veskeré vydaje si hradi pacient sam.

Uhrada lazeniské péde se poskytuje z prostfedkil zdravotniho a nemocenského pojisténi,
socialniho zabezpefeni nebo z prostfedkli ministerstva obrany a ministerstva vnitra. Rozsah

uhrady, resp. typ péce zavisi na aktudlnim zdravotnim stavu a zdvaznosti onemocnéni.

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi 58/1997Sb. (tzv. Indika¢ni seznam pro lazenskou péci o

dosp€lé, déti a dorost) definuje:

e jedenact skupin onemocnéni, pfi kterych Ize aplikovat lazenskou 1écbu (I.- X1.),

e dé¢lku lécby (21 az 28 dnil u dospélych, u déti az 42 dnth),
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e typ lécby (KLP, PLP),
e [azenské misto,

¢ kontraindikace — stavy, pfi kterych nelze lazenskou péci aplikovat.

Lazensky zakon (zkracené oznaceni nazvu) ¢. 164/2001Sb., vymezuje predevsim:

podminky vzniku a existence lazenskych mist,

lazenské statuty,

e pojem piirodni 1éCivé zdroje (dale PLZ),

jejich ochranu a vyuzivani,

e pojem lazeniské 1é¢ebné zatizeni.

Lazeiiské misto prohlasuje Vlada Ceské republiky na navrh Ministerstva zdravotnictvi, kterému

predchazi odborny posudek Ceského inspektoratu lazni a ziidel.

Lazeniskda mista jsou zastoupena ve vSech krajich s vyjimkou Prahy a Vysoliny (tabulka 4).
K velkym a evropsky znamym lazeiiskym mistiim patii lazné v Karlovarském kraji (Karlovy
Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné€, Jachymov), dale Teplice v Cechach, Luhacovice a
Jesenik. V téchto centrech se také realizuje naprostd vétSina lazenskych pobyti cizinecké
klientely. Mista maji krom¢ kvalitni infrastruktury pro lazeiiskou péci i velkou nabidku sluzeb
pro volny cas, dobfe vybavenou obchodni sit' a poskytuji moznosti kulturniho a sportovniho

VyZiti.

Stifedné velka lazefiska mista jsou Bechyné, Bélohrad, Bohdane¢, Darkov, Janské Lazné
(sveétove ojedinéla 1écba détské obrny), Karlova Studdnka, Libverda, Podébrady (unikatni 1éCebné
postupy po infarktu myokardu), Teplice nad Bec¢vou, Tieboni, Velichovky. V téchto lazenskych
mistech je podil cizinecké klientely riizny, ale vétSinou nepiekracuje vyrazné 10% vsech klientd.
Mista poskytuji kromé lazeniské péce a v navaznosti na svoji geografickou polohu, moznosti letni
1 zimni rekreace, poznani kulturnich a historickych pamatek a dalsi atraktivity cestovniho ruchu,

predeviim pro obyvatele Ceské republiky.

V ostatnich - malych - lazeniskych mistech dominuje léebna péce poskytovana klientim

zdravotnich pojistoven.
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Regionalni rozloZeni lazeiiskych mist a subjekti v CR (r.2006) Tabulka 4

Kraj Pocet lazeniskych mist Pocet lazeniskych subjektu
Karlovarsky 6 31
Ustecky 3 3
Liberecky 2 2
Plzensky 1 1
JihoCesky 3 5
Stredocesky 2 4
Kralovéhradecky 4 3
Pardubicky 1 1
Jihomoravsky 2 2
Zlinsky 3 8
Olomoucky 6 7
Moravskoslezsky 3 3
Praha 0 0
Vysocina 0 0
Celkem CR 36 70

Zdroj: UZIS, 2006

Kromé velikosti lazeniského mista a vyznamu pro cestovni ruch, je rovnéz dilezité jeho
indika¢ni zaméreni. To souvisi s charakteristikou mistniho vyuzivaného piirodniho 1é¢ivého
zdroje. Nejpocetnéjsi skupinu tvofi ldzn€, zamétené na 1écbu onemocnéni pohybového ustroji,
které je u nas nejcastéjSim onemocnénim v dospélé populaci. Zde dominuji mista vyuzivajici
peloidy a radonové vody, ovSem rehabilitaéni procedury pro pohybovy aparat jsou poskytovany i
v fadé dalSich mist. U téchto indikaci je relativné velka konkurence mezi lazenskymi misty. Dalsi
casto lécenym onemocnénim jsou choroby nervové - 1&Ci se napt. v laznich Jesenik a obéhové —
napt. Podebrady, Teplice nad Becvou. Existuji vSak i indikace, které jsou léCeny pouze v
n¢kolika malo, nebo vjednom lazenském misté — napf. onemocnéni mocového ustroji

v Marianskych Laznich.
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Lazné Ceské republiky Obrizek 1

Zdroj: Sdruzeni lazefiskych mist CR

Z dal§iho zaméfeni lze uvést piiklady lazni s dlouhodobé skvélymi vysledky 1écby napf.
onemocnéni zazivaciho ustroji a zlaz s vnitini sekreci — Karlovy Vary, Luhacovice, Maridnské
Léazn&. Zenska onemocnéni — Frantiskovy Lazng, kozni choroby — Ostrozska Nova Ves, Lipova,
stavy po onkologickych operacich — Marianské Lazné, Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné¢,

Luhacovice.

Nejkomplexné€j$i moznosti 1é¢by z hlediska indika¢niho seznamu resp. z hlediska vyuzivanych
ptirodnich zdroju a 1é¢ebnych metod, poskytuji Marianské Lazné, Luhacovice, Jesenik a Janské

Lazn& — tato mista 16&i 5 aZ 6 typt onemocnéni.>

3Ministerstvo zdravotnictvi - CILZ — interni materialy
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V Ceském lazenstvi miizeme rozlisit klienty podle tii zakladnich Kriterii:

a) podle zptusobu uhrady lazenské péce

Zde existuji ti1 zakladni skupiny klienti:

e pacienti vyslani na léceni zdravotni pojisStovnou — s plnou, ¢i ¢aste€nou uhradou z prostiedki
vetejného zdravotniho pojisténi,
e CeSti samoplatci,

e cizinci — rovnéz samoplatci.

V nize uvedeném grafu je charakterizovan vyvoj téchto skupin lazenskych klienti v pribéhu let

1996 —2006. Jak je z grafu 1 patrné, struktura klientd se v lazeiistvi dynamicky vyviji.

Vyvoj poctu pacientil (dospéli, dorost, déti) Graf 1
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Zdroj: UZIS, Lazeiiska péce 2006

Do konce minulého stoleti prevladali v laznich pacienti s thradou zdravotnich pojistoven — tedy
s komplexni a ptispévkovou péci. Od roku 2001 vSak lazenska zatizeni usiluji o zvyseni podila
Ceskych obcant, ktefi pfijizdi jako samoplatci vétSinou na kratSi pobyty. Pocet klienti, ktefi

vyuzivaji tuto formu, se kazdorocné zvysSuje diky pestré nabidce rekondicnich a relaxacnich
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pobyttl, kterou lazefiska zaiizeni nabizeji. P¥i priizkumu, provedeném studenty VSE Praha,
specializace cestovni ruch, vroce 2006, bylo zjisténo, ze v Ceské republice je lazefiskymi
subjekty nabizeno celkem 23 typt raznych kratkych komercnich pobytt. Primérna délka pobytu
u ¢eskych samoplatct byla 7 dnii v r. 2006 a jejich podil na celkovém poctu lazenskych klientl

byl 21%.

PIna uhrada nékladii pobytu je také jediny mozny zptisob pro zahrani¢ni klienty — hradi si sami
veskeré poskytnuté sluzby béhem celého pobytu a zélezi na podminkach v jejich matetské zemi,
zda obdrzi na tuto 1écbu ptispévek od zdravotni pojistovny. U zahrani¢nich klientil je primérna
délka pobytu delsi -14,2 dne a jejich zastoupeni na celkovém poctu klient je 42%, coz je i
v porovnani s lazefiskymi velmocemi zapadni Evropy velmi vysoky podil (tdaje dle UZIS —
Lazenska péce 2006). Prevazna vétsSina cizincl realizuje své lazeiiské pobyty v Karlovarském
kraji — az 85% Ucastnikil. Zahrani¢ni klientela vyhledava nase 14zné& predevSim pro dobré 1é¢ebné

vysledky.

b) podle charakteru onemocnéni

U pacientl, vyslanych do ldzni zdravotni pojiStovnou, je sledovan charakter onemocnéni ve
spojitosti s vékem. Tato segmentace md vyznam jednak z hlediska medicinského — sveédéi o
vyvoji onemocnéni v populaci, ale i z hlediska marketingového, nebot’ naznacuje, kterd lazenska

mista jsou nejcastéji pozadovana (s ohledem na indikaci).

¢) podle véku

Statisticky jsou rozliSovany dle véku pouze tii skupiny. Skupina déti je do 15 let — na celkovém
poctu klientd 1azni se podili 3,2%. Skupina dorostu do 18 let se na celkovém poctu klientil podili
0,7%. Naprostou vétSinu klientd 1azni tvoii dospéli klienti — 96,1%. VétSina znich je v
dichodovém veku. Z dil¢ich marketingovych vyzkumi vsak vyplyva, Ze stale vice jsou
zastoupeny i mladsi klienti. Jejich podil je vysoky zejména ve skupiné samoplatctl, kteti jezdi do

lazni na kratsi rekondic¢ni a relaxacni pobyty.

vvvvvvvv

Z Ruska, Ukrajiny, Béloruska knam jezdi na léCeni dobie financné situovana klientela

v produktivnim véku. Pocetné tfetim nejvyznamnéjSim segmentem jsou obyvatelé z arabskych

vvvvvvvv

Statistika ministerstva zdravotnictvi UZIS za rok 2006 uvadi nasledujici prehled (tabulka 4).
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Podil pacientii na typu onemocnéni dle jednotlivych skupin Tabulka 4

Skupina Typ onemocnéni Podil pacienti
pohybové ustroji 38,0%
Dospéli ob¢hové ustroji 13,3%
nervova onemocnéeni 13,2%
gynekologickd onemocnéni 21,4%
Dorost pohybové tstroji 20,2%
poruchy vymény latkoveé a
zlaz s vnitini sekreci 187%
dychaci tstroji 44,0%
Déti nervova onemocnéni 17,2%
gynekologickd onemocnéni 9,1%
pohybové ustroji 58,7%
Cizinci travici ustroji 23,1%
obé&hové ustroji 7,1%

Zdroj: UZIS, 2006

Souhrn vSech sluzeb poskytovanych klientiim v lazeniském zatizeni, oznacujeme jako produkt.
Soucasti produktu jsou sluzby:

e ]écebné

e ubytovaci

e stravovaci

e kulturné spolecenské.

Uvedené sluzby jsou vzdy nabizeny spole¢né tzv. jako balik sluzeb za jednu cenu. Jejich
konkrétni obsah a kvalita se vSak li§i v zavislosti na segmentu klientely, kterému jsou urceny.
Slozka lécebnych neboli medicinskych sluzeb, je v naSich laznich na vysoké urovni. Spoc¢iva ve
vySetfeni lazeniskym lékatem a terapii, kterd zahrnuje:

e zakladni lécbu ptirodnim 1é¢ivym zdrojem,
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e kombinované pisobeni ostatnich 1é€ebnych metod, medikamenty, plisobeni reZimu chovéni a
prirodniho prostredi,

e slozku edukaéni.

Klientim jsou vétSinou aplikovany 2 — 4 procedury denné. U pacientii KLP a PLP jsou uréeny
lékafem, samoplatci si mohou nékteré procedury volit sami, nebo je akceptuji pii zvolené forme
komer¢niho pobytu specificky zaméteného. Napt. ,, Tyden pro Vas hlas®“, ,,Redukce nadvahy*,
»INechavam se hyckat...” atd. VSechna lazeniska zatizeni dnes umoziuji 1 jednotlivé zakoupeni

procedur, pokud k nim neni tfeba vySetfeni lékafem (napf. slatinna koupel).

Kvalita ubytovacich sluzeb zdsadnim zpiisobem ovliviiuje cenu pobytu v lazeniském zafizeni.
Pro pacienty zdravotnich pojiStoven je hrazen zékladni standard — ubytovani ve dvoulizkovém
pokoji. Za jednolizkovy pokoj, televizi, ¢i lednicku si musi pacient pfiplatit. Pro samoplateckou
klientelu a cizince disponuje fada lazenskych firem i velmi kvalitnim ubytovanim na urovni

hotelu 4 1 5*.

Stravovani v laznich ma funkci zdkladni vyzivy, ale v nékterych ptipadech funkci 1é¢ebnou.
Muze byt uplatnén dietni systém v zavislosti na potfebach klienta. I zde je finan¢nim limitem
rozli§eno stravovani pacientd, samoplatct a cizinci. Casto jim byvaji vyhrazeny i samostatné
jidelny. Kromé rezimového stravovani jsou v lazeniskych objektech k dispozici i dalsi

gastronomické provozy spole¢enského charakteru.

Nabidka spole¢ensko-zabavnich sluzeb patii do komplexu péce o klienty. Urenad pracovnice
lazni se stard o nabidku aktivit pro volny ¢as. Z provedenych vyzkumu Katedry cestovniho ruchu
VSE Praha vyplyva, Ze pravé tyto sluzby jsou asto hodnoceny jako nejméné uspokojivé. Hosté

v laznich maji pomérn€ dost volného ¢asu a chtéji ho travit piijemné a smysluplné.

Cena, za kterou jsou produkty nabizeny, je v ptipad¢ Ghrady zdravotni pojiStovnou déana jako
véené regulovand — jsou stanoveny maximalni hranice za jednotlivé typy sluzeb (1écba +
ubytovani + stravovani) a tim je stanovena cena oSetfovaciho dne, kterou je zdravotni pojistovna

ochotna hradit. V roce 2006 to bylo v priméru 880,- K¢.

Pro komer¢né nabizené pobyty jde o volnou cenovou tvorbu. Cena je ovlivnéna predevSim

kvalitou ubytovani, poctem poskytnutych procedur a spektrem doplitkovych sluzeb. DalSim
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vyznamnym prvkem je sezona resp. mimosezona — tedy obdobi Cerpani sluzeb. Finalni cena

reaguje samoziejme na objem poptavky po daném produktu v urcité lokalité.

Jako reakce na zvySujici se psychickou zatéz a zhorSujici se Zivotni prostiedi ve vyspélych
industridlnich zemich, vznikla myslenka nabidky wellness produkt. Tento mddni vyraz mutize
oznacovat Sirokou Skalu sluzeb i zbozi, jejichz konzumace ma prispét ke stavu dobré mysli,
zdravého téla a zdravého zivotniho stylu vytvarejiciho pohodu a dobrou naladu. V tomto sméru
maji lazenska mista velmi dobré materidlni ptedpoklady pro wellness, resp. komer¢nich

programu (graf 2).

Trendy v oblasti komerc¢nich programii a pobyti v laznich:
e Rozsifovani nabidky vikendovych pobyti (vcetné prodlouzenych vikendl) v souvislosti

s omezenym rozsahem volného casu klienta

Pobyty pro seniory — populace starne, ale prodluzuje se doba télesné aktivity 1 ekonomickeé

sobéstaénosti

Pobyty pro Zeny — Zeny si uvédomuji potiebu pecovat o své télo

Pobyty pro manazery — tvrd¢ pracuji, potfebuji intenzivni relaxaci

Silvestrovské pobyty — fada lidi travi Silvestr mimo misto svého trvalého bydlisté

Vzajemny vliv lazeiistvi, cestovniho ruchu a wellness Graf 2

Zdroj: Schanélcova, A.: DP, VSE Praha, 2006
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Tyto a dals$i typy pobytl nabizi téméf vSechna lazenské zatizeni. V katalogu vydaném agenturou
Czech Tourism je uvedeno vice nez 25 druht komercnich relaxacnich a rekondi¢nich lazenskych

pobyti.

Dalsi perspektivu vyuziti Geskych lazni pro viechny ovliviuji nasledujici ptileZitosti i hrozby.**

1) Prilezitosti:

e demograficky vyvoj, kde dlouhodobé dochazi k prodluzovani primérmé délky zivota -
celkovému starnuti populace, coz je spojeno i s vy$Simi naroky této skupiny osob na
aktivni a plnohodnotny zptsob Zivota i po skonceni ekonomickych aktivit pfi soucasné
nutné péci o fyzicky stav organismu

e rostouci podil chronickych onemocnéni v populaci, kde je lazeiiskéa péce jasné indikovana

e posilovani osobni odpovédnosti kazdého za své zdravi, jako zdkladniho predpokladu mozné
ekonomické aktivity

e nastup trendu zdravéjSiho zpiisobu Zivota vcetné stravovani, pohybu, relaxace, uplathovani
prevence civilizacnich onemocnéni, vznikajicich v diisledku stresu u ekonomicky aktivni
populace

e zvySujici se obliba Setrnych forem cestovniho ruchu, kdy je preferovano neporusené prirodni
prostiedi, klidné, ekologicky cCisté, ptiznivé plsobici na lidsky organismus

e zachovani souCasného systému spolutcasti vetejného zdravotniho pojisténi na tthradé lazenské

péce

2) Hrozby:

e snizeni nebo zruSeni spoluicasti vetejného zdravotniho pojisténi na tthradé lazenské péce

e pokles hodnoty realnych disponibilnich ptijmii obyvatel

e rozSifeni konkurence v oblasti nabidky sluzeb farmakologie, alternativni mediciny, sluzeb
relaxacnich a rehabilitacnich center mimo lazeniskd mista, zvysujici se nabidkou programu

fitness, wellness a beauty mimo lazeiiska mista

e zvySeni mezinarodni konkurence lazeniskych mist — zptistupnéni 1écebné péce v zahranici.

*Milejnkova, L.: Jesté k rekreaci v Ceskych laznich, C.O.T. business VI./2004
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2.1.2 Organizovana turistika®® — vhodna forma pro cestovni ruch pro viechny

Cestovni ruch , jak jiz bylo uvedeno vyse je vyznamnym oborem narodniho hospodaistvi a je
povazovan za odvétvi budoucnosti. V posledni dekadé viak dynamika jeho rozvoje v Ceské
republice zaostava za celosvétovym tempem. Je proto nutné hledat nové impulsy pro rozvoj jak
prijezdového, tak domaciho cestovniho ruchu. Jednim znich je organizovana turistika. Ta je
ucinnym ndastrojem pro rozvoj cestovniho ruchu v regionech a pfitom plné respektuje principy

trvale udrzitelného rozvoje.

Za podpory Evropské asociace turistickych klubi, Klubu ¢eskych turistii a Katedry cestovniho
ruchu Vysoké $koly ekonomické v Praze byla zpracovana rozsahla studie®® hodnotici potencial
organizované turistiky pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice. Je v ni zhodnocen rozsah a
kvalita turistické nabidky, analyzovéna konkurenceschopnost organizované turistiky a zkoumana
poptavka v Ceské republice a v Némecku. Hlavni pozornost je vénovana identifikaci a
kvantifikaci ekonomickych pfinost organizované turistiky a jejimu vlivu na ekonomiku regionti a
na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Tyto kroky odhalily, jakym zplsobem piispiva

organizovana turistika k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice a jak je jeji potencial vyuzit.

Organizovana turistika v Ceské republice méa vice neZ stoletou tradici srovnatelnou s jinymi
turisticky vyspélymi zemémi jako je Némecko, Rakousko nebo Francie. V obdobi pied druhou
svétovou valkou turistika vyznamné piispivala k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice. Jeji
zaclenéni do jednotné télovychovy v povaleném obdobi vSak vliv turistiky na cestovni ruch

eliminovalo. V tomto obdobi byla pozornost vénovana zejména rozvoji turistickych akci a jejich

3% Uvodem je nezbytné vymezit pojem organizovana turistika. V ¢eské odborné literatufe je pojem turistika ¢asto
opomijen nebo mylné pouzivan jako synonymum vyrazu cestovni ruch. V této praci jsou pod pojmem organizovana
turistika zahrnuty organizované turistické akce, které jsou urceny pro Sirokou vefejnost. Z diivodli srovnatelnosti
vysledkd vyzkumu v Ceské republice a v Némecku je pozornost vénovana pouze pé&si turistice. Dominantni
turistickou organizaci a téméf vyhradnim organizatorem turistickych akci v Ceské republice je Klub ¢eskych turisti,
a proto je v této praci pojem organizovana turistika pouzivan jako ekvivalent pojmu Klub ceskych turistti a naopak.

35 zakladem studie se stal empiricky vyzkum demografickych charakteristik a spotfebniho chovani ¢astniki akci
organizované turistiky v Ceské republice a v Némecku. V téchto zemich bylo dotizano vice nez 1 200 ucastnikii
jednodennich a vicedennich turistickych akci. Studie vénovana organizované turistice je svym zaméfenim
a rozsahem v Ceské republice ojedinéla a je prvnim pokusem o komplexn&jsi zpracovani tohoto tématu u nas.

36 zakladem studie se stal empiricky vyzkum demografickych charakteristik a spotfebniho chovani ¢astniki akci
organizované turistiky v Ceské republice a v Némecku. V téchto zemich bylo dotazano vice nez 1200 ugastnikii
jednodennich a vicedennich turistickych akci. Studie vénovana organizované turistice je svym zaméfenim
a rozsahem v Ceské republice ojedinéla a je prvnim pokusem o komplexnéjsi zpracovani tohoto tématu u nas.
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programové naplni. To turistiku otevielo vefejnosti a zapojilo do ni Siroké masy obyvatelstva.
Vzniklo centralizované fizeni, které¢ i dnes umoziuje efektivné koordinovat ¢innosti na celém
tizemi Ceské republiky a zajistuje jednotny piistup k metodické &innosti. Transformace
organizované turistiky po roce 1989 probé&hla tisp&sné a Klub ¢eskych turist (KCT) se aktivng

zapojil do mezinarodni spolupréce.

Organizovana turistika nabizi roén& okolo 900 turistickych akei pro Sirokou vefejnost’”  a jejich
pocet stale roste. Nejveétsi pocet akci je zaméfen na pesi turistiku a cykloturistiku. Jak doklada
graf €. 1, akce organizované turistiky jsou ur€eny vSem vékovym skupindm. Zvlastni pozornost je
vénovana programiim pro mladeZ a pro rodiny s détmi. KCT ma také dlouholeté zkusenosti s

organizaci akci pro télesné postizené turisty.

Akcim organizované turistiky je uzpiisobena také turistickd infrastruktura. V dnesni dobé, kdy je
rozvoj materialné technické zdkladny cestovniho ruchu prioritou komunélni politiky, se ¢innost
KCT soustiedi zejména na vytvaieni a udrzbu specifické turistické infrastruktury jako jsou
znacen¢ turistické trasy, rozhledny, vyhlidkova mista, odpocivadla, kartografick¢é pomtcky a

. v +71..38
informac¢ni materidly™.

Potet akei organizované turistiky podle programové naplné v roce 2005 Graf 3

vodni turistika || 5
turistika zdravotné postizenych 7] 11
wysokohorska turistika [1 16
turistika mladeze [7]70
lyZarska turistika [0 111
turistika rodin s détmi 7] 133
cykloturistika ] 383

pési turistika ] 738

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Zdroj: Kalendar turistickych akci, KCT, 2005

37 Kalendéf turistickych akei, KCT, 2005

¥ K 1.1.2005 bylo v Ceské republice vyznateno 65 415 km turistickych tras, z toho 39 796 km pé&ich a lyzaiskych
tras a 25 619 km cyklistickych tras. In: Interni materialy KCT, 2005

* Soucet akci organizované turistiky &lenénych podle programové néplné je vyssi nez 900. Soub&zné s p&si
turistikou jsou totiz Casto v ramci akce organizované turistiky nabizeny i trasy pro cykloturisty nebo program pro
mladez ¢i rodiny s détmi.
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Siroka nabidka turistickych akci, vysoka troven specifické turistické infrastruktury, efektivni
fizeni Sirokého spektra ¢innosti a dlouholeta tradice v kombinaci s rozmanitou krajinou Ceské
republiky a bohatstvim kulturnich a historickych pamatek ¢ini nabidku organizované turistiky
v Ceské republice mezinarodné konkurenceschopnou. O tom sv&d&i i prestizni mezinarodni
turistické akce jako Svétova turistickd olympidda IVV (Internationaler Volkssportverband -
Svétova organizace lidového sportu), ktera se v Cervenci 2005 konala v Plzni, nebo zavérecné
mezinarodni setkani turistl v ramei 2. ro¢niku evropského etapového pochodu Eurorando, které
se v zati 2006 konalo v jiznich Cechach. Tyto akce dokladaji, Ze organizovana turistika v Ceské

republice ma potencial nejen pro rozvoj domaciho, ale i ptijezdového cestovniho ruchu.

Ceska republika ma zajem zejména na rozvoji ptijezdového cestovniho ruchu, nebot’ se podili na
tvorbé HDP, vyznamnou mérou pfispivd ke zvySovani zaméstnanosti a pfijml v regionech a
zlepSuje platebni bilanci stditu. Doméci cestovni ruch nabizi velky potencidl a svym objemem
vyjadienym celkovym pocétem ucastnikii se vyrovna ptijezdovému cestovnimu ruchu.
Organizovana turistika, kterd je stale spiSe soucasti domaciho cestovniho ruchu, tvofila v roce
2003 poétem nocujicich uéastniki 0,6% jeho objemu® Vezmeme-li viak v uvahu, Ze v roce 2002
uvedlo 12% Cechii jako motivaci k ucasti na cestovnim ruchu p&si turistiku a horolezectvi*' je

ziejmé, ze podil organizované turistiky na cestovnim ruchu mtize déle rist.

Z empirického Setfeni provedeného v Ceské republice v letech 2000 a 2003 vyplynulo, Ze
ucastnici akci organizované turistiky jsou zpohledu rozvoje cestovniho ruchu zajimavym
segmentem. Jedna se zejména o osoby ekonomicky aktivni, ve vys$§im véku mezi 40 a 60 lety,
které dosahly stfedniho nebo vyssiho vzdélani a které patii prevazné do stredni piijmové skupiny.
Jejich zajem vyuzivat sluzby cestovniho ruchu je vysoky. DileZitym rysem organizované
turistiky je predikovatelnost poptavky, nebot’ ¢asovy a mistni plan akci organizované turistiky je

pfipravovan s velkym pfedstihem a mnoho akci se pravidelné opakuje.

Celkoveé se vroce 2003 akci organizované turistiky ur€enych pro Sirokou vetejnost ucastnilo

piiblizng 170 tisic osob*™ coZ znamena oproti roku 2000 narist o vice nez 21%.

0 Propocet na zakladé vlastniho vyzkumu a Statistické ro¢enky Ceské republiky, CSU, 2004

*I Rogenka cestovniho ruchu, pohostinstvi a ubytovani, MagConsulting, 2003

* Pro spravnou interpretaci ekonomickych piinosii organizované turistiky je tieba objasnit, kdo je souasti analyzy
poptavky v organizované turistice. Jedna se o ucastniky akci pési turistiky uréenych pro Sirokou vetejnost, které jsou
zahrnuté v celostatnim Kalendafi turistickych akeci. Zkoumana ¢ast poptavky v organizované turistice je vSak jen
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Z makroekonomického pohledu dosahoval objem spotiebitelské poptavky pii jednodennich
akcich v roce 2003 témét 43 miliond K¢ pfi vicedennich akcich témét 33 miliont K¢&. Celkové

v 43
C

vydaje ucastnikii akci organizované turistiky v roce 2003 piesahly 75 miliont K¢.™” Ekonomicky

nejpiinosnéjsi jsou pfitom malé akce (primérné se 100 ucastniky) vzhledem k jejich velkému
poctu v prubéhu roku. Naopak velké akce, které prilakaji velky pocet turistl (primérné 1 000

ucastnikil), neznamenaji v celkovém métitku nejvetsi prinosy.

Vyznam organizované turistiky ale nespoc¢iva pouze v piijmech z ni plynoucich, ale také v jejich
regionalni a sezonni distribuci. Srovnéani piijezdového cestovniho ruchu, doméciho cestovniho
ruchu a organizované turistiky ukazalo, Ze akce organizované turistiky se konaji ¢asto v oblastech
s lokalnim vyznamem pro cestovni ruch, které nejsou atraktivni ani z pohledu ptijezdového ani
domadciho cestovniho ruchu. Organizovana turistika se tak mize stat dilezitym krokem v rozvoji
cestovniho ruchu v téchto regionech. DalSim pozitivnim prvkem organizované turistiky je
soustifedéni akci mimo hlavni turistickou sezénu. Organizovana turistika je tak vhodnou

dopliikovou formou cestovniho ruchu rovnéz pro oblasti s rozvinutym cestovnim ruchem.

Tyto charakteristiky organizované turistiky kompenzuji jeji slabou stranku, a to nizs§i vydaje
ucastniki organizované turistiky v porovnani s ucastniky doméciho nebo piijezdového
cestovniho ruchu. Srovnani vydaji ucastnikii akci organizované turistiky v Ceské republice
a v Némecku viak ukéazalo, ze Cesi i Némci jsou pii akcich organizované turistiky ochotni vydat
pfiblizn¢ stejné procento svych nomindlnich pfijml. Studie déale potvrdila, Ze s ristem
nominalnich mezd rostou i vydaje ucastniki akci organizované turistiky, 1 kdyz ne
proporciondlné. V souvislosti s ekonomickym ristem vzemi lze tedy ocekdvat zmény

spotfebniho chovani uéastniki turistickych akei v Ceské republice a rist jejich vydaji.

K dosaZeni vysSich piijml z organizované turistiky je do ni tfeba zapojit také zahrani¢ni turisty.
Podle provedenych propoc¢td jiz pétiprocentni podil zahraniénich ucastniki na akcich
organizované turistiky v Ceské republice znamena narist celkovych vydaji o 20%
u jednodennich akci a o 50% uvicedennich akci. Vyrazny narGst vydaji je dan vyS$si
koupéschopnosti zahrani¢ni poptavky, vy$§imi naroky na poskytované sluzby a del$im pobytem

na tizemi Ceské republiky.

zlomkem celkového objemu turistické vetejnosti. Pii zohlednéni dalSich forem turistiky (zejména cykloturistiky)
nebo mén¢ vyznamnych turistickych akci by ekonomické pfinosy organizované turistiky byly vyrazné vyssi.
* Propocet na zékladé vlastniho vyzkumu a internich materialtt KCT.
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Vyznam organizované turistiky vSak nespociva jen v jejich ekonomickych pfinosech, ale také
v celkovém dopadu na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Organizovana turistika ma
pozitivni vliv na zvySeni uUnosné kapacity Uzemi prostfednictvim budovani turistické
infrastruktury, ochrany pfirody nebo obnovy vybranych technickych a kulturnich pamaétek.
Dulezita je také jeji schopnost planované ptivést do regionu tisice turistli a usmérnit jejich tok jak
Casove, tak mistné. Samotné spotfebni chovani Gcastnikll akei organizované turistiky respektuje
zésady ochrany piirody. Pozitivnim rysem je zejména preference vetejnych dopravnich
prostiedkii. VySe uvedené ¢ini z organizované turistiky U¢inny nastroj k dosazeni udrzitelného

rozvoje cestovniho ruchu.

Kromé uvedenych piinosti organizované turistiky je tfeba zminit i jeji socialni a zdravotni
aspekty. Charakteristickym rysem organizované turistiky v Ceské republice je snaha zapojit
vSechny vékové a socidlni skupiny obyvatelstva, vcetné rodin s détmi, mladeze a télesné
postizenych osob. ZkuSenosti ze zahrani¢i navic ukazuji, ze ucCastnici organizované turistiky
patfici k rozdilnym socidlnim skupindm mezi sebou vytvaii pratelské vztahy, a dochazi tak
ke kolektivnimu splynuti turistii. Dulezité jsou také zdravotni pfinosy organizované turistiky.
Jednd se o nendro¢nou formu aktivniho odpocinku vhodnou pro vSechny vékové skupiny

obyvatel, ktera pfispiva k prevenci civiliza¢nich chorob.

Analyza organizované turistiky na pozadi cestovniho ruchu Ceské republiky odhalila, Ze
potencial organizované turistiky neni pfi rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice pln& vyuzit.
Pii hledani novych stimuli pro rozvoj cestovniho ruchu se organy Ceské republiky zaméfuji
prevazné na zahrani¢ni trhy. Donedavna pfitom opomijely potenciadl domaciho cestovniho ruchu
a potazmo také organizované turistiky. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze pokud obdané Ceské
republiky misto pobytu v domdci zemi zvoli pobyt v zahranici, vzroste vydajova stranka bilance
sluzeb a celkové saldo cestovniho ruchu klesne. Pti tak vysoké intenzité cestovani, kterd je pro
obcany Ceské republiky charakteristickd, je na misté zvazit dasledky nepiimého vlivu domaciho
cestovniho ruchu na platebni bilanci statu a také naklady obétované prilezitosti plynouci

z nevyuziti jeho potencialu.

Hodnoty ekonomickych ukazatelli organizované turistiky dokladaji jeji rostouci vyznam pro
rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice. Ve sledovaném obdobi doslo k riistu podtu akci
organizované turistiky i1 poctu jejich ucastnikii, coz se projevilo v rlstu celkovych vydaji.

Vyznam organizované turistiky spociva také v regiondlni a sezonni distribuci téchto vydaja.
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Nabidka akci organizované turistiky je rozlozena v pribéhu celého roku. Nejvice akci se vSak
kona v jarnich apodzimnich mésicich. Nejvice vyuzivané regiony z hlediska organizované
turistiky jsou kraje Pardubicky, Jihomoravsky, Stiedodesky a Ustecky. Spojime-li rozloZeni
navstévnosti v pritbéhu roku s vyuzivanymi regiony z hlediska akci organizované turistiky
a srovname-li vysledky s tidaji z domaciho nebo pfijezdového cestovniho ruchu, zjistime, Ze
organizovana turistika svou sezénnosti, regionalnim rozlozenim i programovou naplni vhodné
doplituje piijezdovy a doméaci cestovni ruch v Ceské republice.

Nelze opomenout ani zahrani¢ni potencidl organizované turistiky. V turistickych klubech
v Evropé je dnes organizovéano pfes osm milionl turistl, kteti se pravidelné uc€astni turistickych
akci ve své zemi, piipadné i v zahrani¢i. V Ceské republice jim zatim miizeme nabidnout
priblizng 20% akci*. Jednd se o akce IVV (Internationaler Volkssportverband - Svétova
organizace lidového sportu), které jsou prezentovany mezinarodné, a o nékolik desitek dalSich
akci organizované turistiky prezentovanych v piihrani¢nich regionech. Tyto akce maji tradici a
podporu zejména v regionech méné vyznamnych z hlediska ptijezdového cestovniho ruchu, napf.
v Plzeniském, Usteckém a Olomouckém kraji. Organizovana turistika je ztohoto pohledu
vhodnym néstrojem k rovnomérnéjiimu rozloZeni zahrani¢nich navstévnika v Ceské republice.
Organizovana turistika, ktera je nejstarSi metodicky zpracovanou a rozvijenou oblasti cestovniho
ruchu v Ceské republice, oslovuje i pres silici konkurenci na trhu cestovniho ruchu i na trhu
aktivit volného Casu vefejnost svou nabidkou. Zijem o organizovanou turistiku potvrzuje jak
rostouci podet ¢lentt KCT v poslednim desetileti, tak rostouci podet Gi¢astnikil akci organizované

turistiky ve sledovaném obdobi.

Na zéklad¢ zivotniho cyklu produktu jsme se piresvédCili o Zzivotaschopnosti a sile trhu
organizované turistiky. Svéd¢i o tom opakované oziveni zajmu turistické vetejnosti v prubéhu
jejiho vice nez stoletého vyvoje. Navic v dneSni dobé existuje realnd moznost posileni pozice
organizované turistiky na trhu cestovniho ruchu v podob¢ zahrani¢nich ucastnikl turistickych
akci v Ceské republice. Posouzeni pozice organizované turistiky prizmatem portfoliového
modelu destinace cestovniho ruchu dale ukazalo, ze organizovana turistika vysoce koresponduje
s misi destinace, v tomto piipadé s koncepci rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

Srovnani vysledki empirického Setfeni provedeného mezi uc€astniky akci organizované turistiky
v Ceské republice a v Némecku ukéazalo, 7e¢ demografické slozeni Glastnikdi je z pohledu

budouciho vyvoje organizované turistiky v Ceské republice piiznivéjsi nez v Némecku. VEkovy

* Viz blize: Kalendat turistickych akei, KCT, 2005
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primér u¢astnikl akci organizované turistiky je v Ceské republice vyrazné nizsi nez v Némecku,
zatimco podil individudlnich turisti je vySS$i. Pravé mezi témito skupinami je nejvétsi podil
novych ucastnikli. Hlavni rozdil mezi ¢eskymi a némeckymi ucastniky turistickych akeci stale
spodiva v jejich spotfebnim vykonu. Studie vSak prokézala, e se spotfebni chovani Cechil
pfiblizuje némeckému vzorci.

Pti uvahdch o budoucim rozvoji organizované turistiky je dulezité zvazit, které segmenty
poptavky skryvaji nejvetsi potencidl a se kterymi lze efektivné pracovat. Vysoky, vice nez
dvoutietinovy podil ucastnikii akci organizované turistiky v Némecku v dichodovém véku
naznaduje, Ze tento segment bude hrat také v Ceské republice v budoucnu stale vyznamnéjsi roli.
Z dlouhodobého hlediska jsou stéZejni skupinou pro rozvoj organizované turistiky rodiny s détmi.
Jeji vyznam spociva predevsim ve vychové nové generace ucastnikii turistickych akci a ve
formovani pozitivniho postoje k organizované turistice. Velky potencial skryvaji také mladi

individudlni u¢astnici, nebot’ pravé mezi nimi je nejveétsi podil novych turista.

Usp&snost rozvoje organizované turistiky zavisi na dikladném poznani jejich charakteristik
v oblasti nabidky a poptavky. Zakladni krok timto smérem byl u€inén v prezentované studii.
Vyzkum v oblasti organizované turistiky vSak musi probihat kontinualné a jeho vysledky je tfeba
aplikovat pfi formulaci rozvojovych plant a projektd. Je také dilezité srovnavat vyvoj
organizované turistiky v Ceské republice s vyvojem v dal3ich turisticky vyspé&lych zemich jako je
Némecko, Rakousko nebo Francie s cilem identifikovat nové ptilezitosti pro rozvoj organizované

turistiky v Ceské republice.

Pro dal$i rozvoj organizované turistiky bude také urcujici, jaky postoj k ni zaujmou organy
zodpovédné za rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice a jakou ji poskytnou podporu. Neménd
dalezité bude, jaky piistup kni bude zaujimat Klub ceskych turisth - zda bude rozvoj
organizovang turistiky smérovat v duchu klubové ¢innosti nebo zda ji bude rozvijet jako produkt
cestovniho ruchu. Tyto faktory do zna¢né miry ovlivni, zda bude organizovana turistika i
v budoucnu atraktivni pro ¢eské turisty a zda bude také usp€snd na mezindrodnim trhu cestovniho

ruchu.
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2.1.3 Venkovsky cestovni ruch®

Venkovsky cestovni ruch piedstavuje souborné oznaceni pro druh cestovniho ruchu s vicedennim
pobytem a s rekreacnimi aktivitami na venkové. Jde napt. o pési turistiku, jizdu na kole ¢i na
koni, pozorovani domacich zvitat a péce o n¢, konzumace potravin vyprodukovanych na farmé.
Jeho rozvoj souvisi s rozvojem venkova, budovanim turistickych tras a cyklostezek, s rozvojem
farem a alternativniho zeméd€lstvi. Zahrnuje rtizné¢ formy Setrného cestovniho ruchu, kam
muzeme zatadit agroturistiku, ekoagroturistiku, ekoturistiku. Venkovsky cestovni ruch je
vhodnym produktem cestovniho ruchu pro vSechny, je podporovan v materialech UNWTO 1 EU.
Znac¢nou pozornost mu vénuje i Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na

obdobi 2007-2013.

Agroturistika (pfesngji agroturismus®) je specifickou formou venkovského cestovniho ruchu,
kterd vedle bezprostiedniho vyuzivani ptfirody a krajiny venkova je charakteristickd piimym
vztahem k zemédélskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou funkci. Je provozovana
podnikateli v zemé&d¢€lské prvovyrobé a slouzi jim jako hlavni nebo dals$i zdroj k udrzeni nebo
rozsifeni hlavniho podnikatelského programu, tj. vyroby zemédélskych produkt (rostlinnych
nebo zivocisnych). Je idedlnim typem rodinné dovolené. Umoziuje poskytnout zdjemcim pobyt
a stravu na venkovskych statcich a moznost ucastnit se praci souvisejicich se zemédélskou
vyrobou ¢i chovem zvitat (pfedevSim koni). Zvlastnost agroturistiky na rodinné farme spociva
v tom, Ze turista se voln¢ pohybuje v provoznim prostiedi zemédélského podnikatele, resp. ma
moznost se seznamit se vS§im, co tvoii zemédé¢lskou usedlost. Jde zejména o domdici a
hospodaiska zvirata (kocky, psy, koné, kravy, prasata, ovce, kozy, dribez aj.) a hospodaiské

objekty a movitosti (staje, chlévy, stodoly, zemed¢lské stroje, naradi apod.).

V ramci agroturistiky je ubytovani zpravidla poskytovano v zemédélské usedlosti (na rodinné
farm¢€) nebo v rekreacnich objektech ve vlastnictvi nebo uzivani zemédélského podnikatele
(chaty, sruby, chalupy, rekreacni domky). Stravovani v rdmci agroturistiky nabizi Siroky prostor
pro odbyt vlastnich vypéstki, resp. vyrobkll, v podobé surovin (brambory, maso, mléko, zelenina,

ovoce ) nebo polotovarti. Nabidka se vétSinou soustfed’uje na stravu a obyceje spjaté s vesnici a

# Zpracovano podle: Indrova J.: Venkovsky cestovni ruch a jeho formy, uvedeno v : Kolektiv autor Katedry
cestovniho ruchu: Venkovsky cestovni ruch — jeho specifika a podminky pro rozvoj, MMR CR, Praha 2007, str. 9-
13, ISBN 80-245-1159-2

* paskova M.,. Zelenka J.: Cestovni ruch, vykladovy slovnik, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002, str. 14
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zemédélstvim. Jako ptiklady lze uvést naptiklad biopotraviny ve vazbé na organické zemédélstvi
nebo typicka venkovska strava ( mléko, brambory, krajova jidla jako kulajda, kyselo, houbova
smazenice) nebo posvicenské slavnosti a zabijackové hody, vinobrani apod. Hosté si mohou vatit
sami nebo se stravovat v mistnich restauracich a hostincich. Agroturistika je tedy rtizn€ chapana a

také velmi ¢asto ruzné definovana.

Ministerstvo zem&d&lstvi CR naptiklad definuje*’ agroturistiku jako formu venkovské turistiky,
ktera je provozovana podnikateli v zemédélské vyrobé a slouzi jim jako dodate¢ny nebo dalsi
finan¢ni zdroj kudrzeni nebo rozSifeni hlavniho podnikatelského programu, tj. vyroby
zemédélskych produktd. Trzby ze zeméd€lské vyroby by vzdy mély pro podnikatele
v agroturistice predstavovat nejméné 51% celkovych trzeb. Specifickou formu agroturistiky

potom piedstavuje ekoagroturistika.

Ekoagroturistika (nebo téZ ekoagroturismus)® je turistika na ekologicky hospodaficich
farmach produkujicich bio-produkty, které jsou umistény ve zdravotné piiznivém zivotnim
prostfedi. Ekologicka farma nepouzivd pii vyrob€ rostlin a chovu zvifat zddné syntetické
chemikalie, hnojiva, hormondlni pfipravky, um¢la barviva ¢i konzervacni latky. Zvifata jsou
chovéna piirozenym zptisobem a krmena bez pouzivani masokostnich moucek apod. Produkty
ekologického zemédélstvi podléhaji prisné kontrole a splituji mezinarodni standardy a mohou
pouzivat ochrannou znamku BIO. Podstatnym znakem ekoagroturistiky je nejen sepjeti turisty
s farmarskou rodinou, ale i ucast na zemédélskych pracich a konzumace produkti jejich

ekologického zemédelstvi.

Ekoturistika je nejCastéji vymezovana jako cestovni ruch zaméfeny na poznavani piirody a
orientovany piedev§im na poznavani ptirodnich rezervaci, narodnich parkd, chranénych
krajinnych oblasti a dalSich ptfirodnich kras tak, aby nebyly cestovnim ruchem naruSovany.
Rozviji se predevSim v krajindisky a piirodné hodnotnych oblastech s trasami pro jedno a

vicedenni pochody. Podle odhadi UN WTO tvofi pobyty v pfirod¢ az 7% vSech mezinarodnich

" Kolektiv autorti: Turistika na venkové, Ministerstvo zemédé&lstvi CR, 1994
* Podrobnéji viz Paskova M.,. Zelenka J.: Cestovni ruch, vykladovy slovnik, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2002, str. 72
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vydajii na cestovni ruch.** The World Resourse Institute (1990) zjistil, Ze zatimco cely trh
cestovniho ruchu vzrostl za rok v priméru o 4 %, trh pfirodni turistiky rostl o 10-30 % roc¢né

(Reingold, 1993).”°

Do Setrnych forem cestovniho ruchu se ¢asto zatazuje i cykloturistika.

Cykloturistika®' predstavuje aktivni cestovani zamé&fené na poznavani pfirodnich a
spoleCenskych zajimavosti v urcité oblasti na kole, nejcastéji pomoci specidlné upraveného
(trekingového nebo horského) cestovniho kola. Pro ucely cestovniho ruchu dochazi casto ke
kombinaci dopravy ( vlak, jizda na kole), pro cyklisty jsou poskytovany specidlni servisni sluzby

apod. Cyklistika je podporovana budovanim novych cyklotras a cyklostezek.

Cyklotrasa52 - komunikace pro cykloturistiku, kterd vyuZziva stavajicich mistnich a ucelovych
komunikaci v€etné€ polnich a lesnich cest, silnic II. a III. Tfidy s nizkou frekvenci provozu.

Cyklotrasa je oznacena specidlni znackou.

Cyklostezka™ je prakticky spolena stezka pro cykloturistiku a p&si turistiku. Jde o ugelovou
komunikaci s vyznac¢enim pruhu na vozovce. Ma zpevnény povrch a vétSinou je oddélena od
frekventované silni¢ni dopravy. Vedle dopravnich znacek pro motoristy jsou zde umistény i

specialni znacky pro cyklisty.

S cykloturistikou a pé&si turistikou je velmi tizce spojen i pojem greenway.

Greenways (zelené stezky)™ jsou podle definice European Greenways Associations™
komunikace, které jsou urCené pro bezmotorovou dopravu, tj. zejména pro pé&Si turistiku,
cykloturistiku, turisty pohybujicich se na kole¢kovych bruslich, dale pro jizdu na koni nebo pro
vozickare. Jde tedy o pfirozeny nebo uméle vytvoreny koridor vyuzitelny pro rekreaci, ktery

7w

Casto vede podél ti¢nich tokl, vyhlidkovych tras apod.

* Mourek Daniel: Cestovni ruch a Zivotni prostiedi, Sbornik ,,K udrzitelnému rozvoji Ceské republiky: vytvaieni

?Oodminek“, Univerzita Karlova v Praze, Centrum pro otazky Zivotniho prostiedi, Praha 2002, svazek III, str. 263
tamtéz

> Podle: Paskova M., Zelenka J., Cestovni ruch, vykladovy slovnik, MMR CR 2002, str. 50

32 tamtéz, str. 50

>3 Podle: Paskova M., Zelenka J., Cestovni ruch, vykladovy slovnik, MMR CR 2002, str. 50

% tamtéz, str. 100

>*Viz blize: http://oevv-egwo.org/templates/home.php?page=1&Ing=en
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Organy a organizace v oblasti venkovského cestovniho ruchu
ECEAT

Evropské centrum pro eko-agro turistiku. Centrum této organizace je v Amsterodamu.>®

ECEAT CZ - Evropské centrum pro eko agro turistiku, je ¢eskd neziskova organizace, byla
zalozena v roce 1992 se sidlem v Brné, je ¢lenem ECEAT International. Cilem organizace je

prispét k rozvoji venkova a napomahat k rozsifovani setrnych forem cestovniho ruchu.57

Svaz venkovské turistiky58 byl zalozen vroce 1997 jako Svaz podnikateld ve venkovské
turistice a agroturistice, pozd&ji byl jeho nazev zménén na Svaz venkovské turistiky. Uzce
spolupracuje s ECEAT CZ - prezentuje se na jejich webovych strankéach. Je ¢lenem mezinarodni
organizace svazil venkovské turistiky Eurogites. Hlavnim poslanim svazu je prosazovani a hajeni
zajmi svych Cclend, venkovskych podnikateld. Zajistuji zavddéni do praxe a kontrolu
kvalitativnich standardii ubytovacich kapacit na venkové. Pomadhaji pfi rozvoji odbornych
schopnosti poskytovateli sluzeb ve venkovském cestovnim ruchu. Ve spolupraci s partnery
(zejména s Evropskym centrem pro eko agro turistiku) pomdhaji pfi propagaci ubytovacich

zafizeni svych Clenil.

Ostatni:

o Ceska centrala cestovniho ruchu (Czech Tourism)>

e Narodni informaéni stiedisko CR

e Asociace turistickych informaénich stfedisek A.T.I.S

e PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélett CR

e LEA - Liga Ekologickych Alternativ

e Ministerstvo zemédé&lstvi CR

e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

e Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR

e Evropsky orienta¢ni a zaruc¢ni fond pro zemédélstvi (EAGGF) - podporovani rozvoje venkova

e Asociace vzdélavacich zatfizeni pro rozvoj venkovského prostoru.

*6 Viz blize: http://www.eceat.org

°7 Viz blize: http://www.eceat.cz.

>} Viz blize: http://www.svazvt.cz/

> Viz blize: http://www.czechtourism.cz
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Komplexni rozvoj venkova, jehoz nedilnou soucasti je i venkovsky cestovni ruch, je zakotven ve
Spole¢né zemédélské politice Evropské unie na 1éta 2007-2013. Podpora venkovského
cestovniho ruchu je prioritou vyrazné¢ podporovanou z prostiedkii Evropského zemédélského
fondu pro rozvoj venkova. Venkovsky cestovni ruch muze pozitivné ovlivnit oziveni
podnikatelskych piilezitosti a stabilizaci osidleni venkova, soucasné je i vhodnym produktem

socialniho cestovniho ruchu.

2.2 Formy podpory rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny

-----

vymezeni a zaméteni se na jednotlivé segmenty. Jedna s poslednich definic podle Evropského
hospodaiského a socialniho vyboru ( 2006/C318/12) vychézi z predpokladu, Zze cestovni ruch je
obecnym pravem, které by mélo byt zpfistupnéno kazdému. Pro cestovni ruch pro vSechny

(socidlni cestovni ruch) musi byt splnény tfi podminky:

e skute¢né zivotni okolnosti jsou takové, ze je zcela nemozné nebo CasteCné nemozné plné
realizovat pravo na cestovni ruch. Divody mohou byt rizné, a to ekonomicka situace,
fyzické nebo mentdlni postizeni, osobni nebo rodinnad izolace, snizend pohyblivost,
geografické obtize a jiné dlivody, které predstavuji skuteCnou piekdzku ucasti na
cestovnim ruchu;

e nckdo — at’ vefejnad nebo soukroma instituce, spole¢nost, odborova organizace nebo prosté jen
organizovana skupina lidi — se rozhodne podniknout kroky k pfekondni nebo omezeni
prekazky, ktera dané osobé& brani realizovat jeji pravo na cestovni ruch;

e tyto kroky jsou ulinné a skutecné pomohou skupiné lidi ucastnit se cestovniho ruchu

zpisobem, ktery respektuje hodnoty udrzitelnosti, dostupnosti a solidarity.
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Podpora rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny by méla vychazet z kritérii, kterd urcuji obecné

pojeti cestovniho ruchu pro viechny®:

zvysit dostupnost cestovniho ruchu pro vsechny skupiny, pro které je ti¢ast na cestovnim
ruchu obtiznd, nebo pro jednu konkrétni skupinu

otevrit cestovni ruch Sirokému spektru skupin a sektorti uzivatelt

definovat skupiny, na které je Cinnost zaméfena: socialni kategorie, vékové skupiny, osoby
s postizenim pfi splnéni kritéria nediskriminace na zdklad¢é rasy, kultury nebo socialni
situace

zacClenit do cestovniho ruchu iniciativy a cile, které jsou humanistické, vzdélavaci, kulturni a
tykaji se rozvoje clovéka obecné

zajistit transparentnost hospodaiské stranky cinnosti se zisky omezenymi na Uroven
potiebnou ke splnéni socialnich cili

vytvaret produkty cestovniho ruchu, které¢ budou ptidavat nepenézitou hodnotu

integrovat cestovni ruch do mistniho prostfedi trvale udrzitelnym zptisobem

tidit lidské zdroje tak, aby byla podpoieno uspokojeni z prace a zaclenéni, to znamenda zaméefit

se na kvalitu zaméstnanosti zaméstnancti organizaci cestovniho ruchu.

Podpora rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny neznamena , Ze tato ¢innost bude nerentabilni.

V souvislosti s cestovnim ruchem pro vSechny se hovoii o rentabilité dvojiho druhu, a to:

ekonomické rentabilité - hospodarska Cinnost zajist'ujici cestovni ruch pro vSechny by se
meéla fidit zakladnimi zdsadami ndvratnosti investic a zisku nutného pro realizaci a
dosahovani zakladnich cild, protoze pouze konkurenceschopné a rentabilni podniky mohou
pracovat efektivné, bezpecné a hlavné se zarukami pro spotiebitele. Soucasnd praxe
ukazuje, ze podniky a organizace, které¢ se vénuji této Cinnosti jsou rentabilni, pokud si
vybuduji svou strukturu, ziskaji spravny trh a maji vhodné ceny. Navic organizace
socidlniho cestovniho ruchu vytvareji pracovni mista po cely rok i v obdobi nizké
obsazenosti a tak pomahaji zajistit praci pro piisluSné pracovniky v oblasti cestovniho
ruchu;

socialni rentabilité. Pfinosy cestovniho ruchu pro vSechny nejsou jen v oblasti ekonomické,

ale 1 socialni (spolecenské). Navstévnici maji prospéch ze své dovolené, pracovnici

%0 Viz blize: http://www.bits-int.org/en/index.php?menu=44
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cestovniho ruchu ze své prace a spolecnost jako celek tak ziskava. Cestovani co nejvétsiho
poctu obcanii vramci Evropy tak muize vést jen k vétSimu poznani, porozuméni a

toleranci.

Mozné formy podpory rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny:

e shromazd’ovani, tfidéni a Sifeni informaci a zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu pro vyuziti
v oblasti cestovniho ruchu pro v§echny

e finan¢ni podpory na vladni, regionalni nebo mistni trovni pro rizné skupiny: mladé lidi, starsi
obcany, zdravotn¢ postizené, znevyhodnéné lidi atd.

e finan¢ni podpory ze strany zaméstnavateld, kterymi zaméstnavatelé financné piispivaji na
zptistupnéni dovolené pro své zaméstnance.

e spoluprace vetejného a soukromého sektoru pii tvorbé a rozvoji rentabilnich programi
socidlniho cestovniho ruchu véetné mozné mezinarodni spoluprace

e podpory ze strany organizaci hajicich zajmy a prava pracujicich, zejména odbort

e podpory ze strany specializovanych sdruzeni, charitativnich organizaci atd.

e podpory ze strany samotnych podnikateli v cestovnim ruchu.

2.3 Participace jednotlivych subjekttii na cestovnim ruchu pro vSechny

Koncepce a prognodzy rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny jsou v riznych zemich Evropy
ruzné, ale vSechny zahrnuji nasledujici tii aspekty:

e skute¢nou moznost mit volny ¢as na dovolenou

e finan¢ni schopnost cestovat

e existence zpusobu, struktury nebo néstroje, ktery tato prava v praxi zpfistupni.

Na cestovnim ruchu pro vSechny se v Evropé podili rizné orgadny a organizace.

Organy socialniho cestovniho ruchu

narodni federace nebo konsorcia

e vefejna zafizeni zaméetfend na socidlni cestovni ruch nebo provadéjici Cinnosti s nim souvisejici

sdruzeni pro socialni cestovni ruch, sport nebo kulturu

e organy pro spolupraci
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e odbory

e spolecné podniky.

AKktéri socialniho cestovniho ruchu:

e cvropské instituce (Parlament, Komise a EHSV)

e vlady clenskych stat, jejichz ptistup k této formé cestovniho ruchu se v riznych zemich
znacné lisi.

e zaméstnavatelé

e odborové organizace

e specializovana sdruzeni v oblasti socidlniho cestovniho ruchu, napt. BITS.

e podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu

e samotné subjekty (skupiny) piimo ¢i nepfimo se ucastnici socialniho cestovniho ruchu.
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3 Priklady ,,dobré praxe* podpory cestovniho ruchu pro vSechny

Jak jiz bylo uvedeno vyse podpora rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny je v rtiznych zemich
rizna a na evropské Urovni se do ni zapojuji rizné organizace. V této kapitole budou uvedeny
nékteré vyznamné projekty, piiklady ,,dobré praxe“ ze zahranici, ale i existence a moznosti

podpor rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.
3.1 Priklady podpory uéasti na cestovnim ruchu pro vSechny v zahranici
Jako dobré¢ priklady z praxe lze uvést zejména aktivity ndsledujicich tii organizaci:

e BITS (Mezinarodni kancelaf pro socidlni cestovni ruch)
e ANCYV (Néarodni agentura pro poukazky na dovolené ve Francii)

e IMSERSO (Institut pro seniory a socialni cestovni ruch ve Spanélsku)

BITS (Mezinarodni kanceladf pro socidlni cestovni ruch) je jednou z nejstar§ich mezinarodnich
organizaci zaméfujicich se na socidlni cestovni ruch, zejména cestovni ruch mladych a seniori.
Jeji uloha spociva predevsim ve vymeéné zkuSenosti,  zprostfedkovavani informaci a
zviditelnovani cestovniho ruchu pro vSechny. Velmi tizce spolupracuje s organy

Evropské unie a podili se na organizaci fady konferenci, seminafii k této problematice. Vice

informaci je k dispozici na jejich webovych strankdch www.bits-int.org.

ACNYV (Agence nationale pour les Cheques-Vacances, Narodni agentura pro poukazky na
dovolené)je francouzskym ,,staitnim podnikem primyslové a obchodni povahy*, ktery funguje jiz
23 let a je uzitecnym ndstrojem socialni politiky v oblasti cestovniho ruchu. Tato organizace ma

tf1 hlavni cile:

e pomoci co nejvysSimu poctu lidi jet na dovolenou, zejména lidem s nizkymi piijmy

e zajistit bezplatné vyuziti sité odborniki v oboru cestovniho ruchu, schopnych efektivné
reagovat na vSechny pozadavky

e spolupracovat na rozvoji cestovniho ruchu a pomoci dosdhnout rovnomérnéjsiho rozsiteni

cestovniho ruchu v regionech.
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V souvislosti s touto organizaci je tfeba uvést, ze poukdzky na dovolenou dostdva zhruba 2,5
milionu lidi a vyhod vyuzivé pfiblizn¢ 7 miliond turisti. ACNV ma vice nez 21000 pfidruzenych
organizaci, které se ucastni na jejim financovani, a sluzby poskytuje asi 135000 subjekti v oboru

cestovniho ruchu a vyuziti volného casu.

Jeji program pomaha zajistit dovolené pro zvlasté znevyhodnéné skupiny, skupiny zdravotné
postizenych, mladé lidi atd. prostfednictvim grantd na dovolené ve vysi 4,5 milionu EUR.
Agentura rovnéz investuje znacné ¢astky do modernizace zafizeni socidlniho cestovniho ruchu.
Agentura planuje mezinarodni rozSifeni své Cinnosti pomoci dohod s ostatnimi evropskymi

zemémi.

IMSERSO (Institut pro seniory a socialni cestovni ruch ve Spanélsku) ma podobné cile jako
francouzskd agentura, ale pouziva odliSny pfistup a ndstroje. Poméaha vice nez jednomu milionu
lidi ro¢né jet na organizované skupinové zdjezdy mimo hlavni sezonu, zejména star§im lidem.
Spanélsky stat investuje do programu zhruba 75 miliont EUR ro¢ng, ale pomoci rtiznych
danovych mechanismti (DPH, dan z komer¢ni a odborné ¢innosti, dan¢ ze zisku spole¢nosti a
piijmi fyzickych osob), zvySenych vynost z ptispévkll na socidlni zabezpeceni a spor davek
v nezameéstnanosti program piindsi zhruba 125 milioni EUR, a proto je ekonomicky vysoce
rentabilni. U tohoto programu je jasna socidlni a ekonomicka rentabilita, protoze umoznil star§im
lidem poprvé cestovat, poznavat jind mesta a mista, rozSifovat své spolecenské vztahy, zlepSovat
si fyzickou kondici. UZivatelé jsou s timto programem a jeho kvalitou spokojeni. Kromé toho

jsou naklady kompenzovany ve vysi 1,7 EUR na kazdé jedno EUR investované do programu.

V souvislosti s timto programem je tfeba uvést i jeho dopad na zaméstnanost, odhaduje se na
zhruba 10000 pracovnikd, kteti by jinak byli mimo hlavni sezonu nezaméstnani, protoze hotely a
jind zatizeni a podniky cestovniho ruchu ziistdvaji diky tomuto programu oteviené.

Program trvale roste a vyviji se, hleda nové formy cestovniho ruchu pro vSechny s vétsi kulturni,

zdravotni a socialni hodnotou, napt. pobyty v laznich nebo kulturni zajezdy a akce.

Stejné jako ve Francii existuji moznosti pro rozsifeni programu nejen v ramci Spanélska, ale i
v zahrani¢i. V soucasné dob¢ dosahlo IMSERSO dohody o vyméné turisti se svym portugalskym
protéjSkem a zkouma dal$i moznost 1 s Francii. Program by mohl byt exportovanym modelem i

pro zbytek Evropy.
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Mimo vyse uvedené piiklady existuje cela fada dalSich jako:

e PREDIF (Statni platforma zastoupeni fyzicky postizenych), kterd se zaméfuje na velmi
specifickou skupinu a Gspésné fidi program dovolenych pro tuto skupinu

e spolecnd iniciativa tfi organizaci , jedné¢ ze Spojené¢ho kralovstvi (Family Holiday
Association), jedné z Belgie (Toerisme Vlaanderen) a jedné z Francie (Vacances
Ouvertes), které koordinuji svou ¢innost, aby ve svych tfech zemich umoznily cestovni
ruch pro vSechny

e regionalni program andaluské vlady (Spanélsko) rozviji program Residencias de Tiempo Libre
(ubytovny pro volny cas) spolu s programem Conoce tu Costa (Poznej své pobiezi), ktery
zahrnuje spolupraci mezi regiondlni spravou a mistnimi obecnimi Ufady na podpoie

cestovani starSich lidi v rdmci autonomniho spolecenstvi.

Na rtiznych iniciativach a podporach cestovniho ruchu pro vSechny se podileji v souasné dobé
pfedevsim zemé, které patii z hlediska mezinarodniho mezi nejvyspélejsi a nejvice navstévované
zemé cestovniho ruchu, které si uvédomuji jeho vyznam a snazi se ho rozsifit zejména do

obdobi mimo hlavni sezoénu a zapojit do cestovniho ruchu co nejsirsi vrstvy obyvatelstva.

Cinnosti v oblasti socialniho cestovniho ruchu lze viak nalézt i v ostatnich evropskych zemich
vcetn¢ Portugalska, Polska a Mad’arska, kde hraji diilezitou tlohu odbory, a také v Italii, kde

programy sponzoruji spotiebitelska druzstva.

Informace o cestovnim ruchu pro vSechny lze nalézt také na portadlu cestovniho ruchu Evropskeé

unie www.visiteurope.com®', ktery slouzi jako informacni stranka pro viechny innosti v oblasti

cestovniho ruchu v Evropé, vetné cestovniho ruchu pro vSechny.

3.2 Piiklady podpory tcasti jednotlivych segmentii na cestovnim ruchu pro

vSechny

Podpora ucasti jednotlivych segmenti na cestovnim ruchu pro vSechny mtze byt rtizna. Tato ¢ast
publikace se vénuje charakteristice existujicich podpor ucasti na cestovnim ruchu pro vSechny

v Ceské republice na zakladé vysledkii seminafe studentii katedry cestovniho ruchu.

8! Viz blize: http://www.visiteurope.com
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3.2.1 Podpora ucasti na cestovnim ruchu rodin s nizkymi prijmy

V souvislosti s rodinami s nizkymi pfijmy je tfeba konstatovat, Zze neexistuje zadné oficidlni
vymezeni této skupiny. V ramci Evropské unie jsou do této kategorie zatazovany ,rodiny na
pokraji chudoby“. V Ceské republice diky stile existujicimi socidlnimu systému do této

kategorie témét zadnd rodina nespada. Jako kritérium pro vymezeni ,,rodiny s nizkymi piijmy*

bylo tedy pouzito kriterium ziskani ptidavka na dité.

Na zakladé statistickych udaji CSU z roku 2006 doméacnosti s nizkymi piijmy maji vy$§i vydaje
nez jsou jejich pfijmy, a proto je velmi nesnadné pro tyto rodiny vydéavat prostfedky na
dovolenou, kdyz pottebuji v prvé fadé pokryt své zivotni ndklady. Nicméné je zajimavé, ze 1 u
téchto domacnosti s nizkymi ptijmy v Ceské republice se objevuji vydaje na rekreaci a kulturu
ve vysi 8,48% (vydaje na stravovani a ubytovani ve vysi 6,53% a na dopravu ve vysi 6.78%).
Cast téchto vydaji mize byt spojena i s vydaji na cestovni ruch a tedy lze konstatovat, Ze
cestovni ruch i u této skupiny obyvatelstva patii ¢aste¢né k Zivotnimu stylu. Uéast na dovolené

rodin s nizkymi pfijmy vSak bude velmi mald, ne-1i Zadna.

V celé Evropské unii ,témét 42% populace nejezdi viibec na dovolenou, a to hlavné
z ekonomickych divodia“. Nejvétsim problémem je participace na dovolené v Portugalsku

(neucast téméf 70% ), Spanélsku a piekvapivé i v Belgii.

Rada zemi ma v této oblasti projekty umoziujici rozvoj cestovniho ruchu pro vSechny a

vvvvvv

Francie (ANCV viz vySe, Holiday Assistance Fund), Velkd Britdnie (Family Holiday

Association) a Belgie (Centra pro dovolené, Tourist Office for Flanders).

Existujici podpory uéasti na dovolené rodin s nizkymi piijmy v Ceské republice, cilené zaméfené

na tento segment v podstaté nejsou. Lze vSak nalézt urcité formy podpory ucasti na dovolené

rodin s détmi (bez ohledu na jejich pfijmy) napt.:

e podpory ze strany samotnych podnikatelti v cestovnim ruchu (slevy pro rodiny s détmi)

e podpory ze strany nékterych zaméstnavatelll (pfispévky zfondi kulturnich a socidlnich
potieb)

e podpory ze strany ne¢kterych zdravotnich pojistoven .

=75 -



3.2.2 Podpora ucasti na cestovnim ruchu zaméstnanci

Ucast zaméstnanct na cestovnim ruchu lze rozdélit do nékolika rovin:
e sluzebni cesty zaméstnanct
e incentivni cesty zaméstnancii

e dovolena a ucast na cestovnim ruchu béhem dovolené.

Do oblasti cestovniho ruchu pro vSechny patii pouze ucast zaméstnancli na cestovnim ruchu

béhem dovolené.

Existujici moznosti podpory ucasti zaméstnancii na cestovnim ruchu:

e prodlouzeni délky dovolené zaméstnavatelem nad zdkonem stanoveny ramec

e vyuziti pené¢znich poukazek(Sekd) na thradu dovolené zaméstnanct

e piispévek z fondu kulturnich a socidlnich potfeb na dovolenou zaméstnanct

e vyuziti vlastniho rekreacniho zatizeni zaméstnavatele pro dovolenou svych zaméstnanct

e podpory ze strany odborovych organizaci. Organizace dovolenych ze strany odborovych

: 7 62
organizaci.

3.2.3 Podpora ucasti seniori na cestovnim ruchu

Segment seniorll se stdva stdle vyznamnéjSim segmentem cestovniho ruchu zejména ve
vyspélych zemich. Je obecné zndmo, ze podil této vékové kategorie na celkové populaci se bude
zvySovat . Je tfeba poznamenat, Ze pojem senior nelze ztotoznovat s pojmem dichodce, k cemuz
velmi Casto dochézi. , nebot’ z hlediska diichodového pojisténi je seniorem Clovek starSi 65 let.

Vyklad pojmu senior se tedy 1isi podle okolnosti.

Existuje 1 fada riznych vymezeni pojmu senior z hlediska cestovniho ruchu, nckdy se také
hovoii o turistech tfetiho véku. Z pohledu cestovniho ruchu se jedna zpravidla o vymezeni vékem

nad 60 let, resp. nad 55 let a je déle ¢lenéna do podskupin 55-64 let, 65-74 let a nad 74 let.

2 rorx o . ’ % o - s r1:: sro s

62 Pozn. Velka Gcast odbort na podpore cestovniho ruchu zaméstnanci je zejména v Italii, kde odbory maji silnou
vyjednavaci pozici vici zaméstnavateli. Samotné odborové organizace organizuji ,,zajezdy* za zvyhodnéné ceny
pro své ¢leny a jejich rodinné ptislusniky. Casto takto konkuruji i cestovnim kancelaiim-touroperatoriim.
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Velkou prilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu seniort je velky rozsah volného ¢asu, kterym
disponuji, naopak urc¢itou bariérou mize byt, ze fada z nich ma ve vyssim véku urcité zdravotni
potize, resp. trpi n¢jakym mensSim ¢i vétSim postizenim. V nékterych zemich, vcetné Ceské

republiky patii k t€émto bariéram i dosahovana vyse, které maji k dispozici.

Podle struktury vydajii domacnosti na zakladé statistik CSU za rok 2006 vydavaji dtichodci na
dovolenou zhruba polovinu ¢astky, kterou vydava na dovolenou primérny Cech.( K& 2.123,-).
Vydaje na tuzemskou dovolenou u dichodcti za rok 2006 Cinily v priméru K¢ 345,-, na

zahrani¢ni dovolenou potom K¢ 721,-. Z hlediska véku vykazuji nejvyssi vydaje domdacnosti

cvwr

star$i 70 let (1172,- K¢).

Trochu odli$na ¢isla vykazuji, pokud jde o cestovni ruch seniorti napft. cestovni kanceléfe. Dle
informace zastupci ACK CR (Asociace cestovnich kancelafi) se primérnd utrata seniort

pohybuje do 11000,- K¢ za jednu cestu (zajezd).

Cestovni ruch seniorli ma vyznam zejména z pohledu odstraiovani sezoénnosti a je zajimavy pro
vSechny investory. Cestovni ruch seniorti z pohledu Evropské unie mize usnadnit i integraci
v mezinarodni spolupraci. Organizace mohou vyuzit rizné nada¢ni programy Evropské Komise,

piedevsim program Interreg IVC za ucelem posileni regionalni a tématické spoluprace.

V zahrani¢i existuje celd fada prdzdninovych programl pro seniory, jedna se zejména o
seniorské programy cestovniho ruchu v Portugalsku, Spanélsku a ve Francii, na nichz participuji

piedevsim mistni a regionalni autority.

Pro podporu cestovniho ruchu seniorti existuje pomérné Sirokd Skdla moznosti i v Ceské

republice. Jednd se zejména o:

e podpory nabizené podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu:
o slevy poskytované dopravci (Ceskymi drahami, CSA, dopravci zajistujicimi mistni
dopravu apod.)
o slevy poskytované kulturnimi a spole¢enskymi organizacemi

o slevy poskytované cestovnimi kancelairemi
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o slevy poskytované ubytovacimi zafizenimi (napf. OREA HOTELS SENIOR PASS
apod.)
o slevy poskytované lazenskymi zafizenimi
e statni podpory napft. v rdmci davek statni socialni podpory a davek socialni péce je
e mozné ziskat ptrispévek na rekreaci a lazeniskou péci , dale ptispévek na lazenskou
e péci a rekreacni pobyty valecnych veterani
e podpory ze strany zdravotnich pojisStoven ve formé prispévku na lazenskou péci,
e kterd sice neni podminéna vékem, ale onemocnénim, kdy vétSina seniorti, jak uvedeno
e vyse néjakym druhem onemocnéni v uréitém véku trpi.

e podpory ze strany byvalych zaméstnavatelt.

Jako podporu rozvoje cestovniho ruchu seniort 1ze chipat 1 organizaci specializovaného veletrhu
FOR SENIOR( vroce 2008 se konal jiz jeho druhy ro¢nik) a moznost vymény zkuSenosti
seniori s cestovanim. Problematice seniorského cestovniho ruchu se vénuje napf. specializovany

server www.Tretivek.cz., ktery obsahuje mnoho navodi pro cestovani seniorti a kromé rad pro

cestovatele obsahuje téZ seznam cestovnich kanceldii a ubytovacich zafizeni, ktefi poskytuji

seniortim slevy.

3.2.4 Podpora ucasti mladeZe na cestovnim ruchu

vvvvvv

pozornost vramci BITS a organti Evropské unie je mladez. Opé€t neexistuje jednoznacné
vymezeni tohoto pojmu , jednd se o vékové vymezeni a velmi uzce souvisi s legislativnim
vymezenim odpovédnosti a vékové hranice v jednotlivych zemich, kdy je jedinec povazovéan
jesté za dit€. Vymezeni spodni vékové hranice je tedy riizné, ke shod¢ dochazi ve vymezeni

horni vékové hranice pro mladez, kterou je obvykle dosazeni veéku 26 let.

V zahranici opét existuje celd fada programi na podporu rozvoje cestovniho ruchu mladeze, napf.
Italie, Belgie apod. Programy se soustfed’uji jednak na tvorbu prdzdninovych programt
(pobytl) pro mladez a certifikaci, resp. tvorbu databdze ubytovacich zatfizeni vhodnych pro
mladez. V nékterych zemich se podpora soustfed’'uje i na podporu vystavby ubytovacich
zafizeni vhodnych pro mladez. K rozvoji cestovniho ruchu mladeze piispivaji i mezinarodni

programy podporujici mobilitu studentl jako jsou napt. ERASMUS nebo LEONARDO.
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Trh cestovniho ruchu mlddez mé obrovsky potencidl, jak ukéazala studie z Cervna roku 2007
provedenda ODIT France (Observation, Dévelopment et Ingénerie Touristique), ktera vymezila
mladez ve vékovém rozpéti od 18 do 25 let a charakterizovala nékterd specifika tohoto segmentu

jako segment :

e snazici se vyhnout sezoénnosti,

e stiidajici své pobyty, které trvaji déle nez u ostatnich turisti
e hledajici spolecenské interakce

e vyhybajici se ,,balickovym* nabidkam (zajezdim)

e ocekavajici kvalitni sluzby

e pouzivajici k planovani svych dovolenych internet (95%!).%

Cestovni ruch mladeze je vzdélavacim a integracnim ndstrojem, ktery usnadiuje dojem
»Evropského obcanstvi® . V souvislosti s cestovnim ruchem mlddeze by mély byt vyuzity
informace o programech financovani, které jsou dostupné k podpoie cestovniho ruchu mladeze

v Evropé (spoluprace S Generalnim direktoriatem pro vzdélani a kulturu).

Opét pro podporu rozvoje cestovniho ruchu mladeZe existuje opét mnoho moznosti i v Ceské

republice. Mezi né patii zejména:

e podpory nabizené podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu:
o slevy poskytované dopravci (Ceskymi drahami, CSA, dopravci zajistujicimi mistni
dopravu apod.)
o slevy poskytované kulturnimi a spolecenskymi organizacemi
o slevy poskytované cestovnimi kancelafemi
o slevy poskytované  ubytovacimi zafizenimi , resp. vytvofeni specializovanych
(event..certifikovanych) zafizeni pro mladez
e statni podpory napf. v ramci piispévki na Skoly v ptirodé , sportovni pobyty (kurzy) apod.
e moznost vyuziti mezindrodn¢ platnych studentskych (mladeznickych) karet jako napt. ISIC

e zapojeni do programll mezinarodni mobility studentd.

%3 K podobnym zavérim dosel i priizkum provedeny v tinoru 2007 Evropskou Komisi.
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3.2.5 Podpora ucasti zdravotné postiZzenych na cestovnim ruchu

Podle informaci OSN a Svétové zdravotnické organizace ,,Soucasnou svétovou populaci tvoii
z 19,64% spoluobcané se zdravotnim postizenim®. V zajmu kazdého statu by méla byt podpora
ucasti zdravotné postizenych obCani na spoleCenském zivoté,. Podle této skuteCnosti se také
posuzuje vyspélost jednotlivych statd. Do spolecenskych aktivit patfi mimo jiné i cestovni ruch,

proto by v této oblasti méli mit lidé se zdravotnim postizenim rovné Sance.

U zdravotné postizenych dochazi jesté k dalSimu ¢lenéni podle typu zdravotniho postiZeni, a to

na:

télesn¢ postizené s vrozenymi vadami a télesné postizené, jejichz postizeni vzniklo béhem
Zivota,

e zrakové postizené a nevidomé,

osoby s postizenim sluchu,

osoby mentalné postizené.

Z tohoto vyc¢tu rGzného zdravotniho postizeni vyplyvaji 1 rizné bariéry ucasti na cestovnim

ruchu a pfi jejich odstraniovani je tfeba k témto specifikiim ptihliZet.

Zdravotné postizeni se setkdvaji nejCastéji s bariérami jejich ucasti na cestovnim ruchu

v nasledujicich oblastech:

e v ubytovacich zafizenich,
e ve stravovacich zafizenich,
e v doprave,

e v kulturnich zafizenich a historickych objektech.
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Podpora ucasti zdravotné postizenych na cestovnim ruchu neobsahuje tedy pouze finan¢ni

podporu ze strany rtiznych subjektti, ale predev§im

e zajisténi pristupnosti (dostupnosti) do zafizeni a objektti cestovniho ruchu.

e 7zajisténi informovanosti o pfistupnosti jednotlivych zafizeni cestovniho ruchu a objektl pro
zdravotn& postizené (napf. informace Ceskych drah pro zdravotné postizené na adrese

www.cd.cz/bezprekazek “*apod.

V souvislosti s usnadnénim cestovniho ruchu pro zdravotné postizené bylo v Ceské republice

realizovano nékolik projekti:

e Sedlcansko pro handicapované - informacni letdk o bezbariérovych zatfizenich a objektech
vcetné cyklostezek.
e Beskydy pro vSechny zaméfujici se mimo jiné na zpfistupnéni oblasti i handicapovanym

navstévnikim (www.projekt-beskydy.cz)®

e projekt mapujici dostupnost turisticky zajimavych objekti v Ceském Krumlové jako soubor

specializovanych informaci v elektronické i tisténé forme a dalsi.

Rada téchto projektil byla spolufinancovana z prosttedki (fondi) Evropské unie.

%Viz blize: http:// www.cd.cz/bezprekazek
5 Viz blize: http:// www.projekt-beskydy.cz
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4 Moznosti a perspektivy rozvoje cestovniho ruchu pro vSechny

Jak vyplyva z predchozich kapitol vénovanych cestovnimu ruchu pro vSechny , segmenty, které
jsou jeho soucésti predstavuji obrovsky ristovy potencial, ktery milize napomoci k rozvoji
destinaci jako takovych, ale i rozvoji jednotlivych ekonomickych subjektt v oblasti

cestovniho ruchu.
V soucasnosti cestovni ruch pro vSechny (socialni cestovni ruch) proziva urcitou renesanci.

Cestovni ruch pro vSechny ptedstavuje prioritu jednak UNWTO, ale piedevsim je v poslednich

letech i jednou z priorit Evropské unie.

Evropska unie, resp. jeji EHSV (Evropsky hospodatsky a socialni vybor) stanovily nésledujici

doporuceni pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu pro vSechny:

povzbudit potencidlni uzivatele programli socidlniho cestovniho ruchu kjejich ucasti
v ¢innosti jako je cestovani, na kterou maji pravo, ale ke které nemusi mit z cel¢ fady
davodu pfistup.

e ocenit piinos prace subjektl, které¢ se ucastni fizeni riznych programii socidlniho cestovniho
ruchu

e povzbudit subjekty, které se Ucastni fizeni riiznych programi socidlniho cestovniho ruchu
k dalsimu zlepSovani jejich produkti a sluzeb, investovani do zlepSeni infrastruktury,
inovovani pomoci novych produkti, zvlasté¢ s nadnarodnim rozmérem.

e aktivné zapojit podniky v sektoru cestovniho ruchu do cinnosti v oblasti socidlniho
cestovniho ruchu, které mohou zajistit vétSi konkurenceschopnost a rentabilitu , jakoZz 1
zajistit pracovni mista pro mnoho zaméstnancti po dobu celého roku.

e narodni, regiondlni a mistni instituce a spravni organy by mély zfizovat programy cestovniho

ruchu pro vSechny z diivodi jejich socialnich i ekonomickych ptinosii. Dodate¢né vynosy

z dani a odvodd, Uspory davek v nezaméstnanosti by mély byt motivaci pro poskytovani

dotaci ekonomicky, socidlné¢ nebo fyzicky znevyhodnénym skupindm,j protoze se

vynalozené naklady s urokem vrati.
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e cvropské instituce by mély zajistit v souvislosti scestovnim ruchem pro vSechny
specializovanou technickou pomoc, podporu a pobidky , které nemusi byt vzdy
ekonomické. Hlavnimi evropskymi institucemi pro oblast cestovniho ruchu pro vSechny
budou Komise a zejména jeji odbor pro cestovni ruch.

e vsechny instituce by mély zvazit rozsifeni politik tak, aby byly vylouceny vSechny druhy
prekazek v komunikacnich a ubytovacich infrastrukturdch a infrastrukturach sluzeb
cestovniho ruchu.

e pokracovat ve vymeéné zkuSenosti, propagaci a spolupraci v oblasti cestovniho ruchu pro

s~

vSechny zejména na Evropskych forech cestovniho ruchu, konferencich a seminarich.
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