Zdravotnictvi — zakonny ramec

1 Uvod

Zakladnim ptedpisem pro zdravotniky byl po dlouhd 1éta zdkon O péci o zdravi lidu 20/1966
Sb., ktery byl nes¢isln€krat novelizovan.

Dnem 1. 4. 2012 pak vstupuje v ucinnost zakon 372/2011 Sb., O zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani a navazujici zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach a zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

Tato kapitola se bude zabyvat zdkonem 372/2011 Sb.

Zaméti se zejména na prava a povinnosti stran, zicastiujicich se procesii zdravotni péce, tedy
zdravotnickych zatizeni a pacientl. Zpusobilost k vykondvani zdravotnického povolani je
tématem jiné kapitoly stejn¢ jako zasady vedeni zdravotnické dokumentace.

2 Zakladni definice (§ 2 - § 4)

Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickad nebo pravnické osoba, kterda ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto zakona'.

Zdravotnickymi sluzbami se rozumi:

- poskytovani zdravotni péce podle tohoto zdkona zdravotnickymi pracovniky a dale ¢innosti
vykonavany v pifimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce,

- konzulta¢ni sluzby souvisejici s individuélnim 1é¢ebnym postupem,

- nakladani s télem zemielého v rozsahu stanoveném timto zakonem,

- zdravotnicka zachranna sluzba,

- zdravotnicka dopravni sluzba,

- pfeprava pacienti neodkladné péce,

- ¢innost odbéerovych zatizeni nebo tkdnovych zatizeni pro zajisténi jakosti a bezpecnosti
lidskych organti, tkani a bunék,

- transfuzni sluzby nebo krevni banky podle pravniho ptedpisu upravujiciho vyrobu
transfuznich ptipravki, jejich skladovani a vyde;,

- specifické zdravotni sluzby podle zékona o specifickych zdravotnich sluzbach, zdravotni
sluzby podle zédkona upravujiciho transplantace nebo zakona upravujiciho umelé prerusSeni
téhotenstvi.

Zdravotni pé¢i se rozumi soubor ¢innosti a opatieni provadénych u fyzickych osob,
preventivni, diagnostické, 1écebné, 1écebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné zdravotni
vykony provadéné zdravotnickymi pracovniky, a to za ucelem:

- ptedchézeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu (dale jen ,,nemoc*),
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- udrzeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funk¢éniho stavu,

- udrZeni a prodlouzeni zivota a zmirnéni utrpeni,

- pomoci pii reprodukci a porodu,

- posuzovani zdravotniho stavu.

Pacientem se rozumi fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby.

Osetfujicim zdravotnickym pracovnikem se rozumi zdravotnicky pracovnik, ktery
navrhuje a nésledné i koordinuje péci o pacienta.

Individualnim lé¢ebnym postupem se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb v logické a
casové posloupnosti konkrétnimu pacientovi.

Hospitalizaci se rozumi doba zpravidla delsi nez 24 hodin, po kterou je pacientovi pfijatému
na lizko ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele ltizkové péce poskytovana liizkova péce.

Registrujicim poskytovatelem se rozumi poskytovatel ambulantni péce v oboru vSeobecné
praktické 1ékaftstvi, v oboru praktické 1ékatstvi pro déti a dorost, v oboru zubni 1ékatstvi nebo
v oboru gynekologie a porodnictvi, ktery piijal pacienta do péce za ucelem poskytnuti
primarni ambulantni péce.

Zdravotnickym zafizenim se rozumi prostory uréené pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Navstévni sluzbou se rozumi poskytovani zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostiedi
pacienta.

Vlastnim socialnim prostiedim pacienta se pro ucely tohoto zakona rozumi domaci
prostiedi pacienta nebo prostfedi nahrazujici domaci prostiedi pacienta.

Oborem zdravotni péce se pro ucely tohoto zakona rozumi:

- zubni Iékatstvi, farmacie, obory specializa¢niho vzdélavani nebo obory certifikovanych
kurzii 1€katii, zubnich 1ékaiti nebo farmaceutt podle jiného pravniho piedpisu,

- odbornosti nelékatskych zdravotnickych pracovniki nebo obory specializa¢niho vzdélavani
nebo obory certifikovanych kurzii nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti podle jiného
pravniho piredpisu.

Nalezitou odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a
uznavanych medicinskych postupti, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na
konkrétni podminky a objektivni moznosti.

3 Druhy a formy zdravotni péce (§ 5)

3.1 Druhy zdravotni péce podle ¢asové naléhavosti

a/ neodkladnd péce, cilem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavi, které bezprostfedné
ohrozuji zivot nebo zdravi,

b/ akutni péce, cilem je odvraceni vazného zhorSeni zdravotniho stavu, snizeni rizika vdzného
zhor$eni zdravotniho stavu nebo aby se pacient nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil sebe
nebo své okoli,



¢/ nezbytna péce, kterou z 1ékarského hlediska vyzaduje zdravotni stav pacienta, ktery je

zahrani¢nim pojisténcem,
d/ planovana péce.

3.2 Druhy zdravotni péce podle ucelu jejiho poskytnuti

a/ preventivni péce, jejimz ucelem je v€asné vyhledavani faktort, které souvisi se vznikem
nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, a provadéni opatieni smétujicich k eliminaci
téchto rizik,

b/ diagnosticka péce, jejimz ucelem je zjisténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta a dalSich
informaci, potfebnych ke stanoveni diagnézy a 1écby,

¢/ dispenzarni péce, jejimz ucelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu
pacienta s rizikovym onemocnénim nebo stavem,

d/ 1écebna péce, jejimz ucelem je vylécit nebo zmirnit disledky nemoci,

e/ posudkova péce, jejimz ucelem je zjisténi, zda pacient je schopen vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu vykonavat urcitou ¢innost,

f/ 1é¢ebné rehabilitacni péce, jejimz ticelem je maximalni mozné obnoveni funkci pacienta
cestou odstranéni vzniklych funkénich poruch nebo ndhradou nékteré funkce jeho organismu,
popiipade zpomaleni nebo zastaveni nemoci a stabilizace jeho zdravotniho stavu,

g/ oSetfovatelska péce, jejimz tcelem je udrzeni, podpora a navraceni zdravi a uspokojovani
biologickych, psychickych a socidlnich potteb zménénych nebo vzniklych v souvislosti s
poruchou zdravotniho stavu jednotlivct nebo skupin nebo v souvislosti s t€hotenstvim a
porodem, a dale rozvoj, zachovani nebo navraceni sob&stacnosti; jeji soucasti je péce o
nevylécitelné nemocné, zmiriiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a distojné
pfirozené smrti,

h/ paliativni péce, jejimz ticelem je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality zivota pacienta, ktery

trpi nevylécitelnou nemoci,

1/ 1ékarenska péce a klinicko-farmaceuticka péce (dale jen ,,Iékarenska péce®), jejimz ucelem
je zajistovani, priprava, Uprava, uchovavani, kontrola a vydej 1éCiv a zdravotnickych
prostiedk.

4 Formy zdravotni péce (§ 6 - § 10)

Formami zdravotni péce jsou ambulantni péce, jednodenni péce, lizkova péce a zdravotni
péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta.

4.1 Ambulantni péce

Ambulantni péce je zdravotni péci, pfi niz se nevyzaduje hospitalizace pacienta nebo pfijeti
pacienta na lizko do zdravotnického zatizeni poskytovatele jednodenni péce.



Ambulantni péce je poskytovana jako:

a/ primarni ambulantni péce, jejimz ucelem je poskytovani preventivni, diagnostické, 1écebné
a posudkové péce a konzultaci, dale koordinace a ndvaznost poskytovanych zdravotnich
sluzeb jinymi poskytovateli; tuto zdravotni péc¢i pacientovi poskytuje registrujici
poskytovatel,

b/ specializovana ambulantni péce, ktera je poskytovana v radmci jednotlivych oborti zdravotni
péce podle § 4 odst. 4,

¢/ staciondrni péce, jejimz ucelem je poskytovani zdravotni péce pacientlim, jejichz zdravotni
stav vyzaduje opakované denni poskytovani ambulantni péce.

Soucasti primarni ambulantni péce poskytované registrujicimi poskytovateli v oboru
vSeobecné praktické 1ékarstvi a praktické Iékarstvi pro déti a dorost je vzdy névstévni sluzba.

4.2 Jednodenni péce

Jednodenni péce je zdravotni péci, pti jejimz poskytnuti se vyzaduje pobyt pacienta na lazku
po dobu kratsi nez 24 hodin, a to s ohledem na charakter a délku poskytovanych zdravotnich
vykont. Pti poskytovani jednodenni péce musi byt zajisténa nepietrzita dostupnost akutni
luzkové péce intenzivni.

4.3 Luzkova péce

Lizkova péce je zdravotni péci, kterou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je

nezbytna hospitalizace pacienta. Llizkova péCe musi byt poskytovana v ramci nepietrzitého
provozu.

Lazkovou péci je

a/ akutni lazkova péce intenzivni, kterd je poskytovana pacientovi v ptipadech nahlého
selhdvani nebo nahlého ohrozeni zdkladnich Zivotnich funkci nebo v piipadech, kdy lze tyto
stavy divodné predpokladat,

b/ akutni lizkova péCe standardni, ktera je poskytovana pacientovi s ndhlym onemocnénim
nebo nahlym zhorSenim chronické nemoci, které nevedou bezprostiedné k selhavani zivotnich
funkci, nebo za ucelem provedeni zdravotnich vykoni, které nelze provést ambulantng; v
ramci akutni liZkové péce je poskytovana téz vcasna 1éCebna rehabilitace,

¢) nasledna ltizkova péce, ktera je poskytovana pacientovi, u kterého byla stanovena zakladni
diagnoza a doslo ke stabilizaci jeho zdravotniho stavu a jehoz zdravotni stav vyzaduje
doléceni nebo poskytnuti zejména léCebné rehabilitatni péce; v ramci této lazkové péce mize
byt poskytovana téz naslednd intenzivni péce pacientiim, ktefi jsou ¢astecné nebo tplné
zavisli na podpoie zakladnich Zivotnich funkei,

d) dlouhodoba luzkova péce, ktera je poskytovana pacientovi, jehoz zdravotni stav nelze
1éCebnou péci podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani osetfovatelské péce se
zhorsuje.



4.4 Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostredi pacienta

Zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta jsou
a/ navstévni sluzba,

b/ domaci péce, kterou je oSetfovatelska péce, l1éCebne rehabilitatni péce nebo paliativni péce
poskytované v domacim prosttedi pacienta

¢/ uméla plicni ventilace a dialyza.

V ramci zdravotni péce ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta lze vykonavat pouze takové
zdravotni vykony, jejichZ poskytnuti neni podminéno technickym a vécnym vybavenim
nutnym k jejich provedeni ve zdravotnickém zatizeni.

5 Prava pacienta (§ 28 - § 40)

a/ Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

b/ Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné Grovni.
¢/ Nestanovi-li zakon jinak, pacient ma pii poskytovani zdravotnich sluzeb déle pravo:
- na uctu a dustojné zachazeni,

- svobodnou volbu poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, toto se netyka
nezletilych nebo nesvépravnych pacientti a déale situaci, kdy by aplikace tohoto prava mohla
ohrozit zivot pacienta nebo je poskytovatel ur¢en okolnostmi (pievoz pacienta, nafizena
izolace Ci karanténa, atd.),

- vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby,

- byt seznamen s vnitinim faddem zdravotnického zafizeni,
- na nepietrzitou pritomnost zakonného zastupce v pripad¢ nezletilé nebo nesvépravné osoby,

- pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi
predpisy a vnitinim fddem; to neplati, jde-li o dospé€lé a svépravné osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

- byt pfedem informovan o cen€ a zptsobu uhrady poskytovanych zdravotnich sluzeb, které
nejsou hrazeny z veifejného zdravotniho pojisténi,

- znat jméno (jména) a piijmeni pracovnikl piimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich
sluzeb,



- odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb piimo
zucCastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

- pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lizkové nebo jednodenni péce,

- pfijimat ve zdravotnickém zafizeni lazkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich,

- na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pii zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

d/ Nesvépravny nebo nezletily pacient miize pozadovat, aby pii poskytovani zdravotnich
sluzeb nebyla ptitomna osoba, o které uvadi, ze jde o osobu, kterd ho tyra nebo jinak zneuziva
¢i zanedbava.

e/ Pacient se smyslovym postizenim nebo t€Zkymi komunikacnimi problémy, ma pravo
dorozumivat se pro n¢j srozumitelnym zpiisobem, to se tyka i tlumoceni z ciziho jazyka,

f/ Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, mé pravo na jeho piitomnost.

5.1 Povinnost poskytovatele informovat pacienta

Poskytovatel je povinen

- zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zptsobem v dostate¢ném rozsahu informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim 1é¢ebném postupu a vSech jeho zménéch (dale
jen ,informace o zdravotnim stavu®),

- umoznit pacientovi nebo osob¢ urcené pacientem klast doplitujici otazky vztahujici se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny, v ptipadé€ nezletilé nebo nesvépravné osoby se toto pravo vztahuje rovnéz i na
zékonného zastupce.

Informaci o zdravotnim stavu podava oSetfujici zdravotnicky pracovnik. Dale provede do
zdravotnické dokumentace zdznam o tom, zZe byla informace podana.

Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu
neni schopen poskytované informace vlibec vnimat.

5.2 Informace o zdravotnim stavu pacienta

Pacient se mtize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, poptipadé mize urcit,
které osobé ma byt podana. Zdznam o tomto rozhodnuti je soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi. Zaznam podepise pacient a zdravotnicky pracovnik.



K vzdani se podani informace o zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-li o informaci, Ze pacient
trpi infek¢éni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti s nizZ mize ohrozit zdravi nebo Zivot
jinych osob.

Informace o neptiznivé diagndze nebo progndze mize byt v nezbytné€ nutném rozsahu a po
dobu nezbytné nutnou zadrzena, I1ze-li divodné piedpokladat, ze by jeji podani mohlo
pacientovi zplsobit zdvaznou Ujmu na zdravi. Takto nelze postupovat v téchto piipadech:

- informace umozni podniknout preventivni opatieni nebo podstoupit v€asnou 1écbu,
- zdravotni stav pacienta pfedstavuje riziko pro jeho okoli,

- pacient zada vyslovné o piesnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni
zélezitosti.

Pacient mtze pii ptijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu a/nebo nahlizet do jeho zdravotnické dokumentace. Neucini-li tak, pak toto pravo maji
osoby blizké. Zaznam o vyjadieni pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace o ném
vedené; zdznam podepise pacient a zdravotnicky pracovnik. Souc¢asti zdznamu je rovnéz
sd€leni pacienta, jakym zptisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

5.3 Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo jejich odmitnuti

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb (déle jen ,,souhlas*) se poklada za:
a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku,

b) informovany, je-1i pacientovi pted vyslovenim souhlasu podana informace nebo se podani
informace vzdal.

Pisemna forma souhlasu se vyzaduje v ptipad¢ hospitalizace, na zaklad¢ rozhodnuti
poskytovatele, nebo pokud tak stanovi jiny pravni predpis.

Pokud pacient i po opakovaném podéni informace o jeho zdravotnim stavu odmité vyslovit
souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, ucini o tom pisemné prohlaseni (revers).

Pacient miize sviij souhlas odvolat. Toto odvolani neni ¢inné, pokud jiz bylo zapocato
provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ pteruseni mize zplsobit vazné poskozeni zdravi nebo
ohrozeni Zivota pacienta.

Pisemny souhlas, odvolani souhlasu nebo odmitnuti je soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi; podepiSe je pacient a zdravotnicky pracovnik. Odmita-li pacient takovy
zdznam podepsat, zdravotnicky pracovnik tuto skute¢nost do zaznamu doplni a zaznam
podepiSe namisto pacienta svédek.



Pokud pacient svou viili projevi jinym nez pozadovanym zptusobem, zdravotnicky pracovnik
zaznamena nepochybny projev viile pacienta do zdravotnické dokumentace o ném vedené,
uvede zpusob, jakym pacient svou viili projevil, a zdravotni divody branici pacientovi ve
vyjadieni pozadovanym zptsobem. Zaznam podepise zdravotnicky pracovnik a svédek.

(8) Jestlize pacient nemuze s ohledem na sviij zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, kter¢ 1ze poskytnout bez souhlasu, vyzaduje
se souhlas osoby uréené¢ pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelnd, manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, vyzaduje se souhlas rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna,
vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké zpiisobilé k pravnich ukonim, pokud je zndma.

5.3.1 Nezletily pacient a pacient zbaveny zpulsobilosti k pravnim tikonim?

Pti poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tieba zjistit jeho nazor na
poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfimétené rozumove a volni
vyspélosti jeho veku. Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoz zavaznost nartista
umeérné s vékem a stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta. Pro vysloveni
souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi se pouziji pravni predpisy
upravujici zpuisobilost fyzickych osob k pravnim tkoniim?® s tim, Ze nezletilému pacientovi lze
zamyslené zdravotni sluzby poskytnout na zéklad¢ jeho souhlasu, jestlize je provedeni
takového ukonu pifiméiené jeho rozumoveé a volni vyspélosti odpovidajici jeho véku. Tim neni
dot¢ena moznost poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu.

Poskytnuti zdravotnich sluzeb na zakladé souhlasu nezletilého pacienta nebrani tomu, aby
oSetiujici zdravotnicky pracovnik podal zdkonnému zastupci informaci o poskytnutych
zdravotnich sluzbach nebo zdravotnim stavu nezletilého pacienta.

Jde-li o zdravotni sluzby, které spocivaji v poskytnuti

— neodkladné péce, ktera neni péci,*

— akutni péce,
kdy souhlas zakonného zastupce nelze ziskat bez zbytecného odkladu, rozhodne o jejich
poskytnuti osetiujici zdravotnicky pracovnik. To neplati, 1ze-1i zdravotni sluzby poskytnout
podle odstavce 1 na zakladé souhlasu nezletilého pacienta.

Jde-li o pacienta zbaveného zplisobilosti k pravnim tkonim, pfedchéazejici odstavce se pouziji
obdobné¢ s tim, Ze v€k pacienta se nezohlediuje

5.4 Drive vyslovené prani

Pacient miZe pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpisobem jejich
poskytnuti, vyslovit souhlas nebo nesouhlas piedem (dale jen ,,dfive vyslovené prani®).

2 Novelizované znéni dle zakona €. 66/2013 Sb.
3 Obcansky zakonik. Zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisC.
4 Podle § 38, odst. 4



Diive vyslovené ptani:
- plati 5 let,
- musi byt u¢inéno pisemnou formou a opatfeno uredné ovéfenym podpisem pacienta,

- jeho soucasti je i pisemné pouceni o dlsledcich tohoto rozhodnuti od 1ékate v oboru péce, s
niz diive vyslovené ptfani souvisi,
- nelze uplatnit, jde-1i o nezletilé pacienty nebo pacienty zbavené zpiisobilosti k pravnim

ukonum.

Pacient mtze ucinit diive vyslovené ptani téz pii piijeti do péce poskytovatelem nebo
kdykoliv v priibéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovanych
timto poskytovatelem. Takto vyslovené pfani se zaznamena do zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi; zaznam podepiSe pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek, zde neni
vyzadovan ovéfeny podpis pacienta.

Drtive vyslovené prani nelze respektovat, pokud by ohrozilo pacienta nebo jiné osoby.

6 Povinnosti pacienta a jinych osob (§ 41 - § 42)

Pacient je pti poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
- po vysloveni souhlasu dodrZzovat navrzeny individudlni 1é¢ebny postup,
- Fidit se vnitfnim fadem,

- po vysloveni souhlasu uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojt,

- pravdivé a Upln¢ informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu a o své anamnéze,

- nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky.
Zakonny zastupce pacienta je povinen vytvorit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

Pacient nebo jeho zékonny zastupce jsou povinni prokdzat svou totoznost, pokud o to
poskytovatel péce pozada. Pokud odmitne, mize poskytovatel odmitnout poskytnuti zdravotni
péce.

7 Prava a povinnosti poskytovatele (§ 45 - § 48)

Poskytovatel je povinen poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné tirovni a vytvofit
podminky k zajisténi uplatiiovani prav a povinnosti pacientd a dal§ich zi¢astnénych osob.



Povinnosti poskytovatele:

- informovat pacienta o cen¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né
hrazenych z veiejného zdravotniho pojisténi, a to pred jejich poskytnutim, a vystavit ucet za
tyto sluzby,

- zpracovat a zpfistupnit pacientliim cenik poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a
¢astecn¢ hrazenych,

- vymezit provozni a ordina¢ni hodiny,

- opattit zdravotnické zatizeni viditelnym oznacenim, které musi obsahovat obchodni firmu,
nazev nebo jméno, popiipadé jména a piijmeni poskytovatele, a identifikacni ¢islo, bylo-li
ptidéleno,

- v dobé nepiitomnosti nebo docasného preruseni poskytovani zdravotnich sluzeb zptistupnit
pacientim informaci o poskytnuti neodkladné péce jinym poskytovatelem v ramci jeho
ordinacni doby,

- predat zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach registrujicimu lékari,

- pfedat jinym poskytovatelim zdravotnich sluZzeb nebo poskytovateliim socialnich sluzeb
pottebné informace o zdravotnim stavu pacienta nezbytné k zajiSténi ndvaznosti dalSich
zdravotnich a socidlnich sluzeb poskytovanych pacientovi,

- zpracovat seznam zdravotnich sluzeb, k jejichz poskytnuti je vyzadovan pisemny souhlas; to
neplati pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnické dopravni sluzby,
ptepravy pacientii neodkladné péce a 1ékarenské péce,

- informovat pacienta o tom, ze se na poskytovani zdravotnich sluzeb mohou podilet osoby
ziskavajici zptsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika, a to v¢etné nahlizeni do zdravotnické dokumentace, a Ze pacient mize pfitomnost
téchto osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a nahlizeni do zdravotnické dokumentace
zakazat,

Poskytovatel je dale povinen spolupracovat se spravnimi organy Ceské republiky.
DalSi povinnosti poskytovatele:

- seznamit pacienta jeho pravy a povinnostmi a vnitinim fadem,

- sestavit, koordinovat a realizovat individualni 1écebny postup,

- zajistit pro pacienta informaci o dalSich zdravotnich sluzbach a dalSich moznych socialnich
sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech socialni, pracovni a
pedagogické rehabilitace,

- zptistupnit potfebné informace o pacientovi jinému poskytovateli nebo jinému
zdravotnickému pracovnikovi, od nichZ si pacient vyzadal konzulta¢ni sluzby,



- spolupracovat s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby,

- zajistit ucast zdravotnickych pracovnikil pti poskytovani zdravotnich sluzeb pii epidemiich
nebo pii nebezpeci jejich vzniku,

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby osoby, které se u ného ptipravuji na vykon
zdravotnického povolani, mohly vykonavat odbornou praxi a provadét ¢innosti, véetné
zdravotnich vykonii a zdznamii do zdravotnické dokumentace, které jsou soucasti vyuky, a to
pod pfimym vedenim opravnéného pracovnika.

8 Povinnosti zdravotnického pracovnika (§ 49)

Zdravotnicky pracovnik je povinen

- poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym ziskal odbornou nebo specializovanou zpiisobilost
podle jinych pravnich ptedpist, v rozsahu odpovidajicim jeho zptlisobilosti, zdravotnimu stavu
pacienta, na nalezité odborné tirovni a fidit se etickymi principy,

- poskytovat neprodlené odbornou prvni pomoc kazdému, jestlize by bez této pomoci byl
ohroZzen jeho Zivot nebo vadzné ohroZeno zdravi a neni-li pomoc v¢as dosazitelna obvyklym
zpisobem, a zajistit mu podle potieby poskytnuti zdravotnich sluzeb,

- plnit dal$i povinnosti stanovené timto zdkonem nebo jinymi pravnimi piedpisy.

9 Prava zdravotnického pracovnika (§ 50)

Zdravotnicky pracovnik mé pravo

- ziskat od pacienta informace o tom, Ze pacient, kterému ma poskytovat zdravotni sluzby, je
nosi¢em infek¢ni nemoci podle zakona o ochrané¢ vetejného zdravi, a o dalSich zadvaznych
skute¢nostech tykajicich se pacientova zdravotniho stavu,

- neposkytnout zdravotni sluzby v ptipad¢, ze by doslo pfti jejich poskytovani k ptimému
ohroZeni jeho Zivota nebo k vaznému ohrozeni jeho zdravi.

Zdravotnicky pracovnik miZe odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi v ptipad¢,
ze by jejich poskytnuti odporovalo jeho svédomi nebo nabozenskému vyznani. V takovém
ptipadé je povinen zajistit poskytnuti sluzeb jinym pracovnikem poskytovatele, neni-li k
dispozici takovy, pak jiného poskytovatele. Zaznam o odmitnuti a zajiSténi jiného
zdravotnického pracovnika nebo poskytovatele je soucasti zdravotnické dokumentace;
zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik.



10 Zachovani micenlivosti v souvislosti se zdravotnimi sluzbami (§ 51)

Poskytovatel je povinen zachovat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvedél v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Za poruSeni povinné ml¢enlivosti se nepovazuje
- pfedavani informaci nezbytnych pro zajisténi navaznosti poskytovanych zdravotnich sluzeb,

- sdélovani tdajti nebo jinych skutecnosti, je-li poskytovatel zprostén pacientem, popiipade
zakonnym zastupcem pacienta, mlCenlivosti a sdéluje-1i udaje nebo tyto skutecnosti v rozsahu
zproSténi,

- sd€lovani, poptipad¢ oznamovani tidajii nebo jinych skutecnosti podle tohoto zdkona nebo
jinych pravnich ptedpist, pokud z tohoto zdkona nebo jinych pravnich piedpist vyplyva, ze
udaje nebo skutecnosti 1ze sdélit bez souhlasu pacienta,

- sd¢lovani udajii nebo jinych skute¢nosti pro potieby trestniho fizeni zpisobem stanovenym
pravnimi predpisy upravujicimi trestni fizeni, za poruseni povinné mlcenlivosti se rovnéz
nepovazuje sdélovani tidajii nebo jinych skutecnosti pii plnéni zdkonem ulozené povinnosti
piekazit nebo oznamit spachani trestného ¢inu.

- Za poruseni povinné mlcenlivosti se dale nepovazuje sdélovani tdajti nebo jinych
skutec¢nosti poskytovatelem v nezbytném rozsahu pro ochranu vlastnich prav v trestnim
fizeni, obCanskopravnim fizeni, rozhod¢im fizeni a ve spravnim fizeni nebo sdélovani
skute¢nosti soudu nebo jinému organu, je-li predmétem fizeni pred soudem nebo jinym
organem spor mezi poskytovatelem, poptipade jeho zaméestnancem, a pacientem nebo jinou
osobou uplatiiujici prava na nahradu Skody nebo ochranu osobnosti v souvislosti s
poskytovanim zdravotnich sluzeb; v této souvislosti je poskytovatel opravnén predat
soudnimu znalci, znaleckému tstavu, komote nebo odbornikovi, které¢ho si zvoli, té€z kopii
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi za icelem vypracovani znaleckého nebo
odborného posudku vyzadaného obhajobou, nebo tcastnikem v obcanském soudnim fizeni.

- Za poruseni povinné mlcenlivosti se téZ nepovazuje sdélovani udaji nebo jinych skutecnosti
zdravotnickym pracovnikem, ktery je ¢lenem komory, v nezbytném rozsahu pro ucely fizeni
provadénych organy komory.

Povinna ml¢enlivost obdobné plati i pro:

- zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky, a to v souvislosti s vykonem jejich
povolani,

- zdravotnické pracovniky nebo jiné odborné pracovniky, ktefi jiz nevykonavaji své povolani,
a informace ziskali v souvislosti s byvalym vykonem povolani zdravotnického pracovnika
nebo jiného odborného pracovnika nebo zaméstnani pii poskytovani zdravotnich sluzeb,



- osoby ziskavajici zpasobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného
odborného pracovnika,

- osoby uvedené v § 65 odst. 2 nahliZejici bez souhlasu pacienta do zdravotnické
dokumentace o ném vedené,

- ¢leny odbornych komisi podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach,
- osoby uvedené v § 46 odst. 1 pism. g),

- dalsi osoby, které v souvislosti se svou ¢innosti vykondvanou na zéklad¢ jinych pravnich
ptedpisi zjisti informace o zdravotnim stavu pacienta nebo informace s tim souvisejici.

10. 1 Osoby opravnéné nahlizet do dokumentace bez souhlasu pacienta

Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu nahlizet kromé
pracovniki poskytovatele ze zakona i dal$i osoby, tato problematika je pojednana v kapitole
8, kteréd se zabyva pravnim ramcem pro vedeni zdravotnické dokumentace.

Otazky k procviceni:

1. Ucelem primérni ambulantni péce je:

a) poskytovani preventivni, diagnosticke, lecebné a posudkové péce a konzultaci, dale
koordinace a navaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli. Tuto
zdravotni péci pacientovi poskytuje registrujici poskytovatel

b) preventivni péce, jejimz ucelem je vCasné vyhledavani faktort, které souvisi se vznikem
nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu, a provadéni opatieni smétujicich k eliminaci
téchto rizik

¢) dispenzarni péce, jejimz ucelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu
pacienta s rizikovym onemocnénim nebo stavem

2. Pacient mtize svij souhlas odvolat. Toto odvolani neni u¢inné, pokud:
a) neni k dispozici dokumentace pacienta
b) se pacient vzdal podani informace o svém zdravotnim stavu

¢) jiz bylo zapocato provadeéni zdravotniho vykonu, jehoz preruseni miize zpiisobit vazné
poskozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota pacienta

3. Pro poskytnuti zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi, jehoz zdkonnymi zéastupci jsou
rodiCe, se nejprve musi:

a) zjistit jeho nazor na poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to primerené
rozumové a volni vyspélosti jeho véku



b) zajistit souhlas obou rodict k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které mohou podstatnym
zpusobem negativné ovlivnit dalsi zdravotni stav pacienta nebo kvalitu jeho Zivota

c) oveftit, zda je k poskytnuti sluzeb diivod

4. Dtive vyslovené pfani

a) plati neomezen¢ do odvolani
b) musi byt u¢inéno pisemnou formou a podepsano pacientem

¢) nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty zbavené zpiisobilosti k pravnim
ukoniim

5. Zdravotnicky pracovnik mize odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi v
ptipade, ze
a) by doslo pri jejich poskytovani k primému ohrozZeni jeho Zivota nebo k vaznému ohroZeni
Jjeho zdravi

b) pacient, kterému ma poskytovat zdravotni sluzby, je nosi¢em infekéni nemoci podle
zékona o ochrané vetejného zdravi

¢) mu pacient nesdéli zadvazné skutecnosti tykajicich se jeho zdravotniho stavu



