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DIFERENCIACE

* Ve skupiné vzdélavanych dospéelych mohou byt velke individualni rozdily

* Faktory vyucovaciho procesu

- Stale (cile, obsah, principy)

- Proménliveé (osobnost lektora a Ucastnika)
- Vék
" Prospéch
= Zajmy
- Specifické schopnosti
- Motivace



DIFERENCIACE

* ulehcCuje prerazeni Ucastnikl z jedné skupiny do druhé, ¢imz se vytvari zdrave
soutézeniv ziskavani lepsich studijnich vysledkU ve skupiné

* v zajmu optimalnich vysledku studujici pracuji individualné

* lektor pracuje s malymi skupinkami studujicich. Pripravna faze lektora na ucebni
proces je ale ztizena (musi pripravit tolik vzdelavacich scenars (projektu), kolik je
diferencovanych studijnich skupin)

* Vnitrni diferenciace studujicich umoznuje prechod na frontalni vyucovani (pokud
to vzdelavacisituace vyzaduje), napriklad promitani filmu daneho tematu pro
celou skupinu, namet, ktery nasledné zpracuji v malych skupinkach podle scénare
(projektu) lektora.

* Vnitrni diferenciaci jsou dospéli posluchaci aktivnéjsi a samostatnéjsi.



INDIVIDUALIZACE

* Podminky
* vhodny individualni pristup lektora ke studujicim, vytvareni neformalnich vztahl mezi nimi.

- Volba a uplatiovani optimalnich aktivizujicich didaktickych forem a metod vyuky a individualniho
studia

* Za vhodné metody jsou povazovany
» Heuristicky rozhovor podnécujici k samostatné myslenkové Cinnosti, k presnému uvazovani a reseni

* Rozhovor podle dopredu danych pravidel také umoznuijici individualni pohled a pristup k nastolené
problematice

* Individualni konzultace lektora s UCastniky studia

 Vyména zkusenosti k rdznym aktualnim (ekonomickym, politickym, kulturnim a jinym) otazkam

» Aplikacni a situaéni metody zamérené na uplatiovani védomosti a zpUsobilosti v riznych oblastech

- Laboratorni metody zamérené na reseni netypickych Ukol0

- Problémové a vyzkumné metody rozvijejici intelektualni schopnosti a zpUsobilosti a védecké mysleni
» Zadavani a spravovani a obhajeni individualnich seminarnich a zaveérecnych praci



PRIPADOVE METODY (STUDIE)

* popis pripadu (co nejbliz k realite)
- prodiskutovani pripadu (vstupni znalosti Ucastnik()
* rozbor pripadu (narocné na zkusenost lektora)

* zhodnoceni pripadu

- Naroky na lektora:

» dostatecna znalost didaktickych metod

* schopnost reagovat tvircim zpdsobem na nazory a postoje Ucastnikl
- dostatecna teoreticka znalost problematiky

 metodicky musi byt lektor na vysoke Urovni



PRIPADOVE METODY (STUDIE)

* Hlavni cile
* nacvik a zdokonaleni rozhodovacich dovednosti
- vytvorit schopnost vcitit se do problemu
* nacvik rychlého hledani alternativ reseni problemu
* schopnost rychleho rozhodnuti pro optimalni feseni

- Formy
- Rozborova studie (klasicka forma)
- Reseni konfliktnich situaci
- Zivé pFipadové studie
* Postupné seznamovani s pripadem
- Metoda resSeni incidentd (pfihod)



KLASICKA FORMA PRIPADOVE METODY

(ROZBOROVA STUDIE)

Ié

ProcvicCuje zejména dovednosti fidicich funkci

Redeni je sméFovano tak, aby splfiovalo dvé zakladni hlediska:
nalézt nejvhodnéjsi feseni z hlediska soucasné situace

zabranit budoucimu moznému opakovani vyskytu problému

Prmosy vyuziti
Rozvoj dovednosti vyuzivat znalosti a aplikovat obecné poucky pfi feseni slozitych problémi praxe

RC{)__ZVOJ schopnosti logického analytického pfistupu rozpoznani, vymezeni a feSeni problémd, rozvoj dovednosti v praci s
informacemi

Rozvoj kombinacnich schopnosti, variantnosti v mysleni, schopnosti hledat rdzné zpdsoby dosazeni cile
Rozvoj schopnosti efektivni kolektivni prace, dovednosti pracovat a komunikace s lidmi pfi feSeni problémd ve skupiné
Vycvik v feSeni problémd v novych, specifickych situacich fidici praxe, rozvoj schopnosti resit efektivné konkrétni situace

Nedostatky, metody:
Pfiprava pripadové studie je Casové narocna a nakladna.

Dulezita je i priprava Ucastnika na vyuku.

Pres popis problémoveé situace a jejich souvislosti zOstava studie pfipadu pouze statickou verzi méniciho se prostredi.
Pisemna forma zadani neumoznuje sdélit fadu skrytych rysd osobnosti a motivd chovani jednotlivych postav.

Ucastnici nemaji moZnost ovéfit si nosnost a U¢innost vlastnich feseni ve fazi realizace rozhodnuti & v dal$im vyvoiji situace.



RESENI KONFLIKTNICH SITUACI

* Dominantnivliv lidskeho Cinitele na vznik problemove situace (konfliktu)

- Cinnosti posluchacd jsou:

* rozbor pricin vzniku konfliktu
* navrh zpusobu reseni

* hodnoceni nosnosti reseni

* hodnoceni prakticke pouzitelnosti reseni
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ZIVE PRIPADOVE STUDIE

* Podstatou zivych pripadu je skutecny, aktualni problem, ktery se dostava pred Ucastniky
neupraveny, nefiltrovany nazory, zaméry a pristupem lektora

* Ucastnici prostuduji predem strucnou charakteristiku problemové situace a pripravi se na
vyukove setkani

* poveéreny vedouci pracovnik zopakuje v prvnim setkani nejpodstatnéjsi fakta pripadu, objasni
nejdulezitejsi souvislosti a zodpovi otaz¥. Na rozdil od klasicke harvardské metody se neésnazi
zadavatel pripadove studie predkladat informace ucelene, vycCerpavajici Ci upravene

- analyza Eﬁpvadu ucastniky. Ta vyusti v navrhy na konkretni opatreni pro feseni problémove
situace. Zaveéry a navrhy ucastniku (individualni ci skupinové) jsou formulovany pisemné a
predany k posouzeni zadavateli ,ziveho" pripadu.

- v diskuzi zhodnoti vedouci pracovnik postup jednotlivych Ucastnikd (skupin) a jimi navrhovana
opatreni a konfrontuje je se skutecné realizovanym resenim daného problému. Zavérem
ucastnici ve vseobecné diskuzi kriticky hodnoti podnikem skutecne prijata opatreni i vlastni

pristupy



POSTUPNE SEZNAMOVANI S PRIPADEM

* specificka metoda
» posluchac v uvodu neni obeznamen se vsemi okolnostmi pripadu

+ ve chvili kritického bodu — vrcholu, posluchaci navrhnou a prezentuji své navrhy
reseni, podava lektor dalsi informace o vyvoji pripadu, ktere méni podminky

- ReSeni a zména podminek se cyklicky opakuje

 Smyslem této formy je prinutit uCastniky pruzné reagovat na meénici se situaci a
na zakladné zmeén meénit v prUbéhu prace sva stanoviska a hledat nova reseni.



METODA RESENI INCIDENTU (PRIHOD)

Incident je zde bézna, Casto trivialni pfihoda, udalost osobniho i neosobniho charakteru

1) Strucné seznameni Ucastnikd s pfipadem. Je zadano hledisko, jakym se maji k pfipadu postavit a cas na zpracovani
reseni.

2) DalSi informace jsou poskytnuty pouze na dotaz.
- 3) Dale v plénu pracuji na dalSim reseni. Tedy zpracovavaji nové ziskané informace.

4)Jakmile cela skupina ukondi diskuzi, jsou jednotlivi Ucastnici vyzvani k samostatnému zpracovani Ukolu. Zavéry
pisemné zaznamenaji.

5) Dilci odpovédi zadavatel zpracuje, rozdéli je podle druhU a takto shodné skupinky vytvori skupinky pro dalsi praci.

6) Ulastnici v téchto skupinkach nadale diskutuji, Vsichni jsou vyzvani dale diskutovat a ovéfit si spravnost svych nazord.
Ve skupinach pripravi prezentaci, je zvolen mluvci skupiny.

- 7) Zavéry skupiny jsou predneseny v plénu a to pak m0ze diskutovat s postupem skutecné prijatym pro danou situaci.

8) Nakonec dochazi k obd'gsnénl' a diskuzi nad SirsSimi souvislostmi pricin vzniku incidentu. Jsou stanoveny preventivni
opatreni, vyjmenovany dusledky jednotlivych postupd.



INSCENACNI METODY

* Hraniroli vinscenovaném prostredi

* posileni komunikacnich kompetenci

- 1) Mnohostranné hrani roli
- 2) Jednoduche strukturniinscenace

* 3) Nestrukturni jednoduche inscenace



MNOHOSTRANNE HRANI ROLI

Rozdéleni posluchact do skupin — pocet clend skupiny odpovida poctu roli

Rozdani vseobecnych instrukci, seznameni Ucastnikl s instrukcemi

Pridéleni jednotlivych roli a pfedani dilcich instrukci

Uréeni povinnosti vedoucich skupinek (i. Ridit diskuzi; ii. Zajistit pisemny zdznam zavérQ)
prostor pro pripadné dotazy a urceni casové dotace pro diskuzi ve skupinkach

pét minut pred koncem doby, upozornit aktéry o blizicim se konci limitu

p ukoncenidiskuze zjiSténi dosazenych vysledkd
i. fakta v daném Ukolu, pfic¢iny hranych jevd
ii. jaké feSeni bylo navrhovano a proc
iii. postoje clenU jednotlivych skupin k rozboru a feseni,
iv. porovnani provedenych rozbor0 a vysledkd skupin
- v. analyza pficin rGznych feSeni

pozorovatelé jednotlivych skupin hodnoti zejména vedouci skupin a jejich fidici praci



JEDNODUCHE STRUKTURNI INSCENACE

- vybér ucastnikd k sehrani dané inscenace — s aktivitou musi Ucastnici souhlasit
- zadani vSeobecnych instrukci pro aktivni U¢astniky inscenace

- pridéleni jednotlivych roli, zadani dilCich instrukci

- vedouci diskuze zahajuje inscenaci

. véi,chni dostanou moznost projeveni nazoru, role je obohacovana zkusenostmi a znalostmi hercd — neni potreba drzet se striktné
roli

- lektor hlida, aby nedoslo k poklesu tempa diskuze, nedostatecné argumentaci, zanedbani dilezitych aspektd a podobné.
Doplnéni roli probiha jen pisemnou formou

- prehravani kondi po vyprseni casového limitu, nalezeni feseni, nebo konci bez vysledku
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* hodnoceni —formalni i neformalni stranka — hodnotiteli jsou lektor i pozorujici UCastnici, hodnoti se zejména
splnéni roli jednotlivymi ucastniky
zpUsob a kvalita fizeni diskuze
zpUsob a divod fesSeni problému, nasledky reseni, hodnoceni argumentace a dominance nékterého z herc{

- vypracovani alternativnich reseni v plénu, srovnani vsech nalezenych reseni

- v pfipadé nahravani inscenace, je vhodné proveézt videorozbor



JEDNODUCHE NESTRUKTURNI INSCENACE

* nameéty a témata vychazeji primo z pléna a rozehravaji se bez predem dané
struktury naprosto samovolné

* vychazeji z improvizace



