Body Language



Body language

e Ret téla je forma neverbalni komunikace, ktera zahrnuje postaveni
téla, gesta, mimiku a ocni kontakt. Tyto signaly lidé vysilaji a pfijimaji
témer podvedome.

* Red téla véak mizZe poskytovat voditka k zamé&rtim ¢&i stavu mysli
druhého clovéka. Muze poukazovat na agresi, pozornost, nudu,
uvolnénost, potéseni, zabaveni a mnoho dalsich znakad.

* 7% toho co sdélujeme, je na verbalni urovni. Zbytek neverbalni
(pravdépodobné zkreslené)



Deleni

e Symboly, ilustratory, regulatory, adaptéry

* Obranné a prevahové



Deleni
* Symboly

 Signaly, které mohou byt primo prelozeny do slov nebo souslovi
* Napr.: prsty naznacené pismeno ,V“ nebo , Ok

TFi fasto pouZivaneg symboly.
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Deleni

* llustratory
* Funguji jako doprovodna — ilustrativni — gestikulace
* Jsou vazané na mluvené slovo a podtrhuji vyznam slov a frazi, udavaji tempo
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e llustrator




Deleni

* Regulatory
* Maji vyznam pro zapoceti nebo ukonceni konverzace
* Napr.: vztyCeny prst znacici signal k prevzeti slova nebo dotek na rameni
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Deleni
* Adaptéry

e Pohyby, gesta a ostatni Cinnosti pro zvladnuti nasich pocitl a k fizeni nasich
reakci







eni

Del

e Obranné
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Deéeleni

* Pfevahové (vyjadrujici vyssi uroven moci)

BECOME POWERFUL




e ,Striska“
* Lze pouzitiv sedé — lokty opreny o stul
* Projevdominance




* Gesto zakddované natolik, ze jej uzivaji i nevidomi (paralympionici)
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,,DO00r games*

e https://www.youtube.com/watch?v=EWeqlkJZYNQ



https://www.youtube.com/watch?v=EWeqIkJZYNQ

Gesta znacici ,,nevinnost“




,Mirroring*

* https://www.youtube.com/watch?v=rghSWI4-hnA



https://www.youtube.com/watch?v=rqhSWI4-hnA
https://www.youtube.com/watch?v=rqhSWI4-hnA
https://www.youtube.com/watch?v=rqhSWI4-hnA

Podani ruky

* Rukavice”
e Skryti ruky druhého (mozno také uchopeni loktu, ¢i ramena)
* ProtéjSek vSak snadno mulze odhalit umysl — radoby projev dominance
e https://www.youtube.com/watch?v=vIN -N4wo3s (Donald Trump)



https://www.youtube.com/watch?v=vlN_-N4wo3s
https://www.youtube.com/watch?v=vlN_-N4wo3s
https://www.youtube.com/watch?v=vlN_-N4wo3s

Hlasovy projev

Pro potreby kteréehokoliv cloveka vystupujiciho k lidem z pozice lidra — trenér, kouc, CEO — je v oblasti
komunikace krucialni také intonace hlasu. Tu povazujeme, stejné jako ,body language’, za soucast
nonverbalni komunikace, pricemz jeji vliv na komunikaci je také zasadni. Remland M. S. (2017): ,,Diky
hlasu mézeme rec zduraznit vyznam slov, prerusit rec, anebo takeé zmenit rytmus toho, co fFikame.
Paklize chceme, aby nam ostatni rozumeli, musime se naucit pravidla proslovu stejne tak, jako se
naucili gramatiku.” Studie (Zuckermann & Driver, 1989; Zuckermann & Miyake, 1993) dokazuiji, ze
lidé, kteri pri svéem verbalnim projevu svym hlasem rezonuji, maji jej nize polozeny a méné
monotonni, vykazuji v aspektech oblibenosti, dominance, davery, uspechu, ¢i svédomitosti mnohem

vyssi znamky nez ti, ktefi mluvi monotonne vyse polozenym hlasem (In Remland, M. S., 2017).



I. SEEKING RAPPORT

2. NEUTRAL RAPPORT
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Repetice — , ztrojeni”

Metodu, ktera si klade za cil snazsi zapamatovani sdélovane informace prostrednictvim veétsi
srozumitelnosti, nazyva Leanneova (2011) ,,ztrojeni”. Tato metoda je postavena na principu uzivani
tri slov, tri frazi nebo dokonce tri obdobnych odstavcl tak, aby se zdUraznily dulezité body projevu.
Jako jeden z prikladu udava proslov byvalého prezidenta USA Baracka Obamy z 10. unora roku 2007,

kdy oznamoval svou kandidaturu na prezidenta:

.Navzdory tyranii srazila skupina vliastenc impérium na kolena.
Navzdory nasi rozdélenosti jsme spojili narod a osvobodili otroky.
Navzdory velké hospodarské krizi jsme lidem znovu dali praci a miliony z nich jsme zachranili pred chudobou.”

(Kurziva vyjadfuje daraz.)

(Rétorika pro lidry — str. 27, 110, 169,)
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Dobré rano, chtéla bych vam néco fici ke stani u podia. Resili jsme to znovu
vCera snad celou noc, procCitali vSechny vaSe komentare a dobfe nam u toho
nebylo. Nakonec zvitézil ten nejdulezitéjsi hlas. Vy, nasi fanousci. Vy, ktefi k
nam jezdite kazdy rok. Vy, ktefi tvofite Colours. SlySime, co nam fikate, a
respektujeme vase nazory. Zpoplatnénou zonu pred podiem rusimel
Uznavame, byla to blbost. Vase Zlata HoluSova
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Personalizace: spojeni ,,my”

4 E

Leanneova (2011) ve své publikaci Rétorika pro lidry: Reknéte to jako Obama rovnéz tvrdi, ze uzivani
zajmena ,, my” (sloves v prvni osobé mnozneho cisla) pomaha navodit pocit, ze recnik a jeho
posluchaci ,kopou za stejny tym*“. Tvrdi, Ze personalizace sdéleni mdze vyznamnée Vasemu projevu
pomoct z hlediska dirazu a navozeni divery mezi obéma stranami. Tuto techniku popisuje na

jednom z proslovt (3. cerven, 2008) byvalého prezidenta USA Barracka Obamy:

L,Dluzime lepsi budoucnost nasi zemi. A vsem, kteri dnes vecer o takové budoucnosti sni, chci fict, pojdme na

tom spolecné zacit pracovat. Pojdme se sjednotit ve spolecném usili a urcit Americe novy kurz.” (Kurziva

vyjadriuje dlraz)



EMOJI GAME

* Barrack Obama speech
* https://www.youtube.com/watch?v=0FPwDe22CoY
* Slon v obyvaku‘— Rétorika pro lidry str. 53

» Secrets of Body Language, Full Documentary
e https://www.youtube.com/watch?v=kY1K lefiSA&t=758s



https://www.youtube.com/watch?v=OFPwDe22CoY
https://www.youtube.com/watch?v=kY1K_IefjSA&t=758s

