Motivace v prostredi
managementu



Prostredi, v némz budou zameéstnanci chtit
pracovat

- 41 otazek na pohovoru do Googlu




“Itdoesn’t make
sense to hire smart
people and then tell

them what to do;

we hire smart people
so they can tell us
whatto do.”

- Steve Jobs

co-founder of Apple computer, co-creator
of iTunes and the iPhone.




Prostredi, v némz budou zamestnanci chtit
pracovat

* Moznost rozvijet své vlastni schopnosti a limity (Google/Apple...)
* Jsou v prostredi, v némz se citi bezpecné (viz leadership)

* Jsou v prostredi, v némz bud sdili stejné zajmy a hodnoty jako firma,
nebo jim firma umoznuje se o svych zajmech, hodnotach a potrebach
svobodné vyjadrovat (viz leadership)



Prostredi, v némz zamestnanci nebudou
chtit pracovat

* Vyhruzky a tresty (strach coby motivator az na poslednim misté)
e ,Deadlines’

e Stanovené cile (pokud nam cile stanovi nékdo jiny, vnitfni motivaci to
potlacuje)

* Prisny dohled (kontrola, zpravy o Cinnosti, vykazy, ,,pichacky”)
e Zmény cilt a ukolu

e Zanedbavani zpétné vazby (viz dale)

* Nedostatecné vyuzivani schopnosti jedince (viz dale)

* Rozpor mezi cili organizace a skutecnou motivaci (viz dale)



Casté rozpory mezi cili organizace a skute¢nou motiva-
¢l zaméstnanci

Cile Zplsob odménovani

Tymova prace a spoluprace

Inovaéni uvazovani a ochota
podstupovat riziko

Rozvoj socidlnich schopnosti
zaméstnanc

Participace zaméstnanci,
prebirani sirsich odpovédnosti
Rizeni na zakladé
dlouhodobé)sich cild

Vysoka kvalita

Informacni otevienost
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Vyhlagovani a odménovani
nejlepéiho zaméstnance,/
JElena tymu

Diiraz na ovérene metody,

penalizace za chyby

COdménovani za technicka
Zlepseni

Diiraz na ¢asté kontroly
a reporty

Ctvrtletni odmény

Hodnoceni na zakladé
viasneho dodani, bez chledu

na chyby

Penalizace za sSpatne zpravy



Prohlubovani vnitrni motivace v praxi

e Sdileni

* https://www.ted.com/talks/michael norton how to buy happiness

* Prace s vnéjsimi motivy (penize radsi jako bonusy, pochvaly...)
e Spontanné a tak, aby vyjadrily uznani (bonusy za odvedenou praci)
* V opacném pripadé jsou prozivany nucene a vnitrni motivaci snizuji
* Verejné ocenéni uzivat, ale sporadicky a predevsim individualné (introvert x
extrovert)


https://www.ted.com/talks/michael_norton_how_to_buy_happiness

Prohlubovani vnitrni motivace v praxi

* Moznost volby
 McGregorova teorie X a Y (dlouha a kratka voditka)
* Google — jeden den v tydnu mohou zaméstnanci délat, co chteéji

* ,Skutecna odpovednost se rodi tam, kde mame moznost volby, moznost se
spolupodilet na tom, jak a kdy budeme konat. Cim vetsi je nas vklad do tohoto
rozhodnuti, tim vétsi odpovédnost jsme ochotni a schopni prijmout.”

. Odpovédnost musi odpovidat kvalitam zaméstnance

VVVVV

odpovida jejich kvalitam
* Ani ne malo, ani ne prilis odpovédnosti!ll



Prohlubovani vnitrni motivace v praxi

* Minimalizace kontroly

* S rostouci kontrolou klesa vnitrni
motivace zameéstnancu

* Feedback

 Metoda ,sendvice’ (Individualni
pristup)

Feedback vazany na Cinnost (Ano)
Feedback vazany na osobu (Ne)
Feedback vztahnuty na okoli (Ne)

Feedback postaveny na souciténi (Ne)




Best manager ever

» Kdy jste se citili, Ze chcete z dlivodu amotivace / nizké vnitini motivace s praci ,seknout“?
* Priklady Spatného pristupu Séfa (bossing)?
* Moc / tézké ukoly ()7
» Kvuli kolektivu (pomluvy...)?
* Na ktery moment neradi vzpominate (verejna prednaska...)?
e Pristup klient?

e Kdy jste se citili v praci vnitrné motivovani?
e Po feedbacku nadrizeného?
* Po svéreni (a zvladnuti) néjakého ukolu?
« Kvuli kolektivu?
* Na ktery moment radi vzpominate (verejna pochvala...)?



* The happy secret to better work
* https://www.ted.com/talks/shawn achor the happy secret to better work



https://www.ted.com/talks/shawn_achor_the_happy_secret_to_better_work
https://www.ted.com/talks/shawn_achor_the_happy_secret_to_better_work

Best team member




