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Komunikace




Co je komunikace?

e déni mezi lidmi




Co je komunikace? @

je déni mezi lidmi

kdyz se informuiji, diskutuji

resi problémy, kdyz se raduji, neco delaji

chovaji se k sobé _




Co je komunikace? @

e déni mezi lidmi

* umoziuje rozpoznat psychiku dalSich jedincu




Co je komunikace? @

e déni mezi lidmi
* umoziuje rozpoznat psychiku dalSich jedincu

* nejde o vztah, ale o podminku vztahu




Proces komunikace @

proces slozeny z:

 vyslani informace
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 reakce na sdéleni

sendingl the message




Proces komunikace @

celkovy proces komunikace
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Zakladni komunikacni axiomy @

 NELZE NEKOMUNIKOVAT

* | odmitnuti vyslat Ci prijmout sdéleni je komunikace




Zakladni komunikacni axiomy @

« obsah = informace
« vztah = vyznam informace v kontextu vztahu

e napr. zadost, narizeni, zakaz
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Zakladni komunikacni axiomy @

- VZDY DOJDE KE ZKRESLENI

* CO mélo byt
sdéleno

¢ jak tomu

druhy
skutecné

porozumél




Zakladni komunikacni axiomy @

CDELENI POCHOPEN
CiL KOMUNIKACE = CO
NEJLEPSI VZAJEMNE
POROZUMENI

PORDZUHEN]



Prostredky komunikace @

 verbalni komunikace = slovni komunikace




Prostredky komunikace @

« neverbalni komunikace = komunikace beze slov




Prostredky komunikace @

 neverbalni komunikace

— MIMIKA
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Prostredky komunikace

neverbalni komunikace

— GESTIKULACE




Prostredky komunikace

 neverbalni komunikace

— HAPTIKA



Prostredky komunikace @

 vizualni komunikace

— poutace, cedule

)



Komunikacni bariéry

hluk

* jazyk

* stres

» predstava a zaujatost
» zKresleni

* okamzity osobni stav




Komunikacni bariéry




Komunikace @

« podil na celkovém ucinku komunikace




Aspekty neverbalni komunikace

 mimika

* ocCni kontakt

e pohyby rukou — gesta
e pohyby téla

« prace s prostorem

 charakter reci
« doteky a pachy

« komunikace prostrednictvim pfedmétu




Efektivni verbalni komunikace @

e CO7= sdéleni

v’ co chcete fici




Efektivni verbalni komunikace @

e CO7? = sdéleni
e jak? = sdéleni

v jasné, strucné, srozumitelné




Efektivni verbalni komunikace @

e CO7? = sdéleni
e jak? = sdéleni
e komu? = sdéleni

v’ dité, dospély, kolega, divaci




Efektivni verbalni komunikace

e CO? = sdéleni

e jak? = sdéleni

« komu? = sdéleni
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v’ pfikaz co ol 4 .
v' motivace

v' informovani
v’ presvédcovani
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Dotazy & diskuse
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