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Teoreticka vychodiska

. Podnikova — Klubova - identita,

Obecne se ji oznacCuje souhrnne
zosobneni spolecnosti (klubu) odvozene z
jeji filosofie, historie, kultury, stylu vedeni,
povésti a chovani zaméstnancu,
prodavacu a jinych reprezentantu
spolecnosti (klubu).
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,Fotbal je vic nez jen byznys, nikdo si
nenecha rozptylit popel ulickou v Tescu®

(Kuper & Szymanski, 2009)
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Teoreticka vychodiska

8 motivu fanouska Wann (2001):
— uniky od vsSednosti, odklon od bézného Zivota

— ekonomickeé, jedinci, ktefi jsou piitahovani potencialnimi
ekonomickymi zisky - sazeni

— euforicky stres (eustress),touha po vzrugeni a

stimulaci
— sebeucta,
— skupinova prislusnost,
— zabava
— rodina,
— esteticke
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Podnikové — Klubove - image

Oznacuje se jim to, jak verejnost vhima
firmu (klub).

Image byva vysvetlovan jako obecny
nazor, ktery si o neCem udelame na
zaklade pohledu zvnejsku.

Ziskany image posléeze rozhoduje o tom,
zda je vhimany jev povazovan za dobry
Ci Spatny.
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Rozsah kluboveé identity
Co zahrnuje:

1. Historii, 1. Image ve
2. Filosofii, spolecnosti (média,
. fanousci, sponzofi),
3. Strat
4 StrTveegclilénl' 2. Povest,
oY ) 3. Dlvéryhodnost,
5. Aktualni vykon 4 Tradi
(zapas), . Tradice, |
6. Dokonalost, 5. Zna& (’Iogo)ajeho
vyuziti
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Vizualni prezentace

(soucast klubové identity)

* Nazev klubu,  Architektonicky styl
« Logo, znak, symbol, stadionu - STZ,
« Barevné ladéni » Oznaceni a
interiérd a exteriéru ukazatele,
klubu, * Firemni tiskoviny,
« Uniformy, * Audiovizualni material

dresy,obleceni
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Znak, vizualni prezentace

Uspésny znak by mél byt:

1.

5.
6.

Dobre rozlisitelny,

2. Zapamtovatelny,
3.
4. Jednoduchy, odlisitelny, rychle

Primy vztah ke klubu a jeho aktivitam,

rozpoznatelny,
Spojen se jmeénem klubu Ci sponzora,
Barvy klubu.
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Historie, tradice, historické
uspechy

* Co je na tom klubu jedinecné”?

* Historie je chapana jako jeden z klicovych
prvku klubové identity, nesouci mnoho
uspéchu a zaklada obrovskou tradici.
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Image ve spolecnosti

* Budovani pozitivhiho image ve spolecnosti
je nesmirné dulezite,
* Nastroje budovani image klubu:

— Dobry servis a nabidky pro fanousky a
verejnost,

— Spoluprace s charitou Ci urcCitymi komunitami,
— U jakych skupin image budovat,
— Kdo jsou zajmove skupiny.
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Aktualni sportovni vykon

* Je pomeérne variabilni,

* Mel by predstavovat urcity standard a
neklesnout prilis nizko
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Merchadising

« Zvlastni druh marketingove strategie,
velice pruzné reagujici na momentalne
vzniklou situaci na trhu,

* Ve sportu oznacovan prodej se suvenyry v
SirSim slova smyslu

9.5.2012 © Vysoka Skola ekonomicka 13



2. Realizace v klubu

1. Pred stadionem vyobrazit slavné postavy
historie klubu,

2. Na hlavnim vstupu hlavni heslo klubu

3. Pamatnik vérnym fandum,

(Sokolové: ,,TUZME SE“)
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Zajisteni bezpecnosti

« Pocitacem fizeny systém turniketd,

» Dostatecny pocet policistu ve sluzbé (65)

« DostateCné zabezpecCena poradatelska sluzba (min. 400)

* 3 -4 plné vybavené mistnosti prvni pomoci,

« 3 sanitky,

« 2 zachranarské tymy + 40 |ékaru+ sester,

« (Oddéleni fanousku,

« Kamery CCTVna stadionu a pred nim,

« Specialni dispecerskou mistnost pro fizeni prubéhu
zapasu
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Zamestnanci, personal

« Zaméstnanci obcCerstveni + obsluhy bard,
« Policisté,

e Lékaria sestry,

« Ochranka,

« Poradatele,

* Lidé u turniketu,

* Pracovnici uklidu,

. Udrzbéfi hfisté + stadionu,

« Zameéstnanci sazkové kancelare.
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Muzeum klubu

Atrakce pro fanousky:

* Prohlidka stadionu, projit tunelem, vstoupit na
travnik, slySet pfi vstupu rfev fanousku

 Historie klubu,

* Interaktivni atrakce, zkusit si pokutovy kop,
* Vyzkouset komentovani zapasu,

« Kompletni prohlidka stadionu+muzea+obed,

« Slevy pro duchodce, déti, rodiny s détmi, drzitele
permanentek.
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Fotbalova Akademie mladeze

« Deti od 8 let,

« Treninky 3 i vickrat/tydne,

* Pravidelné zapasy,

« 18 zaméstnancu a 180 studentu = fotbal,
vzdelavani+socialni potreby,

« 10 trav.hrist z toho 4 osvetlené, 1x halove + 1x
pro brankare, 1x hriste s umelou

travou+osvetleni, regenerace, lekar, posilovny
jidelna, kancelare.

30luzkova rezidence pro mladiky,
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Fan-klub

« Clensky pfispévek 24 liber, déti15,
« Ziska:
— Videokazetu s10 nejlepsimi zapasy,
— CD s audiozaznamem nejlepsich zapasu,

— Clenskou kartu s volnym vstupem na zapasy
rezervy apod.,

— 10% slevu v klubovych obchodech+na
prohlidku stadionu,

— batuzek
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Prodej vstupenek,
alias cenova politika klubu.

» Jednotliva vstupenka,

* Permanentka-sezonni (-)10% oproti
jednotlive,

» Ceny rozdeleny podle atraktivity souperu
na kategorie A, B, C,

* Permanentky levnejsi k urcCitému datu, po
ném + 10%,

» Sleva pro dospelého + 2 deti do 17 let,
* Duchodci a déti 50 %
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Klubovy obchod

» Klasicka forma,

* Internetova forma,

* Drobné suvenyry,

* Dres s vasim jménem,

* Pri nakupu nad urcitou castku = darek
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Komunikace s fanousky

NejduleZitéjsi internet,
— Zdarma obecné,
— Za poplatek:

* On line sledovani zapasu,
« Komunikace s hraci pres emaiil,
« apod.

Tiskove oddeleni

Casopis,

Rocenka,

Spoluprace s mistnim rozhlasem
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Sluzby pro divaky

« Pobavte se s pféteh ve stylu klubu (vstup do Sportbaru,

program utkani, vstupenka na tribunu poloCasovy Caj,kava, sledovani na
klubovém videokanalu nejlepSi momenty zapasu),

Nejlevnéjsi

* Najezte se v klidneé a pratelske atmosfere klubu

(navic bufet se 3 chody)

° LepSI klub (8aloun&na sedacka na lepsi tribuné&, vstup do Evropského
salénku, obéd-vecCere 4 chody, poloCas kava, €aj, pozapasova kava, Caj).

 Executive Box

« Match day package

° Sluiby pro SpOleénOSti, ﬁrmy, v mezizépasovych dnech
« Svatby
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3. Ustupky fanouskim
RASOVA, etnicka diskriminace

Tato diskriminace existuje, typicka je pro USA,
obtizne ji Ize nalézt v Latinské Americe

Velmi Casta je nevrazivost jazykova, napr. Belgie
anebo Spanelsko (Baskicko)

Nabozenska diskriminace existuje ve Velke
Britanii, protestantske versus katolicke kluby
Kluby byvaji pod silnym tlakem fanousku pfi
sestavovani soupisek tymu pro ligu, ale i pro
jednotlivé zapasy, stavi casto slabsiho hrace,
ale rasove Ci etnicky prijatelneého pro vetsinu
fanousku
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Employer/Teammate Discrimination

Supply

MRP + Race Premium

Actual MRP
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Otazky

Vysvetlete jaky je vztah mezi identitou a image podniku —klubu.
Na Cem je predevSim zalozena klubova identita a co zahrnuje?
Na Cem je predevSim zalozena klubova image a co zahrnuje?
Jakymi opatfenimi Ize realizovat identitu klubu s fanousky?
Jakymi opatfenimi Ize realizovat image klubu s fanousky?

Graficky znazornéte a vysvétlete dopady ustupku klubl vU i
fanouskam.

7. Jak si predstavujete péci o divaka v Ceském prostredi?

2
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