Vyzivove poradenstvi



Osnova prednasky

1. Vychodiska prace s klientem.

e 2. Duvéra, vstricnost a empatie v kontaktu s klientem.

e 3. Otevrenost ve sdelovani informaci.

e 4, 7jisténi odezvy ze strany klienta, informace o event. drivejsich
pokusech o zmeénu.

5. Zasady ziskani klienta ke spolupraci, compliance, adherence,
maintenance, avoidance a relapse.

* 6. Zasady komunikace s klientem. Teoreticka vychodiska komunikace, jeji
podstata, druhy, urovné a formy. Zasady rozvoje komunikacnich
dovednosti, nejcasteji se vyskytujici komunikacni chyby.



1. Vychodiska prace s klientem

* Kdo mUzZe pracovat s klientem?

* Jaké vlastnosti a dovednosti musi ovladat poradce?
* Kde se poradenstvi naucim?

e Jaké jsou predpoklady?

* Jaké jsou zasady?



2. Duvéra, vstricnost a empatie v
kontaktu s klientem

* Nastoleni davéry — informace o klientovi jsou interni zalezitost, nutné udrzet v
anonymité. GDPR!

* Vstricnost — pozor na familiarnost, velkou otevrenost.
* Empatie

 Empatie neboli vciténi je definovano jako ,schopnost vstoupit do situace a
emocni polohy jiného clovéka a timto zpUsobem jej chapat citoveé i kognitivné”.
Definice empatie zahrnuji Sirokou Skalu emocnich stavu. Jedna se o emocionalni
ztotozneéni s vidénim, slysenim i chapanim jednani jinych osob. Jde tedy o
schopnost chdpat a porozumét duvod, pricinu i Ucel jak verbalnich, tak i
neverbalnich projevl druhych. Empatie ma uzkou souvislost se schopnosti
naslouchat ostatnim a umét si dobre vysvétlit, co si mysli a o co usiluji. Empatie se
obecné déli na dve slozky: kognitivni empatii a emocni (nebo afektivni) empatii.
Dale mlUzeme klasifikovat i somatickou empatii.



* Definice empatie zahrnuji Sirokou Skalu emocionalnich stavu, véetné péce
o druhé lidi a touhy jim pomoci; prozivani emoci, které odpovidaji emocim
druhé osoby; rozeznavani toho, co si jina osoba mysli nebo citi a
zmensSovani rozdili mezi sebou a druhymi.

e empatie
e empatie

* Je to také schopnost citit a sdilet emoce jiné osoby. Nekteri vé
zahrnuje schopnost vyrovnat se jinym emocim, zatimco jini vé
zahrnuje néhu k jinému cloveku.

Fi, Z
Fi, Z

’

 Empatie je jevem védomym i nevedomym, objektivhim i subjektivnim, ma
vztah k zivym i nezivym vécem a vede jak k pozitivnim tak i negativnim
prozitkiim. V oSetrovatelstvi muze byt empatie také vnimana jako
profesionalni stav, komunikacni proces, pecCovani nebo jako specialni vztah.



Test emocni inteligence

* https://mindtrix.cz/portfolio/orientacni-test-emocni-inteligence/



Maintenance

e K upevnovani, podpore a uchovani zdravi (,,health promotion and
maintenance®)

* K prevenci chorob a identifikaci etiologickych a diagnostickych
koreldtl zdravi a nemoci

e K analyze a zlepsovani systému zdravotni péce a utvareni zdravotni
politiky“



Compliance

e podporuje komplianci s jednotlivymi cily terapeutického planu
 Klient dodrzuje nastavena pravidla a plan
* Co znamena, kdyz nedodrzuje? Nedostatek motivace, neporozumeéni



Adherence

* DuleZitost aktivni spoluprace klienta s poradcem
* Jaké jsou motivacni prvky?

* Drive se hodnotilo uspéch terapie snizenou komplianci na stranée
klienta, nyni se hovori o spolupraci

* https://www.prolekare.cz/casopisy/athero-review/2017-
1/adherence-k-lecbe-z-pohledu-psychologa-60301



Relapse

e Znovu nastoleni stavu pred zahajenim zmeény
* Co pomaha?
* Dodrzovani pravidel, motivace, péce o sebe, sebevnimani



Avoidance

* \\yhybani se



Komunikace

e Komunikace, Cili dorozumivani, je proces, kterého se kazdy clovek
denné ucastni a jehoz znalosti a praktické dovednosti jsou dulezitym,
casto klicovym, faktorem uspéchu v rade oblasti. Komunikace je
prirozenou lidskou schopnosti, je soucasti tzv. emocni inteligence.
Vrozené komunikacni schopnosti se u jednotlivych lidi lisi, vetsSina je
vsak dokaze tréninkem zlepsit.

* Podcenéna, spatna Ci nepripravena komunikacni strategie vede Casto
k odmitnuti relevantnich argumentt a rad, at uz individualnim
partnerem Ci verejnosti. Bez spravné komunikace nelze tedy bez
ohledu na miru nasi odbornosti dosahnout ocekavaného vysledku.



Komunikace rozdeleni

 verbalni komunikaci: slovem, pismem
* neverbalni komunikaci: gesty, mimikou, postojem atd.

* vizualni komunikaci: prostfednictvim zrakovych vjemu, napt. reklamni
poutace, dopravni znacky atd.

* Lidé maji tendenci precenovat vyznam verbalni komunikace, Cili sdélenych
faktu, nad ostatnimi formami. Udava se vsak, ze zejména pri prvnim
kontaktu tvori vice jak 50% vnimaného sdéleni neverbalni slozka, cca 35%
intonace sdéleni a jen asi 10% vlastni obsah sdéleni.



Podle charakteru délime komunikaci na

interpersonalni (mezilidskou): mezi dvéma a vice lidmi

skupinovou: v nebo smérem k urcité socialni skupiné (napf. Skolni tfida, socialni sité apod.)
masovou: smérem k vétSimu poctu osob (napr. tisk, TV)

Komunikaci mizeme také délit podle ucelu a cile. V podpore zdravi se nejvice uplatni:

komunikace se zamérem predat cilové skupiné informace a znalosti (informovat, vzdélavat)

komunikace se zamérem zmeénit chovani cilové skupiny (intervenovat, vychovavat, fidit), a to jak
pri jednanich s individualnim klientem, tak pri komunikaci se skupinou Ci obecné s verejnosti

komplexni komunikace — prikladem je tzv. komunikace o riziku, ktera zahrnuje predavani informaci
mezi zainteresovanymi stranami o urovni zdravotniho rizika, o rozhodnutich, doporucenich,
aktivitach a politice a ktera sméruje k cili omezit (fidit) dané riziko.



Komunikace v poradenstvi

* ve vychové ke zdravi a intervencnich aktivitach v podpore zdravi je mirou uspéchu:

 aby byl klient informovan odborné spravné a pro néj srozumitelné
* aby predané informace a rady pochopil a vnitiné prijal (zhodnotil je jako relevantni)
e aby se jimi zacal ridit.

* Jine pristupy volime v pripade, kdy klient prichazi sam a ocCekava Ci vyzaduje radu a
pomoc (napr. v poradn? a jine v pripade, kdy komunikujeme s nemotivovanym, pfrip.
predem negativne naladenym partnerem. Zakladem je odhad stadia zmeny klienta. Ten
Je soucasti také tzv. metody Casné identifikace a kratké intervence rizikového chovani.



Kratke intervence rizikového chovani

Metoda Casné identifikace a kratké intervence rizikového a Skodlivého chovani (dale jen Kratké intervencef) vychazi z prace A. Guala, P.
Andersona, L. Segury a spolupracovnik(i , Alcohol and Primary Health Care: Training Programme on Identification and Brief Intervention”
(Ministerstvo zdravotnictvi v Barceloné, 2005). Jednalo se o vystup z projektu PHEPA (Primary Health Care European Project of Alcohol).
Dalsi informace jsou k dispozici na http://www.phepa.net.

Metoda vychazi z transteoretického modelu zmény chovani (transtheoretical model of change) [Prochazka, DiClemente, 1994; Prochdazka,
Velicer, 1997] a motivacniho rozhovoru (motivational interviewing) [Miller, Sanchez, 1994.]. Motivacni rozhovor [Miller, Rolnick, 1991;
Miller, Sanchez, 1994] se v USA stal jednim z velmi rozsifenych pfistupd v poradenstvi a kratké intervenci, a soucasné v modifikované
podobé vlivnym psychoterapeutickym smérem (Motivational Enhamcement Therapy — MET, terapie zaloZzena na motivaci) [Miller, 1995].



Stadia zmeny

 Stadia zmény jsou charakterizovana ruznou urovni reflexe problému
na strané klienta a riznymi ukoly na strané poradce
(terapeuta/pedagoga...).

Stadiazmen

| Kontemplace

Prekontemplace




Stadium prekontemplace (pfed-rozjimani): klient nereflektuje potfebu zmény chovani. Neuvédomuije si rizika, zdravotni a spolecenské dusledky Spatného jednani
a nema subjektivni divod a zajem ménit své chovani (napf. piti alkoholu, nadvaha apod.). Typicky postoj: ,,Netusim... nevim... je mi to jedno...no a co?“

Stadium kontemplace (rozjimani): klient si jiz uvédomuje mozné nasledky nevhodného chovani, ale je ambivalentni pokud jde o potfebu zmény chovani. Vnitiné
zvazuje vyhody a nevyhody. Uvédomuje si potfebu zmény, ale zatim se neodhodlal ji realizovat v praxi. Typicky postoj: ,Chtél bych, ale...Vim, Ze bych mél, ale...
Mozna...”

Stadium pfripravy: klient si je védom nutnosti zménit své chovani a konkrétné zvazuje potfebné kroky. Typicky postoj: ,Pfecetl jsem si o tom... naplanoval jsem si...”

Stadium akce, predstavuje vlastni zménu chovani. Je charakterizované aktivnim pristupem. Typicky postoj: ,Ted se snazim...ted fesSim...“

Stadium udrzovani je pokraCovanim pozitivni zmény a mlzZe vést v trvale dosazené zmény. Typicky postoj: ,Dokazal jsem...uz si hliddm...mél jsem problém, ale uzZ to
zvlddam... “

Casto dochazi k relapsu, kdy se dostate¢né nezafixované vhodné jedndni nepodati udret a klient se vraci ke $patnym navykiim. MGzZe to byt jen tzv. uklouznuti, po
kterém nasleduje opétovnd snaha o zvladnuti problému (kontemplace nebo pfiprava), ale také muze dojit k trvalému zhorSovani problému a nezajmu o jeho feseni.



Zasadni pro Uspésny intervenéni pohovor je roz(rog,nat z chovéni a postoji klienta, ve kterém stadiu zmény se nachdzi a na zakladé toho potom dosédhnout v pohovoru
maximalni mozny cil, kterym byva , posun” do dal3iho stadia. Zakladni chybou pfi vedeni intervenénich pohovori byva, Ze terapeut sam navrhuje feseni, ktera klient odmita,
protoZe na zménu neni vnitfné pripraven. To vede k negativnimu postoji obou stran. Je nutné volit cil pohovoru s ohledem na stadium zmény:

Ve stadiu prekontemplace: vzbudit povédomi o existenci problému, resp. o disledcich rizikového chovani a jednani. Podat plnou a pravdivou informaci, mdze nasledovat podnét,
ale bez naléhdani na okamzité reseni.

Ve stadiu kontemplace: komunikovat o potfebé zmény, vyzdvihnout pfednosti zmény, neutralné nabidnout pomoc a informaci, jak zmény dosahnout — bez naléhani a nabizeni
konkrétniho postupu.

Ve stadiu pfipravy: nabizet konkrétni postupy a rady, klast otazky, vedouci k tomu, aby si klient sam stanovil konkrétni strategii (nikoliv stanovovat strategii a terminy za ngj).

Vehstadiu al<k<|:e: ocenit a povzbuzovat. V této fazi omezit rady k dalSimu zlepSovani, opakované diskutovat Uspésnou strategii, vyhnout se ironii a pochybovani, zdGraznit viru ve
schopnosti klienta.

Ve stadiu udrzovani: pokracovat v ocefiovani a podpore, poukazovat na dlouhodobé vyhody, které zména pfinese.

Dotj;de-li kkrlelapsu: vyhnout se kritice, pomoci klientovi ptijmout selhani. To je nezbytny predpoklad k zahdjeni nového pokusu o zménu. Povzbuzeni k nové snaze a snaha o zvyseni
sebedcty klienta.



Komunikacni zlozvyky

(

e Radu z nich tvori bézné , komunikacni zlozvyky”, jejichz uzivani a destruktivni plsobeni si v kazdodennim
shonu neuvédomujeme. Zejména prvky neverbalni komunikace, (postoj, gesta, mimika, o¢ni kontakt,
neverbalni hlasové projevy ad.) hraji zasadni roli pfi navozeni atmosféry vedeni rozhovoru. Ackoliv je
neverbalni komunikace z velké ¢asti neuvédoméla, je mozné vénovat pozornost odstranéni nevhodného
chovani pri rozhovoru. V oblasti ,naslouchani” se jedna zejména o ,ne-naslouchani tu a tam“ nebo , duchem
nepritomny” coz byva castym nesvarem v komunikaci s détmi a dospivajicimi, ev. podrizenymi. Vychazi z
pocitu terapeuta, ze argumenty uz mnohokrat slySel, ze podstaté problému rozumi, pfipadne Ze problém Ci
partner pro néj nejsou dostatecné duleziti, nebo je unaveny a nesoustredény.

* V pfipadg, Ze problém je druhou stranou komunikovan pro nas nepochopitelné, muze chybét snaha o jeho
pochopeni. Dulezité je také nepodlehnout pokuseni redukovat zalezitost na ,technicky” problém.

* Z neSvarl neverbalni komunikace Ize vybrat: neklidné/neryézni chovani a gesta, neudrzovani ocniho
kontaktu, pohravani si s odévem, tuzkami atd., fyzické bariéry (stul s hromadou listin), pohledy na hodinky,
dominantni postoj a gesta, nevhodné grimasy, usklebky.

* A doplnit lze i dalSi nevhodné komunikacni strategie, ve kterych se misi verbalni i neverbalni prvky: pfilis
paternalistické chovani, blahosklonné chovani, neocenovani kladnych aspektll a zmén, absence pochvaly,
vyjadrovani soudU, hovoreni pfilis mnoho nebo naopak pfilis chvilkovych odmlk, pferusovani hovoficiho,
narizovani, davani rad bez svoleni.



Chovani usnadnujici rozhovor

* Jsou to v oblasti neverbalni i verbalni komunikace tyto strategie: vhodné usporadani mista pro
rozhovor, vyhybani se fyzickym bariéram, ocni kontakt, poskytovani zpétné vazby, napf. vhodné
otrasani hYavou, usmey, vyrazy obli¢eje a gesta rukou apod., uvolnéna pozice téla, umoznéni
Eraééicﬂ,cbxillek ticha, pozorovani reci téla klienta, mluveni jasnym hlasem, soustredéni se na to,
co druhy rika.

* V pozadi rozhovoru musi stat vidy respekt k osobnosti partnera, jakkoliv se mlze jednat o
roblematickou osobnost. Vzajemny respekt by mél byt zasadou pri jakékoliv mezilidské
omunikaci, ale v pripadé rozhovoru terapeuta s klientem je treba brat zretel na jistou miru

nerovnopravného postaveni. Proto je to terapeut - zdravotnik, ktery by mel byt nositelem ,
resEektu. V pripadé vypjaté emocni situaceérozcilem klienta, agresivni prvky jednani) je vhodné
rozhovor ukoncit a presunout na vhodné;jsi dobu.

* Zuvedeného vyplyva, Ze Kratka intervence klade naroky zejména na terapeuta. U ngj je zakladnim
pozadavkem sebeduvéera podlozena lidskou vyzralosti a pozitivnim pristupem. Teprve na tyto
zakladni obecné vlastnosti navazuji odborné znalosti, zkusenosti a znalost metodiky vedeni
pohovoru.



