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PASIVNI NASLOUCHANI

o znamena prijem informaci

o heposkytuje mluvCimu zpétnou vazbu

o casto nebyva spojeno s porozumenim

o posluchac je pasivni, neni zfrejme, zda rozumi a chape to, co slysi
o posluchac pusobi jako "vrba,,

o umoznuje mluvCimu abreakci a usporadani vlastnich myslenek




AKTIVNI NASLOUCHANI

o naslouchani je nase kazdodenni ,Cinnost”; néco,
cemu se kazdy z nas vénuje nevedomky, a proto ma
vetsina z nas tendenci povazovat naslouchani

za samoziejmost (PalenCarova, Sebesta, 2006)

Zdroj: www.braintools.cz

© muzi a Zzeny se vyznacuji odliSnymi zpusoby naslouchani; zeny pfi zpétné
vazbé pouzivaji vice pozitivnich signalu, napf. pfikyvovani a usmeévy, citoslovce;
muzi nejsou zvykli projevovat se vyraznéji, naslouchaji tiSe (J. A. DeVito, 2000)

o poslouchani se na procesu komunikace podili ze 45 az 53%; pro uspésnou
komunikaci je nutné zvladnout aktivni naslouchani a kladeni otazek;
prestoze je schopnost poslouchat povazovana za béznou vec, kterou kazdy
umi, odhaduje se, ze az 80% lidi naslouchat neumi (Vymétal, 2008)




AKTIVNI NASLOUCHANI

= takovy zpusob komunikace, ktery umoznuje:

o partnerovi pohovofit o tom, co povazuje za dulezité; obé strany tak ziskavaji vice dulezitych
informaci

o porozumét signalim vysilanym neverbalné (pochopit skutené pohnutky) a reagovat na né

o davat do souvislosti to, co partner rekl, a tim, co si asi mysli

o dat partnerovi najevo, ze jej vnimame a mame zajem o néj a jeho problémy

o signalizovat, Ze jste pfipraveni nejen poslouchat, ale i pomahat hledat feSeni téchto problému

o vytvaret pozitivni ,naslouchaci“ atmosféru duvéry a otevreni (bez rusivych vliva, vhodné
rozmisténi, atd.)

o zabranit nedorozuménim a Spatnym vykladum




FAZE AKTIVNIHO NASLOUCHANI

o POVZBUZOVANI

o OBJASNOVANI

o PARAFRAZE

o REFLEXE A SHRNUTI
o UZNANI




FAZE AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Povzbuzovani

Projevit zajem. Nevyslovovat souhlas €i nesouhlas. MuZe$ mi o tom fict néco vice?

. o T Neuzivat neutralni slova.
Povzbudit mluvciho k dalsSimu hovoru. euzivat neutraini siova Co se vlastné stalo?

Ménit tén hlasu.

Objasnovani
ci L eten | ek ]

Objasnit to, co vam druhy Fika. Klast otazky. Kdy se to stalo?
Ziskat vice informaci. Opravovat chybny vyklad problému. Co si o tom myslis?

Pomoci mluvéimu, aby vidél i dalsi hlediska Podnécovat mluvéiho, aby déle vysvétloval. Jak to vidiE ty?
problému.




FAZE AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Parafraze

Ukazat mluvéimu, Ze mu naslouchame a Ze mu Novym zptisobem prelozit myslenky a fakta. Takze ty bys rad, aby ti ucitel vice davéroval...

rozumime.
Shrnout sdéleni. Jestli tomu dobre rozumim, tak bys chtél...

Ovéfrit, zda jeho slova spravné chapeme.

Reflexe - zrcadleni pocitu
ci

Projevit, Ze chapeme a rozumime tomu, co mluvéi Vypada to, Ze té to pékné Stve...

citi. Vyjadrit zakladni pocity a emoce mluvciho.

Citim ve vasem hlase smutek...
Pomoci mu prehodnotit jeho pocity.



FAZE AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Shrnuti

Zhodnotit dosazeny pokrok. TakZe to, co jsi mi Fekl...

Zopakovat hlavni vyféené myslenky a pocity.

Shrnout dulezité myslenky a fakta.

Chci si byt jist, Ze mi nic neuteklo, takze...

Polozit zaklad dalsi diskuzi.

Uznani

- oy . o Véfim, Ze...
Respektovat mluvciho. Uznat zdvaznost jeho pocitQ. ’

Dat mu najevo, Ze mu véfime. Ocenit mluvéiho. Skutecné si cenim tveé snahy o ...



SCHOPNOSTI POTREBNE K METODE
AKTIVNIHO NASLOUCHANI

o schopnost koncentrace béhem delsiho ¢asového obdobi
o schopnost a ochotu pochopit stanovisko druhého

o schopnost rozumét neverbalnim signaliim komunikace

o schopnost analyzovat situaci a komplexné posoudit situaci




