Kvalitativni vyzkum - uvod




Pfednosti kvantitativniho vyzkumu

Nevyhody kvantitativniho vyzkumu

s Testovani a validizace teorii.

Lze zobecnit na populaci.

Vyzkumnik muaze konstruovat situace tak,

Ze eliminuje pusobeni rusivych promennych,

a prokazat vztah pric¢ina-ucinek.

Relativné rychly a pfimocary sbér dat.

Poskytuje pfesna, numericka data.

» Relativné rychld analyza dat (vyuziti poci-
tacu).

s Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkum-
nikovi.

n Je uziteény pfi zkoumani velkych skupin.

» Kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem ne-
museji odpovidat lokalnim zvlastnostem.

» Vyzkumnik muze opominout fenomeny, pro-
toZe se soustreduje pouze na urcitou teorii
a jeji testovani a ne na rozvoj teorie.

s Ziskana znalost muze byt prilis abstraktni
a obecna pro pfimou aplikaci v mistnich pod-
minkach.

» Vyzkumnik je omezen reduktivnim zptsobem
ziskavani dat.

Zdroj: Hendl, 2008:47




Testovani vs.

Kvantitativni

e deduktivni logika

* cilem je testovani hypotézy

* omezeny rozsah izolovanych
informaci o mnoha
jednotkach/jedincich
(redukce reality na
promeénné)

e umoznuje generalizaci
zaveru na Sirsi populaci

porozumeni

Kvalitativni

induktivni logika

cilem je formulace teorie
(generovani
hypotéz/koncept()

mnoho informaci o malém
poctu jednotek/jedincl
(redukce poctu pripadu);
snaha zachytit realitu ve své
slozitosti

generalizace na populaci je
nemozna — jde o porozumeéni

Pramen: Disman, 2002,
Hendl, 2008.



Co je charakteristické pro kvalitativni
vyzkum?

* \ centru vyzkumné pozornosti je aktér/aktéri
(mohou to byt lidé i lokality, utvary, v nichz

oo /

lidé ziji a pracuiji).
* Problém, ktery si vytyCujeme neni nikdy zcela
ohraniceny, stale jej pfi vyzkumu vyjashujeme.
* Jev (fenomén), ktery je predmétem naseho

vyzkumného zajmu zkoumame v jeho
prirozeném kontextu.



Co je charakteristické pro kvalitativni
vyzkum

Vyzkum zacina s mensim poctem pripadu.
Interaktivni a vyvojovy aspekt vyzkumu
(vyznamny pro popis postupu vyzkumu

i interpretaci dat).

Otevrenost k novym, neobvyklym, atypickym
situacim a moznostem.

Dusledny popis naseho vyzkumného postupu
(co, proc a jak jsem délal/a) — terénni denik.



Slavné ukazky kvalitativniho vyzkumu

e R.S. Lynd, H. M. Lynd: ,,Middletown in Transition”
(1937). Studie sledujici ucinky velké hospodarské
krize na obyvatele typického amerického
malomeésta.

e William F. Whyte: , Street Corner Society” (Parta
na rohu ulice, 1955).

e Becker, Geer, Huges, Strauss: ,Boys in white”
(1961).



Zakladni typy kvalitativniho vyzkumu

* Pripadova studie

* Etnograficky pristup

e Zakotvena teorie (grounded theory)
* Fenomenologicky vyzkum

* Analyza dokumentu



PRIPADOVA STUDIE

* Detailni studium jednoho ¢i nékolika malo
pripadu
e Zdroje dat:

» Historie organizace — dokumenty o jejim vzniku,
vyrocni zpravy, zapisy z porad...

» Rozhovory
» Ohniskové skupiny, tzv. focus group
» Opakované pozorovani

* Priklad: hodnoceni vefejného (napf. vzdélavaciho )
programu ve vybraném institucionalnim celku.




ETNOGRAFICKY VYZKUM

e Ma podobny charakter jako pripadova studie, ale s
vetsSim durazem na kazdodenni zkusenost.
e Od pripadové studie se lisi take:

- Delsi setrvani v ,terénu”, vétsi identifikace se zkoumanym
prostredim

vV evV/

- Etnografické psani
e Priklad: William F. Whyte: ,Street Corner Society”
(Parta na rohu ulice, 1955).
Studie skupin, gangu mladych prislusniku italskych
imigrantU v Bostonu.




ZAKOTVENA TEORIE

Nejde vlastné o teorii, nybrz o vyzkumnou
strategii (Glaser, Strauss 1967).

l

e Neexistence predem stanovenych hypotéz

e Jde o exploraci, generovani novych teorii.

e Teorie zakotvena v datech — hledani struktury,
ktera se vynori v datech

e K analyze se pouziva program Atlas.ti.



Metodologicky postup
pri zakotvené teorii

(1) Vyzkumnik vstupuje do terénu s koncepty
do terénu.

(2) Studuje pripady a zaznamenava.

(3) Simultanné shromazduje a analyzuje.
(4) Vybér novych pripadu.

(5) Sbér konci az je teorie saturovana.



Zakladni techniky sberu kvalitativnich

dat

TERENNI VYZKUM

Zkoumani fenoménu nebo lidi v prostredi, ve
kterém ziji, pracuiji.

Pristupnost terénu pro vyzkumnika.
Vhodné zarazeni vyzkumnika do terénu.

Pripravenost vyzkumnika, jeho obeznamenost
s terénem.

Eticky pristup.



ZUCASTNENE POZOROVANI

Skryté zucastnené pozorovani
Vyzkumnik v prirozeném prostred..
Uéastnici nevédi o Uéelu pozorovani.

Pozor na etiku, ucel je treba dodatecné
vysvetlit.

Priklad: vyzkum projevi muzského sovinismu v
pracovnim kolektivu.



ZUCASTNENE POZOROVANI

Otevrené zucastnéné pozorovani
e Vyzkumnik v terénu, je primy ucastnik situaci,
které pozoruje + ostatni ucastnici védi o tomto
pozorovani.
 Motivace ucastniku, event. jejich znalost.

e Védomi toho, ze ucastnici jsou pozorovani
muze nekdy ovlivnit jejich jednani.



ROZHOVOR

* Obvykle polostrukturovany nebo
nestrukturovany rozhovor.

 Forma nestrukturovaného rozhovoru —
narativni rozhovor: vyzkumnik podnécuje
dotazovaného spise k vypraveni pribehu nez k
bézné konverzaci. (Jak to vsechno zacalo? A co
bylo potom? Jak na to reagoval Vas
partner?...)



SKUPINOVY ROZHOVOR A OHNISKOVA
SKUPINA

e Skupinovy rozhovor: rozhovor obvykle s vice
nez 3 osobami najednou, schéma otazka —
odpoved bez skupinoveé interakce.

* Ohniskova skupina (tzv. focus group):

» Vyzkumnik urcuje zaméreni diskuse, jeji
ohnisko = napf. urcité aktualni téma. Ridi
diskusi.

» Skupinova interakce.



ANALYZA DOKUMENTU

e Dokument = text, obrazovy material, audio a

audiovizualni zaznam, vytvory (socha..)..
> Ufedni listiny, zakony, lékafsky, vysetfovaci spis, ...

» Autobiografie, deniky, zZivotopisy,
korespondence...

* Intenzivni analyza dokumentu, ktery je ve své
jedinecnosti podrobné objasnovan a
interpretovan.

e Zpravidla soucast vétsich vyzk. projektu.



Metody zpracovani kvalitativnich dat

1. Fixace kvalitativnich dat
e Audiozaznam a videozaznam.

e Zaznamovy arch: pro rozhovor,
pozorovani,pro terénni poznamky...



Metody zpracovani kvalitativnich dat

2. Priprava dat pro analyzu
a) Data prevadime do textové podoby.

b) S texty dale pracujeme:

. Redukce prvniho radu (vynechani nepodstatného —
slovni vaty, vyrazu, které narusuji plynulost).

e Kdédovani :
* Prvotni data prevadime do vyznamovych jednotek.
* Jednotkam prirazujeme nazvy.

. Prace s casovymi osami



Metody analyzy kvalitativnich dat

 Metoda zakotvené teorie: integrace
kvalitativnich dat ziskanych riznymi metodami
a jejich analyza smeérujici k teorii.

e Vyuzivame ruznych urovni kddovani a
postupné prechazime z deskriptivni roviny do
roviny hledani a nalézani toho, co je skryto za
,prostym popisem* jevu, situace.



Metody analyzy kvalitativnich dat

* Metoda vytvareni trsu: usporadani dat
(vyroku) do skupin na zakladeé jejich
podobnosti (prekryvu), napr. tematicky
prekryv, casovy prekryv, prostorovy prekryv.

* Metoda zachyceni vzorcl: vyhledavani a
zaznamenavani v datech se opakujicich vzorcd,
témat, struktur.



Metody analyzy kvalitativnich dat

* Metoda kontrastu a srovnavani: odliseni napft. dvou
identifikovanych kategorii, nalezeni rozdilu (presto, ze
maji zaroven mnoho spole¢ného).

Pfiklad: Porovnani pripadovych studii pravidelnych
uZivatelt konopnych drog. Srovndni dvou skupin: 1.
uzivatelé, jimz uzivani neprinasi zasadnéjsi
komplikace, 2. uzivatele, u kterych doslo k rozvoji
dalsich forem rizikového chovani.



Metody analyzy kvalitativnich dat

 Metoda uzivani metafor: prevod dat do
metafor — tim dochazi soucasneé k jejich urcité
redukci i zobecnéni.

e Priklad: metafora ,, obétni beranek”.
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