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Profesni komunikace




Osnova:

1. Vymezeni komunikace
2. Verbalni komunikace
3. Neverbalni komunikace

4. Profesni komunikace
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1. Vymezeni komunikace

— komunikace — puvod terminu — latina: communicatio = spojeni,
sdileni, sdelovani, zprava, sdeleni, komunikace

— komunikacni veda = teorie komunikace — zkouma komunikacni jevy,
procesy a systémy

— Komunikace — NEZkreslena véda IV — YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=v3085G-NOTE
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1. Vymezeni komunikace
komunikace (socialni) = spojeni dvou (popr. jednoho)
Ci vice vedomi prostrednictvim sdélovani

— vhnitrni rec (nezvucna ,fecC pro sebe”) = Clovek o neCem

premysli, neco fixuje, planuje, rozhoduje se, vzpomina,
reflektuje, ... (20. léta 20. st. — Vygotskij)
komunikace = vyméena nebo prenos informaci

— informace = oznaceni pro vedomost, znalost, zkusenost, ...
— vymeéna = ,vzajemne davani a brani”
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prenos = schopnost prekonavat vzdalenost + informace
,opousteji jednoho jedince a vstupuji do druhého”
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1. Vymezeni komunikace

— komunikacni kanaly = verbalni (slovni) + nonverbalni (mimoslovni)
+ komunikace Cinem

— ruzné ,,cesty“ — mluveni, psani, nové informacni a komunikacni
technologie = ICT

— primarné socialni komunikace = obsahové jednani Cloveka, sdelovani

— dnes komunikace =i technickeé aspekty
(pfenos dat, propojovani zafizeni, fizeni, ...)

— klicovy problem komunikace = selhani + nedorozumeni
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2. Verbalni komunikace

— verbalni komunikace (lat. verbum = slovo) =
prostrednictvim slov a jazyka

— formy — zvukova + pisemna

— stranky — obsahova + formalni

A. obsahova stranka = co se rika
— pozadavky:
- primerenost
- srozumitelnost
- logiCnost
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2. Verbalni komunikace

B. formalni stranka = paralingvistickeé aspekty reci —
pri pisemném prepisu se ztraceji

1. intenzita hlasoveho projevu — hlasitost vCetne dynamiky
. tonova vyska hlasu + intonace (melodie reci)

. barva hlasu = spektralni slozeni akusticke formy

. délka projevu — jak dlouho se mluvi

. rychlost projevu = pocet slov za minutu

. prestavky v projevu = kdy a jake pauzy, frazovani reci
. akusticka napln prestavek = uplné ticho X zvuky

. presnost projevu = chyby, prereknuti, zakoktavani, ...
. Zpusob predavani slova = komunikacni pravidla

O© OO ~NOOILPEL,WDN

Il

U
SP

Il
0

|
R

T




3. Neverbalni komunikace

— beze slov, ale za vyuziti jinych zpusob
prenaseni informaci

— zpravidla souc€ast verbalni komunikace
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3. Neverbalni komunikace

Formy neverbalni komunikace:
— pohledy — rec oci
— vyrazy obliCeje — mimika
— pohyby tela — kinezika
— fyzicky postoj — konfigurace Casti tela — posturika
— gesta — gestika
— dotek — haptika
— fyzicke priblizeni nebo oddaleni = proxemika
— uprava zevnejsku, prostredi, ...
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3. Neverbalni komunikace

Komunikace ¢cinem

— bezeslovna reakce na konkrétni situaci formou
praktického cinu

— byva efektivni a rychla

— pfiklady:
- rychleé zaujeti urcitého postoje
- dynamické priblizeni
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4. Profesni komunikace
Profesni = zamerna komunikaci (= ?)
— probiha v ramci profesniho pusobeni (= ?)
— vyuziva komunikaci verbalni, neverbalni i Cinem
— usmérniuje prubéh profesniho plusobeni

— ma charakter interakce mezi profesionalem (= ?) +
klientem (pacientem,...) + navzajem mezi vsemi ucastniky

— je determinovana konkrétnim psychosocialnim klimatem
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4. Profesni komunikace

Specifika profesni komunikace
— respektuje socialni role ucastniku (= ?)
— vetsinou ji Fidi profesional (= 7)
— dodrzuje (spise nepsana) komunikacni pravidla (= ?)
— zaméruje se na dosazeni — splnéni — odbornych cil

— tyka se na primarné vymezeného — stanoveného — obsahu
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4. Profesni komunikace

Principy funkcni profesni komunikace:
1. kooperace — spolupracuj s partnery, formuluj repliky, ...

2. maxima kvantity — rekni, co je nezbytné =
informativni a usporne sdéleni

3. maxima kvality — nefikej nic, pro co nemas dostatek dukazu
4. maxima relevance — rekni to, co je aktualné dulezité
a vhodné

5. maxima zpusobu — vyjadfuj se jasné, srozumitelné,
presne a jednoznacne
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4. Profesni komunikace

Dobry profesional:
— podporuje (nejen) odbornou komunikaci
— umi naslouchat — adekvatneé reaguje na podnéty
— rozviji participaci
— nepodléha predsudkim (hald, GolemuUv, Pygmalion ... efekt)
— nepromita do komunikace své osobni stavy, problemy, ...
— funkCné vyuziva nova komunikacni média
— komunikuje asertivne
— komunikuje a chova se profesionalneé (viz kodexy)
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