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outdoor — ¢innosti tykajici se venkovnich aktivit nebo odehravaijici se ve venkovnim prostredi.
Outdoorova vyuka - prostor uréeny ucitelem nebo instruktorem k tréninku nebo nacviku dovednosti aktivit
provozovanych v pfirodé.(zdroj: wordnet.princeton.edu/perl/webwn, stazeno 12.6.2009)

adrenalinovy sport — je dle Slepi¢ky (2006) charakteristicky prozivani strachu, oekavané nebezpeci a
jeho prekonani projevujici se vylu€ovanim hormonu adrenalinu z nadledvinek do krevniho obéhu, s
mobilizaCnimi uCinky na lidsky organismus


http://www.google.cz/url?sa=X&start=1&oi=define&q=http://wordnet.princeton.edu/perl/webwn%3Fs%3Doutdoor&usg=AFQjCNG8cQaXpXxhxtQMRVeOzyr6XtEvJA

Pohybova slozka outdoor aktivit

charakteristika motorického vykonu - schopnosti + dovednosti

(diferenciacni, orientacni, reakcni, rytmicka, rovnovahova, sdruzovani, prestavby)

tah. 4 = Intenzita zaliZend v cyklistice (pramen: Aipsworth et af, 1993 & Madek, 2005, zdrol: Mékola a
Cuberek, 2007)

specifikace | rychlost (km/hod) | METs
8.0 30
[ 10,0 [ 35
jizda na jizdnim kale | 14,0 =
riiznou rychlosti 18,0 | 7.0
| 22,0 | 10,0
| 24,0 12,0

| na horském kaole - |85



motorické dovednosti

Z hlediska motorickych dovednosti se v cykloturistice podle Ondracka (2007) uplatfuji:

technika jizdy v pfimém sméru a Slapani,

technika zataceni,

- technika razeni,

- technika brzdéni,

- technika vyjezdd,

- technika sjezdd,

- technika prekonavani prekazek,

- technika jizdy ve specifickych podminkach,

- technika vedeni a neseni kola.



Poznavaci proces v outdooru

kognitivni funkce : vnimani, predstavovani, pamatovani,
fantazie, mySleni a pozornost.

Pojmy senzomotorika a psychomotorika naznacuji uzkeé sepjeti
lidského pohybu s poznavacimi funkcemi, které zajistuji
neodmyslitelnou informacni stranku hybnosti (Slepicka 2006).

Kulturné pozndvaci ¢innost (dale jen KPC).

Vyskovsky (1997) ,védomém Usili o poznani a o ziskani zazitkt a
dojm@". Cykloturistika ma podle Ondracka (2007) vyhodu v
absorbovani vice zazitk( za ¢asovou jednotku ve srovnani s pési
turistikou.




Vnimani a vjemova konstanta, prozitek = FLOW

extrorecepce x introrecepce - zrak, sluch,
tlak, bolest, rovnovaha, kinestéze

dynamika vnimani ?neni ohrozena unavou

Jedna se zde predevsim o prvky ,vjemové konstanty" v
souvislosti se zménou pozice soustavy smérem vpred a s tim
souvisejiciho periferniho vidéni (Slepicka, 2006).

Vlivem predpokladané slabsi fyzické a technické pfipravy se cykloturista
nemdZze soustfedit na vnimani okoli a pfichazi tak o vyhodu automatické prace
senzomotorického systému a motiv cykloturistiky tak ztraci svdij smysl.

prozitek - explorativni, socialni, biotické optimalizovany


http://www.youtube.com/watch?v=dTJir_v4NNE

FLOW

zvlastni soustfedéné fungovani prozitku Anfta (1993, zdroj: Sipek, 2001)

Smékal (2002, zdroj: Kirchner a kol. 2006) hovofi o ,flow-fenoménu", ktery definuje jako ,oddani se dilu, pind koncentrace na cinnost az k
sebezapomenuti*.

Z hlediska flow je podle Kirchnera a kol. (2006) ddlezity pohyb za zénou pohodli. ,Strach z nelspéchu drzi nékteré lidi zpatky od obsahu vyzev
nezbytnych pro zlepseni jejich dovednosti®.

Csikszentmihalyi (1996, zdroj: Kirchner a kol. 2006) hovoii v souvislosti s vyrazem ,flow" o tom, Ze ,nejlepsi okamziky obvykle byvaji ty, kdy nase
télo nebo mysl vzplane k hranicim svych moznosti ve védomé snaze dosahnout néco obtizného, co stoji za to".

Kirchner a kol. (2006) se v definici prozitku nejvice ztotozriuje s definici Jiraska (2000, zdroj: Kirchner a kol. 2006) v tom smyslu, ze ,prozivani je

prinik jedince a svéta", a také s nazorem Smékala (2002, zdroj: Kirchner a kol. 2006), ktery tvrdi, Ze ,dnes jiz Zadny psycho log nepochybuje o tom,
ze v kazdém okamzZiku svého Zivota se osobnost nachazi v néjaké situaci, ktera prinejmensim zabarvuje a modifikuje proZivani a chovani.,"

vyznam: posouvani vpred, reSeni obtiznych situaci , zlepSeni dovednosti, schopnosti...



FLOW

Dulezity je prozitek a pocit dobrodruzstvi spojeny s Uspésné absolvovanymi momenty. Z prozitkového hlediska charakterizuje
optimalni cestu Anft (1993, zdroj: Sipek, 2001):

- aktivity, které by mély byt centrem, tedy model aktivni a proZzitkové dovolene,

- typickou ¢innosti by mél byt sport a hry, 4 Potencidl
pro rozvaj
- velmi dulezité jsou nové podnéty, CacmnasE
kriticka zdna
slres
mezni

dobrodrukstvi

zdénlivé | redlng

- mély by byt stanoveny cile a pravidla aktivity,

- naroky na klienta by nemély byt prilis vysoké ani nizké,

dileZity je pohyb vpred. nebezpedi nebezpedi
I ' I precenéni sil
hra {
nendroénd | dobrodrudstvi | nehody

Einnost

Narodnost



Psychologické elementy cykloturistiky

High

Anxiety

Challenge

tow CHALLENGE LEVEL yicH

Boredom
Low
Low Skills High
HIGH The Flow. After Mihaly Csikszentmihalyi, The Flow (1990), p. 74




Flow
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JAYS TO FIND FLOW



http://www.youtube.com/watch?v=RRNFimi1n6U

Motivace

) Podle Seatona a Benneta (2004), Palatkové (2006)
Maslowa teorie hodnot ovliviiuje spotfebni chovani ve fazi vybéru produktu fada
faktor(, které Ize rozdélit na dvé skupiny:

bezduvodne cinnosti - ,push factors“— faktory tlaku, které znamenaji
motivaci k podniknuti cesty (napf¥. vyhybani se praci,
nedostatek autonomie, Spatné zivotni prostredi,

aktivni x pasivil kulturni/socialni tlak doma, reklama),

Motivace se také mize z rliznych pficin a v priibéhu ¢asu ménit. - ,pull factors“— faktory tahu, které turistu k podniknuti
Cohen (1974, zdroj: Seaton a Bennet, 2004) upozoriiuje na fakt, cesty lakaji (hledani odpoginku, svoboda a Uték od
Ze pfi prvni ndvstévé si turisté vSimaji velké ¢asti pozoruhodnosti, reality, atraktivni prostfedi cilové destinace — dobré

ale pii dalSich navstévach jiz ne. klima, pékna krajina, hostitelska kultura, reklama).

zména motivace v pribéhu Zivotniho cyklu

nékolik Urovni motivace - primarni odpocinek, sekundarni levna a
nenarocna dovolena v kempu autobusem



Motivacni faktory

Jako prvni motivy lidského cestovani byly motivy ndbozenské a zdravotni (Seaton a Bennet, 2004; Palatkova, 2006).

Joffre Dumazedier vytvoril tzv. ,3D pristup", kde urCil hlavni motivacni napln volnocasového cestovniho ruchu: ,délassement™ (relaxace),
«divertissement" (zabava), développement (rozvoj). V roce 1989 piipajil dalsi ¢ast — ,,depassement”.

Obecné motivy k cestovani sestavili Matheson a Wall (1982, zdroj: Palatkova, 2006) a velmi podobné i Mclntosh a Goeldner (1990,
zdroj: Hall a Page, 2006): ]

fyzicky (fyziologicky) moment - hledani relaxace, zdravi, sport, zména,

kulturni moment - poznévani novych mist,

socialni moment - navstéva pfibuznych, znamych, prestizni divody,

moment fantazie - unik ze vSedni reality do skute¢ného Zivota.

Zajimavy je pfistup Goodala (zdroj: Palatkova, 2006), ktery tvrdi, Ze klient ma v mysli vytvofeny soubor pfedstav o pozadavcich
(obrazu) na zakladé nichz si vytvofi seznam destinaci, které by rad navstivil. Palatkova (2006) tuto problematiku shrnuje: ,kombinace

vvvvvv

rozhodnuti.”



Faktory nakupu produktu

vvvvvv

- socialni vlivy kdy jde o plsobeni kulturnich, socialnich a rodinnych vliva, pasobeni zajmovych skupin, ale také bariér v podobé
nizkého pfijmu, fyzického handicapu,

- kulturni a subkulturni vlivy, kde existuji dva pohledy na problematiku. Na jedné strané je to motiv ,antropologicky* ktery vnima
kulturu jako soubor zvyklosti, déni, hodnot a prav spoleCnosti. Motivace je zde brana jako soubor kulturniho prostfedi, z néhoz
odvozuje ¢loveék své normy. Druhy pfistup hovofi o ,kultufe elity“ a vnima kulturu jako ukazatel ,civilizované® spole¢nosti. Pojem

kultura chape ve spojeni s produktem (uméni, socharstvi),

- socialni zafazeni je charakterizovano predevsim pfijmem a dosazenym vzdélanim. VétSinou jde o stylizace do role odlisné od
bézného prostfedi. Palatkova (2006) charakterizuje dva typy: 1. typ, tzv. ,kral dne®, coz je vétSinou materialné hure postavena
klientela, a 2. typ, coz je Iépe postavena klientela. Ta naopak vyhledava jednodussi formy dovolené (safari, dobrodruzstvi).
Zaroven lze pozorovat kontrast mezi béZnym dnem a dovolenou na zakladé vybéru dovolené. Lidé pracujici manualné
vyhledavaji pasivnéjsi formy dovolené, lidé z kancelafskych profesi tihnou k vybéru aktivnéjsich forem,



rodinny cyklus a vliv rodiny se projevuje v odliSnych potfebach a zvyklostech chovani i vybéru zajezdu. VSechny vySe uvedené
charakteristiky jako faze zivotniho cyklu nebo Zivotni styl hraji rozhoduijici roli pfi vybéru dovolené. Trh dovolené se pfi tom
hlavné zaméfuje na ekonomicky nejsilnéjSi a nejCastéji cestujici klienty,

- zajmové skupiny, které obvykle ovliviiuji klienta z pozice ¢lena skupiny (podfizeni se vadcéim typlm skupiny), nebo ma jedinec
cil prostrednictvim nakupu urcitého produktu se do takové skupiny zaradit,

- individualni charakteristiky se soustfedi na aspekty procesu motivace (viz vyse) a ,procesu vnimani, kde se uplatiiuje vnimani

vivs

vlivy okolniho prostfedi.

doplnéni - vybér na zakladé aktualnich motorickych dovednosti a schopnosti s ohledem na socialni faktor
spolucestovatelu



taly, 6 — Motivacni faktory podfe Crandalfs (1980, sdraf: Hall o Page, 2006)
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Bariéry

Path (1983, zdroj: Hall a Page, 2006) shrr
- sezonnosti,
- biologickych a socialnich omezeni

- financi a mobilty,

- prilezitosti a médnosti.

Ekonomické determinanty

disponibilni pfijem

piijem na hlavu

Zivotni naklady

fivotni naklady

ceny v turismu

naklady na dopravu
relativni Zivotni naklady

v destinaci

sménny kurz

relativni ceny v konkurencnich
destinacich

vydaje na propagaci
marketingova Gdinnost
vzdalenost clové destinace

Socialné - psychologické
determinanty

demografické faktory
Motivace

preference v cestovani
hledani benefitd

image destinace

vnimani destinace
povédomi o prileZitostech
kognitivni vzdalenost
postoje k destinaci
mnozstvi volného casu
mnozstvi Casu na cestovani
placena dovolena

drivejsi zkusenost

faze Zivotniho cyklu
fyzicka kapacita, zdravi a
welness

kulturni podobnosti
orientace

Vnéjsi viivy

dostupnost zdrojd
ekonomicky rlist a stabilita
politické a sociaini prostredi
recese

technologicky pokrok
pistupnost

urovef rozvoje infra a
suprastruktury

prirodni katastrofy
epidemie

vélky, terorismus

socialni a kulturni atrakce
stupen urbanizace

specialni faktory (olympijské
hry)

bariéry a prekazky

préavni a administrativni
omezeni

\J

turisticka poptavka

obr. 7 - Determinanty ovliviujici poptavku v turismu (pramen Uysyal 1998, zdroj: Hall a Page, 2006,

upraveno)




Socioekonomche vivy Kulturnd vivy

Proces rozhodovani

Motivace nebo Vnimani
2droje energie

Zdkaznik nebo
rozhodovaci jednotka

Osobnost Ziskavan
posio; védomos!i
Doporuleni, vivy skupiny Viivy rodiny
obr. 8- Schéma rozhodovani zakaznika (pramen: Gilbert, 1991; zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003)

Ze spektra vytvorenych modelli chovani zakaznika pfi vybéru destinace (viz obr. 9) jsme
zvolili model Mathiesona a Walla (1982, zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003).

potfeba/ prani shromazdovani rozhodnuti o priprava na spokojenost
cestovat informaci a cesté (volba cestu a svysledky a
vyhodnocovani mezi zazitky z hodnoceni
—» image —»1 alternativami [P cesty —>

obr. 9 - Chovani klienta pri nakupu zajezdu (pramen Mathieson a Wall 1982; zdroj: Horner a Swarbrooke,
2003)



tab. 7 — Tri nejsilnéjsi motivacni faktory jizdy na horském kole (n = 495; zdroj: Cessford, 1995-b)

rysy horské cyklistiky (hlavni 3) celkem | zaliteénici ‘“"I | pokrodill | expert
rychlost, vzruseni, riziko 43 17 43 46 51
cviceni, fitness trénink 42 59 48 44 23
objevovani prirodnich kras 38 47 37 39 31
objevovani novych destinaci 33 34 42 33 30
kontakt s prateli/kamarady L 37 34 33 30
zavodeéni a trénink 28 0 4 21 44
fyzicka vyzva, tvrdy trénink 24 12 24 26 27
psychicka vyzva, tvrdy trénink 22 4 17 21 41
rozvoj cyklistickych dovednosti 15 5 22 15 11
dojizdéni do zaméstnani 7 17 8 9 7
relaxace, zazitkova jizda, cestovani 7 31 7 2 3
mir, klid, samota 2 19 7 2 3
vicedenni vylety a moznost cestovani 2 4 1 4 4
jine 2 4 2 2 2




Segmentace CR

Smith (1990, zdroj Palatkova, 2006) o dvou obecnych kategoriich. Jednak o segmentaci podle druhu cestovani, kam kromé
obchodnich cest fadi i navstévu pribuznych, predevsim vSak rekreacni cesty (leisure tourism) a za druhé rozdéluje trh dle druhu

zakaznika:

sociodemografického rozboru,teorie Zivotniho cyklu rodiny, véku a pohlavi, geografické analyzy, geodemografického sledovani,
psychografického sledovani, analyzy Zivotniho stylu, analyzy pfinost (benefitti), Cetnosti cest, segmentace podle nacasovani.

Podle Goodalla (zdroj: Palatkova, 2006) jsou charakterizujici pro nejvyssi sklon k cestovani tfi sesgmenty — mladi lidé bez déti, rodiny s détmi a
seniofi. Kromé toho zlstava, podle vyse uvedeného autora, mnoho pocetné mensich skupin a podskupin, které maji , zviastni zajmy" a jsou
oznacovany jako ,nikovy trh“[1].



sociodemograficky rozbor

tab. 8 — Klasifikace JICNARS (pramen: Chisnall 1985, zdroj: Homer a Swarbrogke 2003)

priblizny
w spoledenské postaveni povolani hlavy domacnosti pedil rodin
(%)
A wyEEi stredni thida wyii manaferské, administrativni nebo 3
odborné 5 akademickym vadélanim
B stiedni tfida stiedni manaZerske, administrativni nebo 10
odborné
C1 niZEi stfedni tfida mistrovské nebo  Ofednické,  niZsi
manazerske, administratived nebo 24
odborné
cz kvalifikovand pracujici tfida kvalifikenvani délnici a0
v} pracujici tiida Casteéné kvalifikovani a nekvalifikovani |
' . 25
délnici
E lidé na nejni#él existenéni drovni lidé na nejniféi  existenéni  rovni,
diichodci neba vdovy bez daldich prijmd, 8
pilefitostni pracovnici nejniziiho stupné

12 JICHARS - Joint Industry Committee for Newspaper Advertising Research (zdroj: Horner a Swarbrooke 2003)




tab. 9 — Teorie Zivotnilio cyklu rodiny podle Wellse a Gubara (zdroj: Palatkovd, 2006)

1 bakalafsky stupefi mladi lidé, Zijici v oddélené domacnosti (ne se svymi rodidi)

2 novomanZelsky stupen bez déti

3 piné hnizdo [. s nejmladiim ditétem do 5 let

4 piné hnizdo 11. s nejmladiim ditétem 6 - 11let

5 piné hnizdo I11. 5 détmi 11 - 18 let

6 prazdné hnizdo 1. starsi par jiZ bez déti, muZ stale pracuje
starsi par jiz bez dét, muZ nepracuje

7 prazdné hnizdo 11, anebo osaméle Ejici osoba, kiera je stale zaméstnana
osaméle Zijicl osoba, ktera je jii v diichodu

)] —izaa
e | —oas

§ £ E 5 8 B g g g § @

obr. 10 — Oéekivany vivoj pocty obyvatel podie hisvaich vékowvych skupin do roku 2066 (stecn/
variaata projekos, stav k 1. 1. 2009 pramen: Cesky statisticky' irad, kvten 2009,

zdrej: hitpa) www.casocafosy, stafenc: 2. 8 2010)
EEBEBRERBRE



tab. 11 - typologie turistid podle Pearce (1957 zdroj Seaton a Bennet, 2001)

typ

! icky

i ik

v cestovani preferuje dobfe zname destinace

ma rad béZné aktivity s nizkou vykonnosti
preferuje slunce a lehke zabavné sportovani, jehoz
prioritou je relaxace

preferuje destinace s dobrou dostupnosti, do nichz
mlZe sam prijet

preferuje velké hotely, které sou soucasti sité hoteld,
rodinné typy restauraci a turistické obchody
preferuje domaci atmosféru (hamburger ,.na
stojaka" rodinny typ zabavy, chybi soutézni
atmosféra

pozaduje a vyuziva kompletni balicek sluzeb,
absolvuje viechny naplanované aktivity

preferuje oblasti ,bez turistd™

uZiva si objevovani, tési se ze zkusenosti, rad
navstévuje destinaci pred ostatnimi

preferuje originalni a specifické destinace
preferuje vysokou aktivitu

ubytovani a strava by méla byt , dobra" nepozaduije
moderni nebo fetézcovy typ hotelu, malokdy
vyhledava ,turistické” typy atraktivit

Rad se potkava a bavi (jedna) s mistnim lidmi

z cizich nebo odlisnych kultur

Sluzby zdjezdu by mély byt zékladni (transport a
ubytovani) a program by mél dovolit svobodu a
flexibilitu
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obr. 11a — Evropské Zivotni styly (pramen: CCA/Eurcpanel, cit. Mazanec a Zinc (1994), zdroj Horner,
Swarbrooke, 2003; upraveno)




Zaemdden na vestini hodnoty
(37%)

obr. 11a — Evropské Zivotni styly (pramen: CCA/Europanel, cit. Mazanec a Zinc (1994), zdroj Horner,
Swarbrooke, 2003; upraveno)
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Zaddeny na wotied’ hooroty

1 - nové zalitky, vylety za kulturou, prohiidka mést
2 - bavi je kuftura, sporty, nakupovani
3 - piijemné 23Zitky, rozmanité z3jmy, sport

4 - aktivrd pohyb, rekreadni sportovani
5 - pfiroda, krajina, pdsi cestovani, relaxace

obr. 11b - Cilové segmenty podle turistickych motivid a aktivit (pramen: Mazanec a Zing, 1994, zdroj:
Horner a Swarbrooke, 2003; upraveno)




zdroje

https://mww.youtube.com/watch?v=dTJir v4NNE&ab channel=FullfaceProductions



https://www.youtube.com/watch?v=dTJir_v4NNE&ab_channel=FullfaceProductions
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