Evaluace cvic¢ebni lekce — pracovni list Jméno hodnotitele

1) Uvod hodiny (kli¢ové véty)

2) Nazorna ukazka, vysvétlovani

3) Kontakt (komunikace) s klienty

4) Obsah lekce, adekvatnost cvikli, modifikace, reakce

5) Tii pozitiva vedené lekce

6) Jedna rada (vychytavka) pro zlepSeni, aneb co bych udélal/a jinak



Pfiprava na evaluaci vedené hodiny s realnymi seniory a naslednou zpétnou vazbu

Jak davat zpétnou vazbu — rady, tipy a ndvody

1) Komu davam zpétnou vazbu?
2) Co ma byt cilem zpétné vazby?
3) Tipy a navody na poskytovani zpétné vazby...

a) Sendvicova metoda, kdy nepfijemnou kritiku schovate mezi dvé pochvaly jako napln
do chlebd, je stale velmi oblibend. JenZe se mlze pékné zvrtnout a nastane jeden ze dvou
pripadd.

1. Pfijemce zpétné vazby odejde s mylnym pocitem, Ze je vSe v poradku.

Co si lidé pamatuji nejvice? Zacatek a konec. Co je na zac¢atku a na konci? Pochvala. A Spatné
pochopeni feedbacku je na svété.

2. Pfijemce zpétné vazby odejde zbytecné zdrceny.

Metoda je uz hodné znama3, takZe muze vyustit v pravy opak neZ v prvnim pripadé. Prijemce
zpétné vazby ocekava, Ze po pozitivnim zacatku pfijde kritika. Proto se na chvalu nesoustredi
a vnima ji jako neupfimnou.

b) Metoda OSCAR vas feedbackem provede krok za krokem.

O: Observation (pozorovani): Zacnéte popisem situace ze svého pohledu. Pouzivejte prvni
osobu. Mluvte jen o sobé. Zadné: , Franta fikal” nebo , Vichni si mysli.”

,Vsimla jsem si, Ze se divas béhem vysvétlovani cvikl(l do zemé a nejsi v kontaktu s klienty.”
S: Specific (konkrétni): Nezobecnujte. Netikejte véty typu: ,,VZdycky mluvis nesrozumitelné”
nebo , Vsechno je problém”.

,Jak jsi vysvétloval cvik v leZe na bfise, dival jsi se do zemé a nemél zadny kontakt s klienty,
neujistil ses, Ze té vnimaji, chapou, co maji délat.”

C: Consequence (dtsledky): Mluvte o dUsledcich a o tom, jak ovliviiuji ostatni.

,Vétsina klient( délala cvik Spatné a taky jsem si vSimla, Ze upadla kolektivni energie lekce.”
A: Alternative (alternativy): Navrhnéte jiné zpUsoby feseni

»Zkus jim cvik nejprve ukdazat, poté se zvednout, podivat se na né a popsat cvik a upozornit na
dllezité faze (pf. nezaklanét hlavu,..)”

R: Result (vysledek): Jaka pozitiva vyplynou ze zmény chovani/jednéni/vedeni?

,,Diky tomu si budes moct vice vSimat samotného cviceni klientl, kdyZz budou védét, co maji
délat. A oni budou spokojeni, Ze je kontrolujes a opravujes.”

Poté dejte slovo pfijemci zpétné vazby. Uvidite, co vdm na to fekne. Treba bude mit jiny
navrh. Pak bude fajn, kdyZ mozna feSeni najdete spolecné.

) Pokud musime sdélovat vice negativni zpétnou vazbu hrozi horsi ptijeti ze strany
pfijemce zpétné vazby. Pfipravme se na silné emoce pfijemce, abychom se jimi nenechali
zaskocit.

e Kdyz pfijemce place, nemluvi, je smutny nebo zarazeny, nechte ho emoci prozit, micte,
maximalné zdlraznéte, Ze se mu snazite pomoct. Nabidnéte mu, at ,,to rozchodi” nebo si
odskoci a vrati se. Pokud by byl v hodné silnych emocich, radéji mitink preruste a pokracujte
jindy.



4)

Kdyz pfijemce prechazi do agrese, postupujte podobné jako v predchozim pfipadé. Myslete
na vlastni bezpecnost.

Kdyz pfFijemce nepfipousti Zadnou chybu a viechno neguje, znovu mu vysvétlete divod
feedbacku. Zpétnou vazbu muzZete rovnéz preplanovat a pokracovat, az emoce opadnou.

Zpétna vazba by méla byt zamérena na budoucnost

Misto toho, abyste se zamérovali pouze na chyby z minulosti, nabidnéte konkrétni rady, jak se
zlepsit v budoucnosti. Napf.: ,,Pristé bys mohl pridat vice pfikladd, aby bylo téma
srozumitelnéjsi.”

Empaticka a konstruktivni

Vlyjadrete pochopeni pro obtiznost situace a nabidnéte podporu pfi zlepSovani. Zpétna vazba
by méla mit za cil podpofit rozvoj, nikoli kritizovat.

Napt.: ,Vim, Ze tento ukol byl slozity, ale vidim velky potencial, pokud zlepsis tuto ¢ast.”



