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Nekonstruktivni komunikacni prvky

Agresivni komunikacni styl

Verbalni projevy

Vyvolavani pocitu viny (,Kvili Tobé se nemizZu soustredit na prdci.”)

Hodnoceni a interpretace (,Jsi ,,mouchy snézte si me“, je Ti vsechno jedno. ")

Popirani reality druhého (, To co fikds tak neni. Nemds pravdu. To je naprostd pitomost.”)
ZastraSovani a vyhroZovani (,Nase firemni kultura je o vstricnosti. Opravdu k ndm se svym
pristupem zapadds?“/, Jestli ten projekt nedokoncis, muZes zapomenout na to skoleni, o
kterém jsi mi fikala.”)

Ironie a sarkasmus (, Hlavné Ze madte titul...”)

Nevyzadané rady (, Nejlepsi bude, kdyZ budes jezdit méstkou hromadnou dopravou.“)
Urcovani spravného chovani (,Pokud se mnou chcete néco probirat, tak se musite porddné
pfipravit a ne sem jen tak vrazit a mluvit jako byste zrovna vypadla z hnizda.”)
Prehazovani odpovédnosti (,Jd za to nemuzZu. Tuhle informaci jsi mi urcité nerekla.”)
Moralizovani (,,Neni od Vas ohleduplné, Ze tady bez dovoleni vétrate.”)

Podsouvani (, Tak to rekni rovnou, Ze na tom se mnou nechces délat.”)

Vésténi (, VSak ono se ukdZe, Ze nemds pravdu.”)

Zlehcovani (, Ty mads ale problémy... To bych chtél resit taky. Neprehdnéj. KaZdy je nékdy ve
stresu. VSichni toho mdame moc.”)

Zevseobecnovani (,Pordad chodis pozdé. Nikdy po sobé neuklidis.” Vibec se nezajimds.
VZdycky jsi unaveny.”)

Neverbalni projevy

NaruSovani osobniho prostoru druhych

Upreny oc¢ni kontakt

Gesta: ukazovani prstem, ndznak bodani propiskou, zatinani pésti, zalozené ruce, naklonéni
se nad druhého

Netrpélivé popochazeni

Ugklebky, mradeni se, kouleni o¢ima

Pevné zatata Celist

Odfrkavani

Zvysovani hlasu

Pasivni komunikacni styl

Verbalni projevy a dalsi znaky

Pfehnané omlouvani se (,Omlouvdm se, Ze Vds rusim./ Omlouvdm se, ale mij ndzor je.”)
Dlouhé nesouvislé véty

Chozeni kolem horké kase

Pouzivani frazi jako ,, Kdyby vds to prilis neobtéZovalo...”

Vyplnova slova, napft. ,mozna“, ,hm*, ,jaksi“ ,asi“

Obhajovani se (,,Obvykle bych nic nefikal.”)

Snizovani vlastniho nazoru ( ,Je to jenom mdij ndzor” nebo ,,MozZnd se mylim.”)

Popirani své hodnoty (,Neni to dulezité”./,Vlastné na tom nezdlezi.”)

Znevazovani sebe sama (,,Vim, Ze to je asi hloupy ndzor./ Jsem k nicemu.”)
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e StaZeni se z komunikace, ale s nepfijemnymi pocity, proZivani bezmoci, vzteku

e Odkladani komunikace s racionalizaci (, To ted’nemd smysl fesit. On by to stejné nepochopil.”)

e Pasivni agrese (vzdychani, prevraceni oci v sloup, mumlani si nesouhlasu, feseni problému s
lidmi, kterych se to netyka — pomlouvani)

e Souhlasi s tim, co mi nevyhovuje

e Prebirani zodpovédnosti i za to, za co nemUzu

Neverbalni projevy

e QOdvraceni pohledu, pohled do zemé

Svésend ramena, povolené drzeni téla

Ruce pod stolem

Hrani si s prsty, prstynkem, upravovani odévu, dotyky v oblasti krku
Neodpovidajici vyraz (napf. pfi poskytovani kritiky se usmivam)
Zakryvani ust rukou

Ochranné zkfiZeni pazi pred télem

e Tresouci se Celist

Tichy hlas, mumlani, kiiouravy tén

Kousani rtd

A také vécné stalice v komunikaci:
e Skakani do reci
e Dokoncovani vét za druhého
e Zaméreni na sebe (hned porovnavame nasi zkusenost s tim, co nam druhy vypravi, tim je
naruseno naslouchani)
e Denni snéni (Kdyz druhy povida trochu déle, v mysli si tak trochu ,,odskoc¢ime”.)



