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Terénni poznamky — ,,Jak se Zije lidem na podpore®, cvicny

projekt kvalitativniho interview

e Prvni kontakt komunika¢niho partnera probéhl 3.5.2005. Slo o prodejce Nového Prostoru,
ktery ma své vyhrazené misto u Delvity v Kralové Poli. Od prodejce jsem si koupil casopis a
navazal s nim hovor na téma ,,jak to jde*, kolik casopisu prodal apod. Prodejce se od pocatku
jevil jako velmi komunikativni osoba a hned zpoc¢atku mi nabidl tykani, které jsem prijal.

S rozhovorem souhlasil (také zfejmé proto, Ze se ukazalo, ze pojem sociologie mu neni az tak
uplné cizi, jak by se mohlo zdat, nebot asi pred tydnem byl svédkem toho, jak 4 studenti
délali u jeho prodejniho mista malou anketu, které se on sam také zucastnil) a schuzka na
rozhovor byla smluvena na nasledujici den.

e V den smluveného rozhovoru jsem prodejce vyzvednul v 16 hodin na jeho stanovisti a
presunuli jsme se do jim navrzeného baru blizko zastavky Skacelova. Po cesté jsem ho
seznamil se vSemi detaily a okolnostmi rozhovoru, poucil jsem jej o tom, Ze ma pravo
odmitnout otazku, pfipadné kdykoliv ukoncit rozhovor. Toto on uz predem odmital a trval
na tom, ze bude odpovidat na vse, Ze se nema za co stydét a ze si za svymi nazory stoji. Toto
se posléze potvrdilo 1 v prubéhu rozhovoru. Po prichodu do baru jsme si objednali oba pivo,
ja jsem dal prodejci precist formulat pro informovany souhlas s rozhovorem, ktery si precetl a
nakonec souhlasil 1 s tim, Ze mazu uvadét jeho jméno. Od této chvile jej proto budu nazyvat
Jifim.

e Jifi souhlasil 1 se zaznamenanim celého rozhovoru na diktaton a tudiz jiz nic nebranilo
zapoceti rozhovoru. Tento jsem otevfrel otazkou na jeho cestu k prodeji Nového Prostoru.
Jiti po celou dobu velmi aktivné vypravél, casto pouzival priklada a nebylo pfilis nutné ho do
hovoru tlacit. Zajimavy byl jeho komunikacni styl. Mluvil velmi rychle, téméf jakoby vse chtél
vyjadrit v jedné véte, velmi Casto pouzival slovo jo s lehkou tazaci intonaci, jako by se chtél
yjistit, ze ho posloucham nebo, zda mu véfim to, co mi fikd. Jifi se obcas pletl v ¢asovych
udajich a napriklad jeho vysvétleni situace, kdy vyhotel, mi pfislo ponékud podivné, protoze
uvadel rozporuplné informace. Nicméné jelikoz se jednalo o citlivé téma na hranici zakona,
nijak podrobnéji jsem Jittho nekonfrontoval s jeho pfedchozimi vyroky a nechal jsem tuto
oblast pouze v té podobé, jak mi ji sam podal, jak ji sam interpretoval. Béhem rozhovoru také

Jiti vytahnul svij planovaci diaf a nékolikrat v ném listoval, aby dolozil své vypravéni



konkrétnim zaznamem v diafi a tak zvysil svou duvéryhodnost. Také se nékolikrat stalo, Ze
béhem hovoru uzil frazi ,,O tom nema smysl hovorit* a poté zacal dané téma naopak dal
rozvijet. Celkovy muj dojem z Jiftho byl veskrze pozitivni, 1 pfes obcasné nepresnosti

v uvadénych informacich pusobil divéryhodné a nezdalo se mi, Zze by se pfilis stylizoval. I
kdyZ nékteré jim udané informace na mne nepusobily pfilis vérohodné (historka

s vyhorenim), jeho celkovou duvéryhodnost podpofil posléze fakt, Ze informace o tom, Ze si
nasel néjakou praci a Ze ji s nejvétsi pravdépodobnosti nakonec dostane, se ukazala byt
pravdivou, jelikoz jiz nasledujici tyden stal na jeho puvodnim prodejnim misté jiny prodejce.
Jifi se vSak prodeje Nového Prostoru nevzdal (tak jak mi to predtim vykladal) a po skonceni
své pracovni doby v zaméstnani obcas jest¢ NP prodava.

Pocity ze svého vedeni rozhovoru mam smisené. Pri prepisu jsem si uvédomil, jak neobratné
jsem formuloval otazky (i kdyZ nakonec jsem se viceméné vsechny dualeZité informace
dozvédel) a to, ze jsem nebyl po dobu rozhovoru schopen pfesné sledovat jeho tok a
usmeérnovat jej podle pfedem pripraveného schématu. To, Ze jsem se nakonec dozvedeél tolik
informaci bylo dano tim, Ze Jifi byl velmi komunikativni clovék a Ze sam rad uvadél konkrétni
priklady a historky ze zivota. Obavam se vsak, Ze pokud bych narazil na méné vyrecného

cloveka, byla by ma role daleko sloZitéjsi a ziskani informaci obtiznéjsi.



