Nad’a Majerova (65616), SOC 416
TERENNE POZNAMKY
Vyber komunika¢ného partnera

Komunika¢ného partnera som sa rozhodla hfadat na Urade prace, vzhladom
k tomu, ze nemam v Brne velky okruh znamych, ktory by mi niekoho doporucili. V priebehu
niekol'kych dni som tam bola bez uspechu viackrat, ale aj tato skisenost’ mi pomohla urobit
si isty obraz o situécii nezamestnanych. Hlavnym problémom bolo, Ze ochotni zucastnit’ sa na
vyskume boli iba l'udia, ktori boli nezamestnani len kratku dobu (teda eSte poberali podporu
v nezamestnanosti), pripadne si pracu uz nasli, preto boli pozitivnejSie naladeni. Od ostatnych
som sa stretavala s roznymi reakciami od podrazdenych odmietnuti az po vysvetlenia, preco
nemaju chut' o svojej tazkej situdcii rozpravat alebo preCo si myslia, ze by nemali ¢o
povedat. Hoci sa mi podarilo dohodnut’ sa s pani, ktord bola dlhodobo doma (najprv na
materskej a nasledne nezamestnana), na stretnutie sa nedostavila.

Ako prejav stigmatizacie spojenej s nezamestnanostou som si vysvetlila aj reakciu
Tudi, ktori si na UP len prezerali ponuky prace a neboli nezamestnani (na materskej, chceli
lepSiu pracu). Ti sa ponahlali vSetko hned uviest’ na pravu mieru a ubezpecit ma, ze sa ich
problém nezamestnanosti netyka. S kolegyriou sme sa rozpravali aj s dvoma uradnickami
z UP. Jedna nam vysvetlovala tazku situaciu, nervozitu a zIu naladu klientov, ktora podl'a nej
komplikuje naSu snahu. Druh4 uradnicka sa vyslovila k situécii klientov dost’ kriticky, va¢sina
z nich podl'a jej ndzoru pracovat’ nechce a zivot na podpore im vyhovuje, inak by si uz pracu
nasli.

Priebeh rozhovoru

Datum a miesto konania rozhovoru: 24.5.2005,

Zucastnené osoby: Nad’a Majerova, Eva Ehnertova (,tazatelky*), Libor (komunikaény
partner)

Dizka trvania: 1,5 hod, na zazname 1 hodina

Miesto a datum kontaktu: Urad prace, Brno — mésto, 24.5.2005

Zakladné informéacie o komunika¢nom partnerovi

Pohlavie: muz

Vek: 33

Rodinny stav: slobodny, bezdetny

Vzdelanie: SOU Zelezni¢né s maturitou, ,, mechanik sdé&lovacich zabezpecovacich zafizeni®
Zamestnanie: dlhodobo nezamestnany, v dobe rozhovoru mal uz pracovnu zmluvu od
nasledujuceho diia

Prijem: socialne davky (len za posledné dva tyzdne), predaj Nového Prostoru

Po prekonani ,,vyskumnej depresie” sa mi podarilo najst ¢loveka ochotného
urobit’ interview az v utorok 24. maja. Oslovili sme ho spolu s kolegytiou Evou Ehnertovou,
s ktorou sme niekol'kokrat boli na UP spolu a aj oba rozhovory sme uskutoénili vo dvojici.
Osloveny partner ¢akal na UP s imyslom odhlasit’ sa s evidencie nezamestnanych, ked’ze si
ten tyzden nasiel pracu. Usudila som ale, ze sa jeho skusenost na vyskum hodi, kedze
predtym zil dlhSiu dobu ,,na ulici“. S u€astou na vyskume ochotne suhlasil a uz poc€as cakania
sa s nami zacal rozpravat’ a ponukol nam, nech si zatial' precitame NP, ktorého bol predajcom.



Bol pozitivne naladeny, priatel'sky a suhlasil suskuto¢nenim nahravaného rozhovoru
v ned’alekej hospode po vybaveni uradnych zalezitosti.

Po naSom pozvani si objednal len mineralku a po vysvetleni zakladnych ciel'ov
rozhovoru, podpisani formularu (suhlasil s uvadzanim mena) a oboznameni ho s moznost'ou
neodpovedat’ alebo prerusit rozhovor, sme zacCali samotné nahravané interview. Rozhovor
som viedla ja, priCom dopliiujuce otazky kladla aj Eva, takze Libor vlastne komunikoval
s oboma. Po cely Cas bol v dobrej nalade, posobil na mria otvorene a priatel'sky. Napriek tomu
sa mi nepodarilo viest’ rozhovor tak, aby som ziskala vSetky zamysl'ané informacie, najma
konkrétnejsi obraz toho, ako sa mu zilo v obdobi, ked bol ,,na ulici“. Mala som totiz dojem,
ze tuto tému nemal chut detailne rozoberat. Hoci bez problémov nazyval sam seba
bezdomovcom, toto obdobie popisal skor strucnejSimi poznamkami a (niekedy trochu
nervoznym) smiechom a zdalo sa, ze ju berie ako uzavretu kapitolu. Chyba vSak bola na
mojej strane, ked’Ze som nenasla dostatok odvahy opytat' sa ho detailnejSie na najtazsie
obdobie jeho zivota. Celkovo sa mi v toku jeho rozpravania nepodarilo udrzat zamyslanu
Struktaru rozhovoru atémy boli teda preberané tak, ako sa spontanne prelinali v jeho
odpovediach. Rovnako moja formuléacia otazok bola vel'mi nejasna a neobratna. Mala som
navySe prehnanu tendenciu partnerovi povzbudzujico pritakdvat a zrejme aj nizky prah
pripustnosti tichych momentov. Preto by som zhodnotila moj spdsob vedenia rozhovoru ako
nevydareny.

Rozhovor prebiehal v prijemnej atmosfére bez negativnych incidentov ¢i dlhsich
zaseknuti. S Liborom sme si vykali a hoci rozhovor bol neformalny, v podstate sme si
zachovali mierny odstup. Napriek atmosfére relativnej dovery a otvorenosti, nebola z moje;j
strany pocitovana ani z jeho strany vyjadrena potreba vzajomnejSieho reciprocného zdiel'ania
zivotnych skusenosti, ¢o pravdepodobne vyplyva ztoho, ze vnimal nasu ajeho zivotnu
situaciu ako zasadne rozdielnu. Preto si myslim, ze sme podobne definovali jeho rolu ako
rozpravaca a moju ako posluchaCa. Nie je mi ale celkom jasné, ako v kontexte rozhovoru
pochopil naSu motivaciu. Pri prepisovani som nadobudla dojem, ze nas bral ako buduce
socialne pracovnicky, ¢o mohlo trochu ovplyvnit jeho pozitivne hodnotenie vSetkych
socialnych pracovnikov a uradnikov, s ktorymi sa stretol aj podrobny popis toho, ako presiel
roznymi formalnymi procedirami a mozno aj miernu Stylizaciu do role klienta socialnych
sluzieb.

Libor rozpraval patavo a sustredene, az na miesta, kedy v priebehu rozpravania
hladal niektoré z mnozstva uradnych dokumentov, ktoré nam chcel ukazat' alebo odbocil od
témy nejakou vtipnou poznamkou. Casto pouzival Castice typu ,,ze jo*, ,proste”, , v zasadé",
,prakticky* a nehovoril celkom spisovne, napriek tomu sa mi zdalo, ze ma celkom
kultivovany prejav. NevSimla som si na fiom nejaka zdmernu sebastylizaciu. Jeho vypoved
vSak bola vedena v duchu nového zaciatku a akéhosi ,,pokania“, chyby a pri¢iny hl'adal najma
v sebe. Nebol vSak zatrpknuty ani rezignovany. Snazil sa presne (aj s menami, datumami
a postupne) popisat najmé posledné obdobie — prave ten novy zaciatok, zarad'ovanie sa do
normalneho zivota, vybavovanie dokladov a hladanie prace — ktorym teraz zije. PocCas
rozhovoru sa Casto smial, ¢i uz na svoj tcet, na historkach, ktoré rozpraval, alebo aj pri popise
situacii, ktoré neboli veselé (ked’ spominal uvahy o samovrazde, dlhy, straty prace, stopovanie
a s nim suvisiaci spdsob ziskavania perazi), takze i1Slo mozno skor o vyjadrenie sucasného
nadhladu a odstupu od tychto udalosti alebo snahy on. To su vSak len prvé dojmy
z rozhovoru, blizsie sa tomu budem venovat' v analyze.



