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Individualni analyza rozhovoru

I Uvod

V nasem projektu vyzkumu jsme se zaméfili na absolventy stfednich a vysokych nebo
vysSich odbornych skol, ktefi v roce po ukonceni studia neziskali zaméstnani. Podminkou
uskute¢néni rozhovoru ale zarover bylo, aby v dobé dotazovani jiz zaméstnani méli. Hlavnim
tématem dotazovani byl zptsob, jakym se absolventi s nezaméstnanosti vyrovnavali. Zajimalo
nas predev§im sedm klicovych oblasti a okruhti osob, které mohly mit na dotazované
v prubéhu nezaméstnanosti vliv — hodnoceni nezaméstnanosti samotnym komunika¢nim
partnerem, vliv rodiny, pratel a vrstevnikd, formalnich instituci a Skoly. Zajimaly nas také
zmeény v zivoté dotazovaného poté, co obdobi jeho nezaméstnanosti skoncilo.

Moje komunikacni partnerka absolvovala bakalaisky obor sociologie na FSS MU,
v dobé ukonceni studia ji bylo 26 let. Nyni zpracovava data pro jednu marketingovou
spoleCnost. Zaméstnani ziskala po tfech mésicich. Rozhovor trval 50 minut, odehral se
v kancelafi firmy, kde nyni moje komunikacni partnerka pracuje.

11 Zpusob analyzy

Béhem analyzy jsem se v pfepisu rozhovoru snazila najit hlavni okruhy témat, kterymi
se moje komunikacni partnerka zabyvala nejCastéji, bez ohledu na to, zda tato témata
korespondovala s piivodnim projektem vyzkumu. Jako hlavni okruhy vyplynuly nakonec

- pomoc rodiny

- vztah k zamé&stnani jako takovému
- hodnoceni nezaméstnanosti

- kontakty s prateli

Naopak jako marginalni se béhem rozhovoru ukazalo téma vlivu formalnich instituci
jako napftiklad Skoly, ufadu prace nebo personalnich agentur na uspésnost hledani zameéstnani.

Navazani rozhovoru s komunikaéni partnerkou mélo probéhnout prostfednictvim
obecné otazky na jeji prvni vzpominky z obdobi nezaméstnanosti a zhodnoceni tohoto obdobi.
Bliz§iho popisu udalosti ani postoje komunikacni partnerky k nezaméstnanosti jsem se ale
dockala az v dalsim prabéhu rozhovoru. Komunikacni partnerka svou situaci v dobé
nezaméstnanosti béhem rozhovoru hodnotila jako pomérné nekonfliktni. Uvadéla, ze jeji
zivotni styl se béhem nezaméstnanosti pfili§ nezménil, sama ale zacala s uvahami, jak by se
jeji zivot proménoval, pokud by hledani zaméstnani trvalo daleko déle nez pouze tfi mésice.
Préaveé tyto uvahy se staly zakladem pro dalsi analyzu.

III.  Vysledky

Rodina

Nejvétsi vliv béhem obdobi nezaméstnanosti méli na komunikacni partnerku podle
jejich slov rodice. Zda se, ze nezaméstnanost nevnesla do vztahu komunikaéni partnerky
s rodi¢i zadny konflikt. Ani po skonCeni Skoly se nemusela starat o finan¢ni prostfedky, které
ji béhem celych tfi mésicti poskytovali takika neomezené. Nikdy béhem rozhovoru nepadla
konkrétni suma, ale uvadéla, ze se nemusela omezovat:



- S tim jsem nemé¢la problémy, protoze me v ty dobé vlastné financovali rodice, prost€ .... eee .... neméla
jsem zadny limit, Ze bych méla né&jaky finan¢ni limit kolik mam naSetfeno nebo tak. Prosté jsem kolik
jsem potiebovala, tolik mi dali rodi¢e. Takze s timhle problémy nebyly.

Hm, bylo néco, v ¢em byste se musela omezit béhem téch ti'i mésicti nezaméstnanosti vlastné.
- No ani ne, nevim o tom, protoze tak rodi¢e mi dali penize, které jsem potiebovala, takze jsem se
omezovat nepotfebovala.

Rodina byla pro komunika¢ni partnerku také zazemim a Gtocistém v momentech, kdy o sobé
zacala pochybovat.

- (...) ale hodn& mi pomahalo, Ze jsem jezdila domi ticba na tyden a tak. Ze tam vlastng rodi¢e mi
poskytli, rodi¢e vibec, mam sestru a ta tak mi poskytli psychickou oporu, abych to nazvala vzletn¢.
Prost¢ jsem se mohla na n¢ spolehnout.

Podobné pozitivni vliv v roli psychické podpory méli podle komunikaéni partnerky 1 jeji
pratelé. Kontaktim s okolim se budu vénovat az v zavéreCném oddilu analyzy. Pfesto
komunikaéni partnerka nevéfila, ze by ji rodina (stejné jako pozdéji pratelé) mohla poskytnout
né&jakou konkrétni pomoc pfii hledani zameéstnani, predevsim vzhledem k tomu, ze zaméstnani
shanéla mimo své bydlisté:

- No takhle. Vzhledem k tomu, ze opravdu vlastn¢ jsem hledala praci jinde nez bydli rodiCe, tak ani
nemohli Ale tak snazili se.... radit. Zvla$t mamina ale tak tak troSicku nema kontakt s pracovnim trhem
v Brn¢ takze to ne vzdycky bylo k véci. Ale kdybych hledala praci doma tak urcit¢ jsem se mohla
obratit, ani ne tak na rodice, jako tfeba na Svagra, protoze ten ma docel jakoby kontakty.... eee v tom
okrese takze by se mi urit¢ zeptal nebo by se mi snazil n€co najit nebo zeptat se spis, tak bych to
formulovala. Ale takhle vzhledem k tomu, Ze jsem hledala tu praci jinde tak ta pomoc pti hledani prace
moc nebyla.

Vztah k zaméstnani jako takovému

Bezkonfliktni vztah srodi€i zifeymé ovlivnil 1 postoj komunikacni partnerky k
nezameéstnanosti a hledani zaméstnani. Protoze nebyla nucena napf. finanni situaci si
zaméstnani co nejdiive najit, hodnoti jak vstup do nezaméstnanosti, tak hledani zaméstnani
jako nevyhnutelnou zivotni etapu. Protoze se komunikacni partnerka nesnazila hledat
zaméstnani béhem studia, po statnicich tedy brala jako samoziejmé, ze se stane klientkou
Utadu prace:

- Kdyz jsem skoncila Skolu tak jsem se piihlasila hned na pracovni tifad, protoZe i uz bylo Sestadvacet a
musela jsem si platit zdravotni pojiSténi sama, takze jsem se hlasila na urad prace abych... todle alesponi
mi odpadlo teda. No... v podstaté ja jsem z Domazlic, takze jsem se hldsila tam, ackoli jsem praci
vlastng chtéla hledat v Brn¢, tak jsem potom Zadala jesté o pfevod do Brna taky.“
Kdyz si vzpomenete na prvni tydny po skonceni Skoly, o Cem jste piemyslela v ty dobé, co se tyce prace.
Vlastné bylo to jednoznacné jit na ten pracak?
- No tak to jo. To urcit¢, vzhledem k tomu, 7e mi minimaln¢ odpadla ta povinnost platit to zdravotni
pojisténi... Ne Ze bych od toho moc o¢ekavala, Ze mi najdou néjakou praci, spis$ abych byla jako kryta
z tohodle z tohodle pohledu a zacala jsem si vlastné praci shanét sama, protoZe... Stejné jsem byla
hlaSend v Domazlicich, tak jsem ani necekala a ani, ani prost¢ nemohli mi shanét praci v Brné¢
samoziejme.

O motivaci k hledani zamé&stnani se vyjadfuje jenom velmi povrchné. Az na moji dopliujici
otazku zminuje jako motivaci finan¢ni nezavislost. Jeji motivace k hledani zaméstnani by se
dala shrnout do véty , protoze mit praci je normalni®.

Trieba ta finan¢ni podpora od rodici. Pusobilo to... vlastné, urcité jste fikala, ze jste byla rada, ze penize
mate... eee. Hm méla jste nebyly tam treba néjaké i mySlenky na to, Zze uz teda mam skoncenou tu skolu, je
tieba s tim néco délat? Bylo to motivaci taky nebo...



- Nooo, nevim, jestli bych to nazval motivaci, ale urcit¢ jsem chtéla urcit¢ jsem chtéla najit i praci z toho
divodu, abych nemusela vyuzivat pen¢z od rodicu. I vzhledem k tomu, Ze m¢ podporovali na vysoké
Skole v podstate osm let, takZe i vzhledem k tomu, Ze ta doba i byla dlouhd, kdy jsem od nich dostavala
penize, tak jsem si chtéla najit praci, to urcit¢.

Co byly tireba ty dalsi duvody, pro¢ opravdu teda to zaméstnini a ne to volno...
- Tak kromé& téch financnich, Ze Clovék ma pocit nezavislosti, tak asi pocit jako jednak fidka napln,
protoze Clovek si nemuze cely Zivot jen tak mit volno. Z hlediska toho, Ze si potiebuje vydélavat na
zivot. Z hlediska toho, Ze néco d¢€la, néco co ho zajima.... a tak

Hodnoceni nezaméstnanosti
Motivace k hledani prace se ve vypoveédich komunikacni partnerky prolina
s hodnocenim nezaméstnanosti. Tam se objevuji tii klicové aspekty:
1. Systematické vnimani nezaméstnanosti jako prechodné etapy
2. Definovani a hodnoceni nezaméstnanosti na zakladé strukturovani ¢asu.
3. Porovnavani obdobi nezameéstnanosti nikoli s naslednym obdobim po ziskani
zaméstnani, ale naopak s pfedchozim obdobim studia

Nezaméstnanost spojuje predevSim s pojmem , nejistota“. Nejdilezit€jSim momentem
v hodnoceni nezaméstnanosti je neustalé pfipominani jeji pfechodnosti jako urcujici kvality
tohoto obdobi. Ale pravé nezarucenost této prechodnosti déld z nezaméstnanosti negativné
vnimané obdobi. Komunikacni partnerka také spojovala zacatek nezaméstnanosti s potiebou
odpocinku:

- Tak urit¢ jako piechodnou zivotni etapu, protoze kdybych to méla brat jinak tak to to asi nesu
psychicky t&zko.

- Tak ten zacatek.... vlastn¢. Kdyz jsem skonlila Skolu tak potom jsem si potfebovala odpocinout,
pottebovala... tak to byla vitana zména oproti oproti t€m povinnostem, ze jsem m¢la volno, takze jsem
si vlastn€ opravdu téch Strndct dni ud¢lala dovolenou.

- kdybych védéla, ze po tiech mésicich najdu praci, tak bych si to Gpln¢ uzila, ty tii mésice a byla bych
rada, ze muzu byt doma, Ze si mizu prosté vychutnat to volno piedtim, nez nastoupim do prace (...)"

V obecné roviné hodnoti komunikaéni partnerka nezaméstnanost od pocatku negativné. To
jde zfejmé ruku v ruce s jiz zminénym vnitinim presvédcenim, ze ,mit praci je normalni.
Ptesto znovu zmiruje pfechodny charakter nezaméstnanosti

- pro m¢ m¢lo viibec to samotné slovo nezaméstnanost negativni ptidech, takze eee tam ty pozitiva se
hledaji t¢zko

- kdybych tom méla tak né&jak zevSeobecnit, tak i vzhledem k tomu, Ze vlastn¢ asi tak pied dvéma tfema
lety moje mamka taky hledala praci pul roku v podstate, tak jsem spi§ méla pocit.... nevim jak bych to
nazvala, Ze 7e ty lidi se prost¢ snazi a ze to chvili trva nez se ta prace najde, zZe ... Ze to nemusi byt tim,
7e se jakoby nemaji dostateCnou motivaci, protoze n¢kdo si tfeba muze myslet, Ze kdo je nezaméstnany,
tak neni dost... se dost nesnazi, ze je to jakoby jeho vina... to jsem si nemyslela, myslela jsem spis jako,
7e to chvili trva, ze kvili té situaci na trhu prace, Ze nemusi byt snadné, tu praci nalézt.

I to, co ptivodné komunikacni partnerka hodnotila pozitivné — volny ¢as a moznost odpocinku
zmifuje v prubéhu rozhovoru v negativnich souvislostech.

- Noo... nezaméstnanost. Pozitiva, ten volny Cas, ale (...) Ty negativa, tak, hm, ... to samoziejm¢, 7e
Cloveék nemad vlastni penize, které by si moh vydélat sdm.... Potom taky,... na druhou stranu zase uvedu
ten volny Cas, Ze potom ho bylo misty az moc...



Eeee, jste Fikala, Ze toho volného asu bylo v dobé€ hledani price az moc, ¢im jste ho vypliiovala?

vvvvvv

prace... potom potom urcité¢ schuzky s kamaradama aaa, vlastn¢ hodné Casu jsem travila i doma, oproti
tomu, kdyz jsem studovala, tak hodn¢ Casu aaa tam, tam jsem ho travila tim... prost¢ byla jsem
s rodinou, uzivala jsem si to a vlastn¢ my mndme rodinny doimek, takze tam se prace vzdycky ncjaka
najde... takze tak.

K negativniho obrazu nezameéstnanosti se ptidavaji i emoce provazejici prodluzujici se obdobi
nezaméstnanosti. Opét tady hraje roli nejistota.

Aaa, kdyz jste tfeba nékomu rekla, Ze jste nezaméstnana. Stalo se vam, ze by byla negativni reakce jako
vylozené?

To se mi nestalo. Je pravda, Ze eee s postupujicim ¢asem se mi to jako fikalo ¢im dal tim hut, Ze jsem
jako o tom nechtéla tolik mluvit, protoze jsem méla pocit, Ze uz bych m¢la tu praci mit, ale néjaké
negativni reakce, Ze bych to n€komu fekla a on fek jéé nebo néco takového tak to ne.

No a potom.... eee... samoziejme... nebo samoziejme... trosku s postupujicim se Casem jsem to brala hut
jakoby, Ze jsem si zaCala pochybovat. Protoze ze zaCatku jsem si fek jsem byla presvédcend, Ze néjakou
praci urcit¢ najdu... A potom m¢ obCas napadlo, jaka to bude prace, jak dlouho to bude jesté trvat, tak
vicemén¢ vzhledem k tomu, ze jsem byla bez prace tfi mécsice, coz mi nepiijde jako dlouha doba, tak
nebyly zddné vyrazné negativni pocity, ze to bylo spis ... hmmmm tak od toho pevného piresvédcen ze
jsem si fikala potom k t€ém pochybnostem nebo spi$ tak néjak.... o druhu prace tak mozna.

(...) ale tim, Ze jsem vlastné nevédéla, Ze tam byla pofad ta nejistota, jestli néco sezenu a co jaky druh
prace, tak to byla spi$ takova ta nejistota byla to negativni. Pozitivniho ... no nevim, ne nemyslim na to
s pozitivnimi vzpominkami. Urcit¢ ne.

Kontakty s prateli

Kromé rodiny pomahali komunikaéni partnerce také kontakty s kamarady. Vzhledem

k tomu, ze porovnava obdobi nezaméstnanosti s piedchozim obdobim studia, uvadi, ze
kupodivu se s prateli jako nezaméstnana setkavala daleko intenzivnéji nez jako studentka i
nez jako zaméstnana. Naopak prace jeji moznosti setkavat se s prateli omezila.

.... aaaa taky je negativni to vlastn¢, ze uzZ nemam takové to, troSicku spi§ nez s tou nézaméstnanosti
bych to srovnavala se studiem, kdy jsem m¢la volngjsi rezim, mohla jsem se rozhodnout, co chci délat,
kdy to chci délat v podstaté. Byly tam nékteré povinné véci, ale o spousté véci se ¢lov€k mohl
rozhodnout, jestli zrovna v tomhle moment¢ bude néco délat do Skoly nebo pujde radsi na prochdzku,
coz ted’ vlastn¢ neni v tom, Ze od do vlastn¢ musim byt v praci. Takze tohle neni a mdm i miil ¢asu na

vvvvvv

Miize byt brano jako pozitivni, Ze opravdu jako ty lidi kolem mé podrzeli, ale to jsem se spi§ jako nebo,
takhle, ja mam dobré zizemi v tomto, takze jsem to tak trochu ¢ekal, nebylo to néco, co bych objevila
nove. Takze spiS spis ... $pis bych na to vzpominala jako na negativni ... negativni zalezitost.

Intenzivni kontakty s prateli v obdobi nezaméstnanosti ale moznd mély pomoci zaplnit
pfemiru volného a prebit pocit nevyuzitosti. Volny ¢as se komunikacni partnerka snazila
vyplnit 1 nevédomé napiiklad postupnym prodluzovanim casu, ktery travila kazdodennimi

ritualy.

vstavala jsem pozdg&ji...a vlastn€ i vlastné i jsem si ddvala takova prodlouzend rdna, ze jsem nemusela
nikam spéchat... takze jsem nespéchala s tim, ze jsem si ud¢lala snidani, udélala jsem ... umyla jsem se
a ... vibec tieba jsem si chvili ¢etla nebo néco takového aaa ... ty pocity nevim... pro mé ten eee asi
jsem zjistila, zZe potfebuju troSi¢ku denni rezim, ze mi potom ty véci obvyklé trvaji daleko delsi dobu
nez by trvat musely nez je zvladdnu, takze to pro me bylo spi$ jakoby spi§ negativni. ... nevim... byla
jsem rada,kdyz jsem potom vlastn¢ jsem mohla s nékym promluvit, Ze jsem byla... mi chyb¢l taky



troSku ten kontakt vlastné s tim, Ze rdno kdyz jsem chodila do Skoly takze jsem méla kontakt s t€ma
lidma tam. A ted’ ty rana, jak byly delsi, tak jsem se t¢Sila, az tpln¢ nékoho potkam.

Formalni instituce
Na rozdil od kontaktd s rodinou a prateli, které komunika¢ni partnerka povazovala za
funk¢ni a pozitivné pusobici,

Vewr

(viz napt.: Hm, co pro vas bylo uplné nejdilezitéjsi v té dobé, ti‘eba kdyZz to rozdélime na zalitku té
nezaméstnanosti a ke konci. V tom kazdodennim béhu.
- Nevim, asi ten pocit, Ze se muzu spolehnout na lidi kolem sebe, Ze kdyZ budu potiebovat tak si mizu
popovidat, miizu si ulevit a i ta faktickd pomoc tam, byla, takze to bylo pro mne hodn¢ dilezity.

- Miuze byt brano jako pozitivni, Ze opravdu jako ty lidi kolem m¢ podrzeli, ale to jsem se spiS jako nebo,
takhle, ja mam dobré zazemi v tomto, takZe jsem to tak trochu ¢ekal, nebylo to néco, co bych objevila
nove. Takze spiS spis§ ... $pis bych na to vzpominala jako na negativni ... negativni zalezitost.)

vliv formalnich instituci povazovala naopak za naprosto bezvyznamny. Nejenze ji nijak
nepomohly, ale nepovazovala ani za realné, ze by ji pfi hledani prace pomoci mohly.

Pripravila vas na to, nebo jak vas vlastné pripravovala §kola na ten prakticky vstup do ... bud’ eee do pracovniho
procesu nebo prosté do toho opusténi Skoly?
- Hm. No tak nevim, jesti me¢ $kola na to né&jak piipravila, jestli se na to viibec da ptipravit. J& nevim, jestli myslite
né&jaky kurzy na to co délat, az skonc¢ime skolu... nebo ty védomosti, co jsem tam ziskala?

- No tak vzhledem k tomu Ze vlastné jsem byla tfi mésice bez prace, coz obnaselo v podstaté vstupni navstévu a
potom jsem méla vzdycky po meésici navstevy rozepsané. Takze ja jsem byla krome té vstupni jesté dvakrat
v Domazlicich, tam jsme se bavili jenom o tom, Ze se chci piehlasit do Brna, takze kolem toho jakoby donesla jsem
tam potiebné dokumenty, které oni chteli, a oni mi dali zadost, kterou jsem méla donést sem na schvaleni no a tady
jsem vlastné byla na Ufadu prace v Brné akorat Zadat o prevedeni a potom uZ jenom jednou se odhlasit, takze
v podstaté ten kontakt byl minimalni a ta pomoc ze strany ufadu prace taky. Vzhledem k tomu, Zze v Domazlicich
mi jakoby v podstaté pomoct nemohli s hledanim prace a tady v Brné jsem byla jenom se odhlasit v podstate.
Takze...

IV.  Zavér

Moje komunikaéni partnerka se vyjadiovala o nezaméstnanosti jako o nevyhnutelném
pfechodném obdobi nasledujicim po skonfeni Skoly. Stejn€ tak i1 hledani zaméstnani
povazovala za soucast normalniho prubehu zivota. Hlavni motivaci pro ni tedy nebyla ani
tak finan¢ni nutnost, jako spiSe obdobna nevyhnutelnost ziskani zaméstnani jako predtim
nevyhnutelnost ocitnuti se mezi nezaméstnanymi.

Kli¢ovymi aspekty nezaméstnanosti pro ni byl pravé jeji pfechodny status a
skuteCnost, ze toto obdobi nejistoty mohla piezit s pomoci rodiny a pratel. Kontakty
srodinou 1 prateli se tedy béhem tfimésicniho obdobi nezaméstnanosti staly
intenzivnéj§imi, nez byly v dobé&, kdy ma komunika¢ni partnerka studovala. Vztah k lidem
v okoli ji pomahal pfekonat pfemiru volného €asu, ktery pro mou komunika¢ni partnerku
obdobi nezaméstnanosti charakterizuje.

Diky spoleenskym aktivitim neméla tolik pfilezitosti pfemyslet nad svou zivotni
situaci nebo nad ni dokonce pocitovat beznadé€j. Ta se ale s prodluzujici se dobou
nezaméstnanosti pfeci jen dostavovala, projevovala se pfedevsim tim, ze komunikaéni
partnerka nechtéla o své situaci prili§ oteviené mluvit se spoluzaky nebo zndmymi.

Vliv formalnich instituci na uspéSnost hledani zaméstnani povazovala moje
komunikaéni partnerka za bezvyznamny.



