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Individualni analyza rozhovoru

I. Uvod — zaméreni vyzkumu

Cilem naseho vyzkumu bylo porozumét specifické zivotni situaci mladych
nezameéstnanych lidi. Sviij zajem jsme zaméfili na skupinu stfedoskolskych a
vysokoskolskych absolventu, jejichZ pracovni zivot se z nejriznéjSich davodia uspokojive
nerozb&hl — tj. neméli staly pracovni pomér alespori 3 mésice a ocitly se tak v situaci, kdy
delsi dobu (minimalné Sest mésictl) pobiraly podporu v nezaméstnanosti a socialni davky.
Vlastnim pfedmétem zkoumani pak byla mira, s jakou nasi nezaméstnani konverza¢ni partneri
pocitovali nebo nepocitovali symptomy socialni exkluze a pfipadné omezeni jejich socialnich
siti. Vyzkumné otazky jsme rozdélili do tfech zakladnich témat: 1. Jsme zjiSt'ovali jak se zije
absolventiim na podpofe — cilem bylo ziskat konkrétni informace hlavné o vychozi situaci
jedince, o jeho rodiné a ostatnich socialnich sitich a o jeho zkuSenostech s formalnimi
institucemi (Utad prace, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni). 2. Dalsi okruh otazek byl
zaméfen na prozivani a interpretaci nezaméstnanosti. 3. V poslednim tématu jsme se snazili
identifikovat strategie zvladani nezaméstnanosti, pfedstav konverzacnich partnert o jejich
budoucnosti, aspirace na ptipadné budouci zaméstnani apod.

II. Analyza
Vychozi situace, rodina, vrstevnici

Dulezitou soucasti rozhovoru bylo zmapovani zivotni (s ohledem na financni, bytovou

situaci a rodinné a partnerské vztahy) situace jedince v prub&hu nezaméstnanosti také
kratce pred timto obdobim. Moje komunikacéni partnerka byla absolventkou Filozofické
fakulty MU (oboru religionistika — filozofie) po dokonceni studia byla putl roku
nezaméstnana, v soucasnosti pracuje na manazerském postu v neziskové organizaci. Protoze
komunikacni partnerka zila v obdobi nezaméstnanosti ve spole€né domacnosti s rodici,
ekonomicka stranka nezaméstnanosti se ji tedy vibec nedotkla - nepocitovala podle svych
slov n&jakou finan¢ni nebo bytovou nouzi. Ze strany rodicti komunikacni partnerka vnimala
vyznamnou materialni i psychickou podporu.

...nasi, aZ je to takovy trochu blby, tak byli vzdycky hrozn¢ tolerantni a vzdycky nds nechali, at’ si déldme co
chceme a...

... nasi mé& podporovali. A kdyZ jsem byla nezaméstnana, tak samoziejmé nebyli radi, ale taky mé& hrozng
podporovali nebo se snazili mn¢ v tom pomdhat

V prubéhu rozhovoru se komunikacni partnerka pak né€kolikrat zminila o své rodiné i

z hlediska motivace najit si praci. Vyjadfila se v tom smyslu, ze materialni podpora ze strany
rodict ji poneékud nemotivovaly k hledani prace, nebo k aktivni pfipravé na zaméstnani
béhem dokoncovani studia.



...takZe to bylo pro m¢ jednodussi, Ze jsem mé¢la u nich zdzemi a nemusela jsem davat naky penize za bydleni, zZe
jsem vlastn¢ u nich vS§echno méla, jidlo a takovy véci, takze to bylo bezvadny...jenze Clovéka to mozna pak
nenuti, Ze to neni ta hrozny pro n€ho, kdyz se ma o n¢ho kdo starat...

Ohledné rodinné situace komunikacni partnerka dale uvadéla, ze rodice také nedokazali
s hledanim prace prakticky pomoci. Vysvétlovala to tim, ze rodice, ktefi pracuji v jinych
oborech, neznaji pracovni problémy absolventl humanitné€ zaméfenych obort.

Tak rodice urcité ne, ty se v tom viibec nevyznaji, ti maji naky svoje staly zaméstnani...a...a...zase je uplné
jinaci....mamka je doktorka a tatka je zas uci n¢kde na ucilisti, takze ti by m¢ néjak ani neuméli pomoct, ani

v tom jejich oboru bych stejné nemohla a pracovat, takze to neslo, takze spi$ ti kamaradi, co na tom byli podobné
jak ja, co uz meli tteba podobnou zkus$enost, tak tak navzajem. Nebo jsem pomahala t¢ém kamaradim tieba

s grantama nebo takovy véci, tak Ze mné nabidli aji néjaky veci, Castecné...ndky prace, ale nebyly to takovy staly
a bylo to za mdlo penéz. Takze hlavné ti kamaradi m¢ pomadhali.

V obdobi nezaméstnanosti se komunikacni partnerka rozesla se svym partnerem, coz davala
do souvislosti pravé se svou nezaméstnanosti, podrobnéji se tomuto problému budu vénovat
dale v analyze.

Ohledné inspirace vrstevniky komunikacni partnerka uvadéla, ze spoluzaci z vysoké Skoly
méli s hledanim prace podobné problémy. Komunika¢ni partnerka opakované davala svou
situaci do souvislosti s jejim vzdélanim humanitniho typu, pro které neexistuje na pracovnim
trhu vhodné uplatnéni.

...u téch lidi jako z Fildy, jako téch piipadu, Ze ty lidi dlouho hledaji tu praci byla vétSina. Alespon nejmin tii
mesice jako kazdej tu praci hledal...

ZkuSenost s formalnimi institucemi

Komunika¢ni partnerka v pribéhu celého rozhovoru odpovidala na otazky po
zkuSenosti s formalnimi institucemi se zjevnou nechuti. Svou zkusenost oznacovala jako
nepiijemnou a nechtéla se zmifiovat o detailech jednotlivych navitév napiiklad na Uiadu
prace a apod. Kontakty s Uradem prace a Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni chapala
jako nutné zlo. Navstévy na téchto uradech ji frustrovaly — na jedné strané to byl nevstiicny
ptistup ufednika,

No tak ti ufednici jak ktefi, prosté¢ zas nemuzu fict, Ze by to bylo jako obecng, nebo upln¢ $patny a vSichni byli
hrozni, ale je fakt, Ze tam pievazovalo takovy to neptijemny prostiedi...Ze je to vidét, Ze je to nebavi ta prace,
nebo Ze je to nezajima nakej konkrétni Clovek, Ze se§ pro n¢ jenom nidkej ptipad a tak s tebou aji jednaji. Tak je
jedno...no tak je to takova degradace, ze ¢lovek néjak dod€la tu vysokou Skolu a mysli si, tak hurd mam vysokou
a tak...a pak prijde na ten ufad a tam s tebou jednaji jako se vSema co tam chodi jo, jako vSichni co jsou na
davkach néjak dlouhodobgéji a tak, takze se piiradi$ k nim a oni prosté zadny rozdily mezi tebou a jima tfeba
nedélaji, tak je to takovy nepiijemny. Ze t& to...7e jsem tam samoziejmé nechodila rada, Ze jo, to ne. Ptipadala
jsem si jak magor a oni se tak k tob¢ taky chovaji

na druhé strané ji byla nepfijemna spolecnost ostatnich nezaméstnanych lidi ¢ekajicich na
ufadech. Kontakt s ostatnimi socialné slab§imi lidmi zfejmé komunikac¢ni partnerce
zpusoboval pocity ménécennosti a pfipominal ji tizivé stranky zivota bez zaméstnani.

...a to je to takovy nepfijemny prosté¢ ¢ekat tam, mezi t¢ma lidma...na tak, n€kdy je to takovy ubijejici, zaroven
s tim, Ze jeSt¢ tu praci nenachazis...



...ale stejné to ti pak uz stejné nepride ze mas nakou vysokou Skolu, to si prijdes...jako uplnej magor.
Negativné komunikaéni partnerka hodnotila také aktivitu (respektive neaktivitu) Uradu prace
ohledné nabidky prace. Po celou dobu nezaméstnanosti ji UP zadnou odpovidajici nabidku
prace neposkytl. Ostatné komunikacni partnerka to ani neocekavala (opét — jak zdturazinovala -
vzhledem k jejim vzdélani) a radsi se spoléhala na vlastni aktivitu.

Oni m¢ poslali jenom na tu staz, jako v ramci toho, coz jsem, teda pak odmitla, protoze fakt to bylo hrozny a to
nem¢lo zadnej piinos iejak, to nemélo vibec nic. To bylo upIn€ o nicem a hlavn¢ jsem tam nemé¢la vibec
vlastng co délat. TakZe to bylo takovy, ze jsem si fikala, co budu tady trcet, radsi si budu délat néco svyho, nebo
budu néjak si sama hledat tu praci. Takze oni m¢ teda nic nenabidli

Tak jsem ani necekala, Ze se bude dat spolehnout, Ze jo, tak s tim oborem, takze co hledat néco

Svou nezaméstnanost komunikacni partnerka davala velice dirazné (n€kolikrat se k tomuto
tématu v prub&hu rozhovoru sama vratila) do souvislosti s humanitnim vzdélanim, které nema
praktické uplatnéni na trhu prace. Castené za tuto situaci ¢inila zodpovédné rodice, vyjadiila
se, ze ji rodice dostatecné nedokéazali pomoci s vybérem studijniho oboru. Kriticky se
vyjadiovala také ke studované vysoké skole, ktera svoje posluchace ani v nejmens§im na
pracovni praxi nepfipravila. Uvitala by vetsi aktivitu Skoly — napt. zafazeni do vyuku
né&jakych doplinkovy praktickych predmétt. Komunikacni partnerka ale také uvadeéla, ze za
nezameéstnanost si mize do jisté miry i sama. Pfi studiu si moznost nezameéstnanosti
nepfipoustéla a nesnazila se nijak aktivné na budoucnost po Skole pfipravovat budovanim
urcité kariéry €1 sbiranim pracovnich zkusenosti.

No tak prost¢ ti profesofi jsou zaméieni na ten sviij obor a v tom si n¢jak badaji a zkoumaji a jako co...je to
nezajima, ze by méli nékoho ptipravovat na néco...kdo si prosté vybral tyhle obory, tak je ma studovat a
neskuhrat...

Prozivani nezaméstnanosti

Komunikaéni partnerka hodnotila obdobi nezameéstnanosti v negativnich terminech,
jako obdobi nejistoty spojené s poklesem sebevédomi.

Mneé to pfijde, ze m¢ to tak vytazuje z té spolecnosti, jo, to ze Clovek prosté sam tu praci nemd a se$ jako hrozng
mimo a fakt ztracis tieba hlavné kvuli sob€, ne ani tak kvuli t€m ostatnim lidem, ale ztraci$ tu navaznost na to
okoli a ty kamarady néjak, protozZe oni...spi§ jakoze nemadte o ¢em mluvit. Nemate néco, co vas spojuje...clovek
je najednou hrozné sam...

Tieba ty tii mésice neni tak hrozny, Ctyfi, potad si fikas, ze tak dlouho to hleda kazdej...kdyz to potom potka tebe
tak...tak vidis Ze to je, Ze ty tfi m&sice uz jsou strasn¢ moc, jak se ti to nedari, jak t¢ vSude odmitaji, hrozn¢ Casto
aji to chovani téch firem, ze ti nedaji prost¢ ani v&édét, ze tam musi§ pak volat sam, jak to jako dopadlo. Tak
jasné, to je pak straSn¢ nepiijemny.

Svij pokles sebevédomi davala komunikacni partnerka do souvislosti s urCitym omezenim
socialnich vztaht — tedy aplnym pferusenim nebo alespoii ¢astenym rozvolnénim kontaktt
s byvalymi spoluzéky (ze stfedni Skoly) a prateli.

je to takovy, ze spoustu lidi od nds z gymplu m¢li uz déti a rodinu a ty lidi, no tak uz mé¢ ani nelakalo tam chodit,
takze kdyz jsem byla nezaméstnand, tak prosté co tam budes, vSichni budou vyklddat jakou maji rodinu, jaky
maji zaméstndni...a kdyz se§ nezaméstnanej, tak jsem ani neméla chut’ tam chodit.

Dale v rozhovoru pak komunika¢ni partnerka uvadéla, ze v pribéhu nezaméstnanosti
v podstaté zadné skutecné pratele neztratila.



...Ja nemuzu fict, ze bych vylozen¢ ztratila n&jaky pratele pfi té nezaméstnanosti, to se tak zase neda fict...

Nejednalo se také o skutecnost, ze by pocitovala od svého okoli negativni odstup, spise jeji
vlastni nizké sebehodnoceni ji problém nezavazné spoleCensky konverzovat apod. Ve
spolecnosti svych, pfevazné zaméstnanych, vrstevnikt se proto necitila dobie a tak ji prestala
radsi na néjakou dobu vyhledavat.

7e co si mas vykladat, Ze se§ nezaméstnana, takze prost¢ mizu mluvit o své praci. Navic o ¢em lidi mluvi kdyz,
janevim, kdyZ je ti téch dvacet Sest, tak vSichni mluvi vétSinou o své praci, nebo o vztazich

protoze mn¢ piide, Ze ja jsem se jich spi$ stranila, nez oni m¢.

Z podobnych divodu, jak komunika¢ni partnerka uvadéla, se také rozesla se svym tehdejSim
partnerem.

spis to byla takova propast...a Ze to, vlastn€ on tu praci m¢l a mél véci, ktery ho bavi a ja jsem furt jak blbec néco
hledala a ptipadala jsem si jak blbec, takze to ti pak asi moc nepomuze...

Strategie boje s nezaméstnanosti

Jako hlavni strategii boje s nezaméstnanosti uvadéla komunikacéni partnerka vlastni
aktivitu. Humanitné€ vzdélané lidé se nemohou spolehnout na urcitou profesni odbornost — ani
na UP - a jejich hlavni zbrani na trhu prace je komutativnost, schopnost u¢it se, flexibilita
apod. Za dulezitou oznaCovala pracovni aktivitu béhem studia (snaha ziskat praxi v néjakém
oboru) a za jednu z hlavnich z pficin (mimo typu Skoly) nezaméstnanosti oznacovala svou
pasivitu v tomto sméru (hlavné fakt, ze si béhem studia tuto skute¢nost neuvédomovala nebo
nepfipoustéla). Za svou hlavni strategii tedy povazuje vlastni vyhledavani prace (predevsim
pres internet) a chozeni na konkurzy.

...takzZe jsem prost¢ ud¢lala statnice a jeSt¢ jsem si udélala tak mésic prazdniny a pak jsem tak néjak zacla hledat
vSude mozné, samoziejm¢e jsem se piihlasila na pracak a ..zacCala jsem hledat na internetu a kupovala jsem si ty
Inzert expresy a vSechno mozny a tak, no.

0...zacala jsem postupné chodit postupné na ty konkurzy

Jako specificka strategie pro zvladani nezameéstnanosti a hlavné jako obrana proti poklesu
sebehodnoceni a frustraci by se pak mohlo jevit vnimani nezaméstnanosti jako prechodného
zivotniho stadia.

No tak jéda, co si mysli$, jako, ze budu nadosmrti nazaméstnand, kdo by me¢ zivil, to sem si nikdy samoziejmé
nemyslela
... samoziejme, to m¢ viibec nenapadlo, Ze bych byla nezaméstnana tieba celej zivot....Ja jsem potrad doufala, ze

néco najdu a pak jsem si fikala, Ze kdyby ne, tak Ze bych uz §la teda opravdu jinam, nebo vzala ndky takovy
mista uz hodn¢ podfadny. Nakonec se néco naslo, takze tak.

Zavér



Na zakladé rozboru kvalitativniho rozhovoru mizeme fici, ze komunikacni partnerka
v pribéhu nezaméstnanosti (tedy exkluze z pracovniho trhu) neprozivala exkluzi
ekonomickou — hlavné diky rodinnému zazemi. Komunikacni partnerka vSak pocitovala
exkluzi socialni — nebo spiSe to, co bychom mohli oznacit jako socialni sebeexkluzi — tedy
dobrovolné vylouceni z nékterych socialnich vztaht a zGzeni vlastnich socialnich siti na
zakladé vlastniho rozhodnuti, které bylo v jejim ptipadé zptisobeno niz§im sebehodnocenim a
z ného vyplyvajicimi komunikacnimi bariérami. Nezaméstnanost ve svém piipad¢ si
komunikac¢ni partnerka vykladala viceméné strukturalné, jako dusledek nevhodné zvoleného
typu vysokoskolského vzdélani.



