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Individualni analyza rozhovoru — Jak se Zije prodejcaim Nového prostoru?
Uvod

V nasem vyzkumu jsme se zaméfili na prodejce Nového prostoru, jako na jedince, jejiz
socialni exkluze nabyva vyjimecné transparentnosti. V této souvislosti nas proto zajimaly nejen
zivotni pribéhy prodejcu (jak se dostal k NP), ale i problematika vlastni identity, resp. identity
zakaznikd. V kvalitativnich rozhovorech jsme se pak snazily postihnout predevsim ekonomickou,
socialni a kulturni dimenzi exkluze. Vyzkum probihal v tradici interpretativni sociologie, kdy je
kladen diiraz na pochopeni smyslu jednani a uvazovani komunikacnich partnert.

Zakladni vyzkumné otazky:
1) Jak se zije prodejcum Nového Prostoru ? (v soucasné dobé — dimenze ekonomickad, socidlni,
kulturni, struktura dne — aktivity)
2) Jak vypadal proces vyvoje neptiznivé situace prodejce ? (jak se do ni dostal, co se zménilo, jaka je
perspektiva do budoucna)
3) Jaka je identita prodejce ? (sebereflexe, vnimani vlastniho spolecenského statusu a statusu
,»zakaznika®)

Komunikaéni partner

Kontakt na komunikac¢ni partnery byl ziskan v brnénské kancelari a vydejn€ Nového
prostoru, kde nam vedouci brnénské pobocky ochotné poskytla seznam prodejcti i s jejich misty
prodeje, ¢imz byl zarover tento ,,cviény“ vyzkum schvéalen. Kontaktni osobou se stal pan Zdenék,
kterého vSak nebylo lehké dostihnout na jeho prodejnim misté, nebot se stfidal se svou druzkou
(pani Zdenou), ktera prodavala NP na jiném misté.

Proto jsem pana Zdenka ,,vyzved]“ pfimo v kancelafi NP, nebot’ nebylo jisté, které prodejni
misto zvoli. Téz povétrnostni podminky rozhovoru vyjimecné pialy: prselo, prodej a mozny usly
zisk byl tedy znemoznén.

Mimo diktafon probihala prvni ¢ast rozhovoru, kdy pan Zdenek spolu s dal§imi prodejci,
konzumovali ve vydejné ranni kavu. V této Casti jsem se dozvédel zakladni informace, kdy
komunikac¢ni partner velmi ochotné vypravél svij zivotni pribéh a situaci v Novém prostoru. Tato
cast interview je bohuzel bez zaznamu, nebot’ probihala cestou k mistu uskute¢néni rozhovoru.

Panem Zdenkem byl pak navrzen podnik rychlého obcerstveni, kdy bylo mozno provést
rozhovor, ktery nebyl pfili§ vzdalen od mista prodeje NP. Sam aktivné spolupracoval a souhlasil se
vSemi formami zvefejnéni jeho vypovedi.

S panem Zdenkem $la i jeho druzka pani Zdena, které nebylo dobfe a méla se po chvili od nas
odpojit a rozhovoru se nezacastnit. Vlivem vyse zminénych povétrnostnich podminek tak vSak
neucinila, a zprvu pasivng, posléze i aktivné se u€astnila rozhovoru.

Pan Zdenek byl velmi komunikativni a velmi mu zalezelo na prezentaci jeho nazora i
celkové situace prodejcii NP tak, ze nevahal aktivné do rozhovoru zapojit i dal§iho prodejce (pana
Jaroslava).

Analvza rozhovoru




Rozhovor byl pon¢kud komplikovan prekotnou snahou o vypoveéd (pan Zdenek piebiral roli
moderatora) a navic slozitou jazykovou konstrukci vypovédi komunika¢niho partnera. Z tohoto
pohledu hodnotim zaporné svou tlohu, kdy jsem viceméné nechal plynout rozhovor bez vétSich
snah o pokryti vSech relevantnich témat. V ptitomnosti dalSich dvou lidi (i kdyz, nebo pravé proto,
ze se jednalo o zainteresované) nebylo mozno se dotknout zavaznych a citlivych témat. Pfes to se
vSak podaftilo otevfit vétSinu témat.

1) Proces vyvoje nepriznivé situace

Pan Zdenek vetsi ¢ast svého zivotniho ptibeéhu vypoveédél jesté mimo zaznam. Panu Zdenek je rom
a je mu nyni 53 let, NP prodava jiz pét let. Dik ztraty zaméstnani (zavirani dolt) i rodiny (z Plzn¢)
se ocitl v tizivé zivotni situaci. Dle svych vypoveédi zasvétil praci v dolu vSechen volny ¢as, pficemz
trpéla predevs§im rodina:

... jd jsem neznal opravdu nic jinyho, jak byl rok dlouh)? co je vikend, ja kdyZ sem jel domii, tak jsem jel jednou za dva
mésice, nebo jsem poslal domii penize, nenuiu jet, ja musim jit, tenkrdt za komunisti to byla Strougalka, to
neexistuje abych vzal Strougalku, aby mé oni pustili domii, tam byla Strougalka furt, mésic co mésic.

Do Brna se dostal nahodou, kdyz jel navstivit své spolupracovniky na Ostravsko, a cestu
prerusil za ucelem navstévy jednoho z téchto kolegt, ktery zrovna prodaval Novy prostor. Prode;
zkusil a pres pocateCni netispéchy u prodeje zustal. Z vypovedi vyplyva, ze vétsinu utrzenych penéz
utratil v restauracnich zatizenich. Zlomem v jeho zivoté bylo seznameni spani Zdenou, ktera v té
dobé prodavala v rychlém obcerstveni, kde se prodejci NP castecné stravovali.

Dik ¢astym dochazkam pana Zdenka méla pani Zdena spory s vedouci rychlého obcerstveni,
které vyvrcholily odchodem pani Zdeny z tohoto zaméstnani. Pani Zdena prodava NP jiz témeft rok.

2) Socialni exkluze
a)Dimenze ekonomicka

Pan Zdenek je zaregistrovan na ufadu prace a pobira podporu v nezameéstnanosti. Prodejem NP si
prilepsuje:

...Jsem na podpore, pravé platim podndjem, a Ziju jen z toho, co si tady vydéldim...
...Dd se spis Fict, Ze vychdzim teda, protoZe ¢lovek potiebuje toho vic, jo potiebuje tieba to obleceni, nebo takhle jo.
TakZe nemdme to fakt jednoduchy...

Pan Zdenek, ani pani Zdena nevnimaji prodej NP jako prechodnou situaci a oba jsou jiz s timto
,zameéstnanim® smifeni, ackoliv pan Zdenek deklaruje svou touhu ziskat opét praci:

...§el bych, at’ je to jakdkoliv. Sel bych, protoze jd délat chci. Protoie my, umim si | predstavit, Ze vidycky rozumnéjsi
brat deset tisic, to tam bylo pFimo takhle, nei abysem bral dva tisice. Je to velky rozdil. Sel bych...

Je vSak smifen se situaci:

...Jd chodim kaZdy mésic... se musim hldsit. Voni vdam potom daj takovej listecek, jo, voni vds potom tam poslo tam,
do, ohledné ty prcici, tam prijdete a voni vdam feknou, Ze uf je to obsazeny, uZ je to plny. Kor, kdyZ prijde takovej
Clovek, jako jsem Ja. Vidi plet’, padesdt rokii pry¢, bohuzel..

...kdyZ mné vidéj, jd si jenom mysltm, tak Feknou, $§§ my nemdme pro svoje vlastni lidi prdci, a pro né budeme mit?
a Je mu pres padesdt let esté k tomu jo? je to téZky prosté dneska ten Zivot, teZ8i neZ bylo pred tim...

Oproti tomu pani Zdena jiz pasivné piijala svou ulohu a dalsi praci neshani:

Zda: Abych iekla upiimné, protoZe mné uf ted’ka boli nohy, hodné, a ja bych méla moznost tieba u vietnamcn délat,
jenomZe to je deset hodin, stdt na nohdch, bez prestavky vlastné, tam maite jidlo v obchodu, viechno a jd uz bych to
nevydrZela, tady se aspori v pohodé najim, vodpocinu si, a je to uplné vo nécem jinym

Zde: mitZe kdykoliv si prijit, si sednout, odpocnout si, ddt si néco, piti tiebas, cokoliv a miiZe pokracovat v proddvdni,



v

jenZe u téch Cifianii, prosté si nemiiZe dovolit, tam musi bejt
Zda: To jda bych méla jako prdci hned... kdybych se zeptala u vietnamcii,

Myslim, ze mizeme fici, ze prodej NP prili§ aktivnimu shanéni prace nepftispiva. Prodejci
sice neopusti normalni pracovni navyky (viz dimenze kulturni a kazdodennost), av§ak nutnost stat
na svém prodejnim misté€ a a tim spojené hrozba ztraty zakaznika veskerou aktivni snahu blokuje:

...jd taky kolikrdt jsem si Fikal du se podivat tam jako mi pani iikd: béZ se podivat tam a tam, a uvidis, zkus to, no a
pak jsem ji fikal dneska tam neskocime, penize nejsou, zitra je taky den,

prosté, nechci to vzddt, nechci to vzddt, protoZe kdyZ odejdu, kdyZ odejdu z toho prodeje, tak uZ miiZu ocekdvat, spis,
Ze nebudu mit ani korunu...

...vy jste prosté bez penéz, proto Fikdam, kdyz néjdky vyrizovdni nékde, tak to radsi budu stdt neZ abych néco vyfizoval
Jjo, opravdu cloveék riskuje, a kdyZ takhle prsi, tak si feknu, jdu si néco vyfidit jo,, protoZe vim, Ze i kdyZ tam budu stdt
tak neproddm nic , ale Ze clovék opravdu riskuje...
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Navic prodejci nepobirajici zadné socialni davky jsou existencionalné na prodeji NP zavisli:

...copak kdyz mdame je$té ubytovdni zaplaceny, kdy?Z takhle prsi, Ze si miiZeme odpocnou tieba na bardku, ale horsi to
maj ty lidi ktery platéj Ostrakovy kaZdy den sto pét korun, nebo kolik... ty to maj horsi...

...protoZe oni nedostdavaji podporu, oni si nemiiZou dovolit, nemiiZou si na cely mésic zaplatit, protofe nemaji
podporu, to si akordt miiZe dovolit jen clovek ktery bere, Ze zaplatim cely mésic... takovy ktery nemad tu podporu, si
must zaplatit ubytovnu, platit denné...

b)Dimenze socialni

Jak jsem jiz vySe zminil dalezitym zivotnim meznikem, bylo seznameni se s pani Zdenou. Pan
Zdenek tomuto momentu piisuzuje velky vyznam, nebot’ vztah s pani Zdenou ,,ho zménil*. V tomto
vztahu vidi jedinou jistotu, kterou nyni ma:

...Clovék, kterej je na ulici tak nemiiZe prosté, nemdte Zdidnou oporu, nemadte nic, jako clovék neznd nic jinyho, tak
Jjak jsem vam nékolikrdt iikal, nez jenom tu hospodu a ten prodej, no a takhle si prijde na jiny myslenky kdyz md
tiebas nékoho jo a ten uz vds potom jo ,, ne takhle: takhle to bude..“ jo asi takhle tak uz naskoci na jinejch
mySlenkdch jo a dokonce si myslim, Ze to bude lepsi a lepsi...

... kdyby se stalo néco mezi ,mnou a ji, Ze bychom se rozesli, tak se vrdtim zpdtek k tém bejvalejm myslenkdm, budu
chodit po hospoddch, jo, a choval bych se tak, jak se chovaji voni, jo, a jda nedokdZu takovyho udélat, protoZe byl jsem
Ppresvédcen, ve skuteCnosti dd se Fict, Ze mné presvédcila, Ze kvilli mé musela nechat prdci, jo...

S rodinou se styka velmi sporadicky (maximalné jednou rocné) a jak sam uvadi rodina mu
nerozumi:

...0 v§em jsem se déckama pohddal, ohledné toho, jo, to o Zdence jsem jim vysvétlil, a pak mi Fekli, Ze p¥Fijdu za nima
Jjen kdyz potiebuju néjdky penize, a to mné nastvalo, to mé nastvalo, to ste mé opravdu kluci neméli, jo kdyby jsem
chodil po krimindlech, nestaral se vo vds, mohli ste mi tohleto klidné rict, vy si vitbec neuvédomujete, co ste iekli, e
to je prosté silny slovo, nefikam kdyby jim bylo patnact, ctrndct rokiim jenomze kdyZ vam reknu takovd osm a
dvacetiletd ja si myslim Ze uZ md za sebou, Ze uz vi co je dobry a co je Spatny...

Ani kontakty s ostatnimi prodejci NP pan Zdenek pfili§ nerozviji, ackoliv v minulych letech
to byly jeho jedini znami. viibec byla patrna distance od ostatnich prodejct, a zjevné demonstrovana
kritika jejich zptisobu zivota. Dalo by se fici, ze vztah k ostatnim prodejciim je ryze profesionalni
(sam je oznacuje jako , kolegy*) a jedinym blizkym ¢clovékem je pani Zdenka.

..Jd jsem zvétSina byl sam, zasel jsem si s nima, pokecal si do ty hospody, dvé tii piva sem si dal, dal jsem si kafe,
veceri potom,a vodeSel jsem, voni tam tieba sedéli ale jd jsem vodeSel...

...INe, a to jsou prodejci zvécina takovy prosté, Zevoni znaj to co zndm jd, Ze proddvaji a pak jdou do hospody, ale ja
bohuzel do hospody nechodim, jd na to nemdm Cas, jo, voni normdlné nedélaj nic prosté, ja délam zase, jedna véc a

druhd, mdam pani, a voni ani tu pani nemaji, takZe mezi ndma v urcity véci je rozdil, jo asi takhle néjdk...

c¢)Dimenze Kulturni



Pan Zdenek, v porovnani s ostatnimi rozhovory, je zfejmé typickym prodejcem NP, .
Ackoliv ostatni komunikacni partnefi naseho tymu se shodné€ vymezovali od ostatnich prodejci,
vsichni alespori casteCné vybocCovali ze stereotypu typického prodejce, tak jak jej predkladali sami
partnefi. Pfijem NP neni jejich hlavnim pfijmem a ackoliv je prodej NP Casove velmi narocny,
dovoluje jim relativné svobodné nakladat s ,,volnym* asem, ktery v pfipadé pana Zdenka je
vénovan ru¢nim pracem (vyroba $perkovnic ze Spéjli).

Jak jiz bylo vySe zminéno, organizace ¢asu neni vzdalena pracovnimu rytmu, kdy prodejci,
pokud chtéji splnit svou kvotu prodanych Casopist, musi byt brzo rano ve vydejné, a prodavat ¢asto
do vecernich hodin. Vikend je pak zasvécen nedélnimu prodeji, ktery se odehrava vétsinou v
blizkosti fungujicich kosteli.

...prosté uz s tim vikendem se musi pocitat, Ze prosté my si nemiiZeme dovolit, kdyz uZ i pies ten vikend proddvdime, Ze
to je opravdu katastrofa, a furt mdame mdlo, mdme mdlo z toho divodu, Ze chodime proddvat i pies ten vikend, no,
takZe my nevime co je volno, jak havifi...

Politickou situaci pan Zdenek zvlast nesleduje, noviny témeért necte a televizi pousti jen kdyz
,Jde né&jakej dobrej film*“, avsak 1 ten ustupuje praci (§perkovnice). Z rozhovoru vyplynulo, ze
zajem o déni ve svéte je spiSe doménou pani Zdenky, ktera si téz kupuje noviny:

...Zdenka si hlavné kupuje, obcas to vemu taky do ruky, mdlokdy se to stane, jednou v tydnu... vam iikdm, my
nezndme nic jiného, to uz hlavné z toho diivodu nezndme nic jinyho, jen ten prodej...

3) Identita prodejce

Z rozhovoru s panem Zdenkem byla patrné, ze identitu prodejce NP pfijima kladné. Velmi ostie se
vymezuje oproti ,,zebrakim®, a taktéz byla patrny odstup od ostatnich prodejci NP.

...dd se Fici, Ze nds uz cely Brno... Vemte napriklad mne, jd jsem proddval na podporu, jsou urdity lidi co na podporu
chodéji proddvat, do prdace chodéji, ted’ jsem na Ceské tam chodéji vSichni i z téch sidlist’,a z vesnice, to je prosté
hlavni centr v Brné , takZe ¥ikdm, e mne znd uZ cely Brno a kdyZ jdu tiebas takhle po mésté, tak uZ tieba z ddlky
mné zdravi: dobry den, dobry den, taky uZ kaZdy védéj, Ze uZ mam Zenskou...

...voni ty lidi si spis Fikaji, podivej se na toho ernyho, jak se snazi, vod rdana do vecera tady proddva, jo? Jak se
snazi...

4) Zavér

Ocekavana socialni exkluze se projevila ve vSech sledovanych dimenzich (ekonomicka,
socialni a kulturni). Nejvétsi exkluze se projevila v ekonomické dimenzi, ktera se zda byt urcujici
pro ostatni dimenze.

Pan Zdenek se neciti byt prodejem Nového prostoru pfili§ stigmatizovan, naopak hodnoti
svou pozici kladné a povazuje se za aktivniho feSitele své zivotni situace.

Dulezitym meznikem v jeho Zivoté bylo seznameni se s pani Zdenou, ktera nyni predstavuje
jeho jedinou blizkou osobu. Ostatni socialni vazby (at’ jiz mezi prodejci NP, ¢i zakazniky) nejsou na
bazi pratelstvi, ale znamosti.

Pan Zdenek se ostfe vymezuje proti ostatnim skupinam zavislym na materidlni pomoci
ostatnich (pfedevsim zebraki). Za svou situaci si dle svych slov miize sam, ackoliv dodava, ze praci
nesezene dik svému véku a faktu, ze je Rom.

Oproti tomu pani Zdena je smifena se svou situaci a jiny zptsob obzivy aktivné neshani.
Prodejce Nové prostoru lze povazovat za zvlastni skupinu ,,zakaznikd socialniho statu, nebot’ svou
socialni exkluzi verejné deklaruji (samotny prodej a adresné oznaceni identifika¢nimi kartami).



