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Analyza rozhovoru — jednotlivec
Uvod

Projekt naseho tymu predpokladal rozhovory s lidmi, kteti v minulych 12 mésicich
absolvovali stfedni nebo vysokou Skolu, po ukonceni studia neziskali praci (stali se
nezaméstnanymi), ovSem v soucasné dobé¢ jiz zaméstnani maji. Zajimalo nas predevsim,
jakym zptisobem se tito absolventi vyrovnavaji s nezaméstnanosti, jaké k tomu vyuzivaji
strategie. Podle naseho schématu dotazovani nas konkrétné zajimalo sedm zakladnich
tématickych okruhli — jak dnes dobu nezaméstnanosti komunikacni partner(ka) hodnoti
(kladné/zaporné), jakou roli hrali v dané dobé rodina, vrstevnici a formalni instituce, jak dobu
nezaméstnanosti prozival(a), jaké konkrétni postupy realizoval(a) k tomu, aby praci ziskal(a)
a co se zménilo v zivoté poté, co nezaméstnanost nastala a skoncila.

Muj komunikacni partner byl absolventem gymnazia, ktery se nedostal na vysokou skolu, pét
meésict byl nezameéstnany a v soucasné dobé€ pracuje jako prekladatel pro prazskou obchodni
spoleCnost, zarovei se nevzdava myslenky, ze se na vysokou Skolu jesté dostane. Kontakt na
né] jsem ziskala od kolegyné z prace, §lo o synovce jedné jeji kamaradky. Rozhovor trval 56
minut, byl veden v kavarné v podvecernich hodinach.

Zpusob analyzy

Prvni vysvétlujici roveti tvoti témata pfedpokladana ve schématu dotazovani. Jde o témata
ke kterym sméfovaly mé otazky, tzn. co nebo kdo a jakym smérem nebo zptisobem
ovliviiovalo strategie komunika¢niho partnera pii vyrovnavani se s nezaméstnanosti a hledani
prace. Nalezené kategorie a souvislosti budou podlozeny konkrétnimi ptiklady z rozhovoru.
Analyzu jsem provadéla tak, ze jsem nejprve v pfepsaném a vyti§téném rozhovoru zvyraznila
slova, kterymi komunikacéni partner popisoval dobu nezaméstnanosti a své tehdejsi aktivity.
Po tomto zvyraznéni se bez ohledu na sedm predpokladanych témat objevily tii obecné
tematické oblasti. Komunikacni partner popisoval jednak nezaméstnanost jako takovou
(strukturalng), potom aktivity smétujici k vyrovnani se s nezaméstnanosti a ukoncent
nezaméstnanosti a nakonec zkuSenost zaméstnanosti jako takové. Popis a interpretaci doby
nezameéstnanosti mizeme v kontextu naseho projektu chapat jako divody pro vybér a
realizaci urcitych strategii a popis a interpretaci nasledné doby po nalezeni zamé&stnani jako
zadouci cil a dusledek téchto strategii (pfipadné proc tyto strategie k zadoucimu cili nevedly).
Tyto ti1 kategorie vytvareji obecné€jsi analyticky ramec, a tak poskytuji interpretacni kontext
pro zavéry této analyzy.

Vysledky analyzy

Prvnim tematickym okruhem, na ktery mifil nas projekt, bylo hodnoceni stavu
nezaméstnanosti komunika¢nim partnerem. Pfedpokladali jsme, ze prvni otazkou, kterou
budeme chtit zodpovédet, a ktera bude zakladem pro analyzy dalSich témat, bude skutecnost,
zda komunikaéni partner vnima zkusenost nezaméstnanosti pozitivné nebo negativné. Pfi
analyze mého rozhovoru se vSak ukazalo, Ze tato odpoved je az dusledkem dalsich dil¢ich



zavéru, proto se k ni vratim az jako k poslednimu (ovSem podle mého nazoru velmi
zajimavému) bodu analyzy.

Roli aktéra a jinych mechanismt odliSnych od komunikac¢niho partnera samého (tedy roding,
vrstevnikiim, formalnim institucim) sam komunika¢ni partner pfipisoval prakticky nulovy
vyznam. Zadnou z otazek, at jsem se k nim dostala na za&atku, uprosted & na konci
rozhovoru, jsem nezjistila, ze by vidél zasluhu ¢i vinu ostatnich subjekt na svém stavu Ci
jeho zméng, aktivité i prozivani.

Rodicim tedy ptimo a vyslovné vliv na své jednani nepfiznava. Ovsem k tématu rodice a
synova nezameéstnanost se vratil v rozhovoru nékolikrat v ramci dalSich dil¢ich témat. Jako
reakce na jeho nezaméstnanost zfejmé doslo k rozkolu v rodin€ natolik, Ze se od nich
odstéhoval. Nepodatilo se mi zjistit vice, jen to, ze se rozhovory s rodi€i o jeho situaci staly
tabu — snad aby nedochazelo k dalsim konflikttim.

a, a...a s témi rodici, to bylo... (pauza). Potom jsme se...jakoby... udobfili, ale uz jsem se nechtél vracet k nim
bydlet,...

...oni byli trochu nastvani na m¢, oni teda oba pracujou... (nadech), ale (vydech)... potom uz jsme se o tom
nebavili. Uz to je takové tabuizované téma.

Iy jste nechtél se o tom bavit...

Ne.

Nebo se o tom nechtéli bavit rodice? Ani jeden.

Rodi¢e nevim. A ...asi taky ne, protoze jsme se...z jejich... ani z jejich iniciativy o tom nebavili.

Ale pfi1 zminkach o rodi€ich se objevuji slova jako ,,zklamani®, , neni to pro né
plnohodnotné®, | byli trochu nastvani, | ptrezili to*, takze situaci pomérné Casto (negativne)
hodnotil i z pohledu svych rodica. Nebyly mu piijemné jejich reakce, ale racionalizoval si je.

...arodiCe, ja jsem je o nic ani nezadal, tak pak, nevim, asi m¢ chtéli nechat, at’ se s tim n¢jak vyporddam sam.. .,
7e to je dobra lekce do zivota. Coz asi mozna udélali dobie. Jako nevim, co by bylo, kdyby mé premlouvali,
abych tieba zustal u nich nebo tieba n¢jaky jejich znami, Ze mi néco sezenou, to by, nevim, jestli bych si néceho
takového vazil, to... nevim, jestli by mé to vubec bavilo. ..

Chapal svtij vztah s rodici tak, Ze rodiCe jeho situaci nerozuméli, protoze sami nikdy
nezaméstnani nebyli, ani jim néco takového nehrozi (nechapali ho a proto mezi nimi vznikl
rozkol). Na druhou stranu v rodi¢ich vidél podvédomé i urcitou jistotu, ktera by mu pomohla,
pokud by se dostal na samé dno, ackoli doufal, Ze se na né nebude muset obratit, protoze to by
snizilo jeho sebehodnoceni, to by chépal jako své osobni selhani.

... No, .. tak jsem védeél, Ze mam nasporeno néco z téch prazdnin, a Ze hlady snad nebudu a kdyby bylo nejhiir, tak
se miizu vrdtit k tém rodiciim, ... to by mi ale asi moje hrdost nedovolila... nebo jeSitnost

Zménu ve vztahu s rodici nepfipisuje ani tak nezaméstnanosti, jako spiSe osamostatnéni se,
které na druhou stranu bylo zfejmé vyvolano rozkolem v rodiné ohledné jeho neschopnosti
dostat se na vysokou $kolu a posléze neschopnosti najit si zaméstnani. A nehodnoti ji
negativné.

nevim, nedokadzu to posoudit, jestli ted’ mdm vétsi odstup od téch rodicii nebo mensi, jelikoZ s nimi nebydlim, tak
mozna Ze by to dopadlo stejné tak, kdybych byl na té vysoké a jezdil domii ja nevim, jednou za mésic. Takhle
Jsme ve stejném mésté a jezdim jednou za tyden, tak, to je tak akordt...

V ptipadé formalnich instituct je jejich role trochu jina. Tam vylozené komunikacni partner
projevoval presvédcCeni, ze v jeho pfipadé byla jejich aktivita dokonce zbytecna. Utad prace



podle n€j nemohl v jeho situaci pomoci, jelikoz on sam nechtél primarné ziskat praci, ale
néjak zabit Cas pred pfijimacim fizenim na vysokou skolu, které chtél opét zkusit. Takze
aktivita Utad prace mu pfipadala sice sympaticka a mila

,,No ja jsem ocekaval vZdycky takovy néjaky odmitavy pristup, ale ta pani na pracdku, ta byla hrozné mild, se
vZdycky pousmala: ,,Dobry den pane, jak se mdte ... a co, uZ jste néco nasel? “ A vZdycky to bylo takové
(pousmani, smich), spis prijemné (smich), ale... ale... nebylo fo... jako nezachdzela se mnou jako s hadrem, takZe

... mé to uprimné prekvapovalo...,
... bylo normdlni na tom pracdku tam, prece jenom mi pripadalo, Ze tam chodi fakt ti lidi, co chtéji pracovat ...

ale naprosto zbytecna, jak mnohokrat v rozhovoru zdiraziioval.

... jajsem v&d¢l, Ze co se nenau¢im, to neumim, takze v tomhle mé to sebevédomi nemohlo nijak ani ublizit ani
podporit.

... Jestli je n¢kdo tak rozhodnuty jako ja, Ze bude dal studovat, tak mu nepomiize zadny rekvalifikacni program
ani nic. ...

Cinnost CSSZ uz nehodnotil tak vyrazn& pozitivn& jako aktivity Utadu prace,
ana té socidlce... tak tam ty pani byly uz takové odmérenéjsi, ale, ale bylo to fajn (protahuje)

na této instituct mu vadilo hlavné prosttedi, kde musel byt mezi lidmi nestejného socialniho
statusu, ktefi se chovali z jeho pohledu velmi neptijemné. Tento sviij pocit vyjadiuje se
zna¢nym studem a rozpaky, jako by §lo o téma, o kterém se nemluvi.

... bylo ... pro m¢ (rozpality smich) neptijemné (rozpacity smich)... to prostifedi pfede dveima, nez za dveifma,
takze... uplng, takovi...jo, lidi, co Casto moc nedbaji na hygienu..., pfipadné pozivaji rizné...latky alkoholické a
podobng...a ...spousta Romu docela hlucnych, ...takZe to bylo takové...(pauza)...no, jako vzdycky jsem to tam
néjak vydrzel, vzdycky jsem se bud’ koukal do stropu nebo ven z okna nebo jsem si tam néco Cetl a, a tvaril se,
7e nevnimam okolni svét... takové, nebylo to ptijemné tam Cekat.

Svou finan¢ni situaci v dobé nezameéstnanosti hodnoti jako velmi motivujici k praci a
povazoval by ji za neunosnou, kdyby nemohl zit z Gspor. Vysi socialnich davek hodnoti jako
velmi motivujici najit si praci.

Finance jako z t¢ podpory, jak uz jsem fikal, se neda slusné vyzit.

...MoZn4, tak zase ty jsou tak motivacni k tomu, aby si ¢lovek tu praci nasel. (smich)

Tyto dvé formalni instituce tedy z hlediska systému hodnoti pomérné kladné, chybéla mu ale
aktivita ze strany Skoly, na které absolvoval, protoze své studenty méla pfipravit na to, ze se
mohou nedostat na Skolu a stat se nezaméstnanymi, Skole vy¢ital, ze je nikdo nepfipravil na
moznost, ze se stanou nezaméstnanymi a proto nezamestnanost byla Sok.

... viibec tfeba nepocitala s tim, Ze by absolvent gymnazia mohl zustat nezaméstnany, aspon mi to tak pfislo, a
my jsme s tim, popravd¢ feceno, taky nepocitali, a taky jsme nepocitali s tim, Ze bychom se mohli n€kde
zamgstnat! A, ona taky, takze mozn4, ze by to chtélo mit takovy ten plan B, ... a C, jako... co délat, kdyz: se
nedostanete na vysokou. Jo? Zapiste se na jazykovku... jenze za jazykovku date pétadvacet tisic, to jako ja
kdybych dal za jazykovku pé&tadvacet tisic, tak nemam co jist potom...to, co je to pomaturitni studium...

Vrstevnici, kamaradi a spoluzaci v jeho pfipadé nehrali viibec zadnou roli. Kamaradi mél
velmi malo, zadné takové, kteti by mu chybéli, s byvalymi spoluzaky se pravidelné styka na
organizovanych srazech a prostfednictvim internetu si s nimi vymeénuje informace, takze

v tomto sméru se vylouceny necitil.



No a tak ty spoluzdky, tak piseme si mailem, takZe v podstaté ja od téch lidl, co jsme se tak néjak vice kamarddili
na stredni skole, tak od téch informace mam, néjaké, a od ostatnich, o téch jsem pomalu nevédél, ani kdyz jsem
sedél vedle nich v lavici, takZe to mi néjak nechybi ...

Pokud se tyka prozivani nezaméstnanosti, komunika¢ni partner se cilené snazil
nezameéstnanost nijak neprozivat. Rozebirani toho, jak se clovék citi povazuje za nejhorsi
strategii, jak se vyrovnat s nezaméstnanosti. Dulezité je podle ného nepfipustit si krizovou
spolec¢enskou situaci, nestigmatizovat sam sebe. S tim souvisi i jeho hlavni strategie, jak se
vyrovnat s nezamestnanosti a zaroven se z této situace co nejdrive dostat — najit si aktivitu
jakéhokoli charakteru, zabavit se, aby ¢lovék nemél Cas zabyvat se sam sebou a svou situact.
Opét jsme se k tomuto tématu dostali vicekrat béhem rozhovoru na riznych mistech.

...bral jsem to jako nutn¢ zlo, jako lekci od zivota a... n&jak jsem se nad tim nepozastavoval..., az ted’ jak se m¢
na to ptate... (smich)

...tak jsem si fikal, ze kdyZ tolik lidi vyzije ze socialky, tak musim i j4, ...

Hm, ja se o tom strasné nerad bavim, ... TakZe se spoluZdky se viitbec nesrovnavate. No, tak nemuzu, protoze
bych byl hrozn€ nastvany na sebe, ...

...bych se to tomu ¢lov€ku snazil vymluvit a zkusil mu najit n¢jaké zaméstnani, ne jakoze praci, ale néco, co by
ho zaméstnalo, n¢jakou aktivitu, ... a Ze by prestal na to myslet, tfeba ja nevim, ... odjet k babicce okopavat
brambory nebo ja nevim, prosté cokoli.

Kdyz se vratim k tématickému okruhu, ktery jsme zamysleli jako vodni, je tfeba fici, ze
komunikaéni partner hodnotil nezaméstnanost vyslovné pozitivné.

Jo, konkrétné u mé. .. jak jsem to prozil... hm... Skvéle! Clovék déla to, co ho zrovna, to na co zrovna mé chut’ a
neni ni¢im svazany...jako urcit¢ bych to neprodluzoval, jako hm, myslim si, ze je skv€lé mit tu zkusSenost byt
nezamestnany

No, tak snazil jsem se, potom teda, co jsem si uzil toho (nadech) nicned¢lani, . ..

Jednim z moznych divoda je i skuteCnost, ze nezameéstnanost je u tohoto ¢lovéka spojena se
ziskem samostatnosti a pocitu dospélosti.

,... UZ, uZ mi to prosté zacalo vyhovovat, ... hm, jakoZe bydlim v podstaté samostatné, bez néjaké kontroly a
néjaké mordalni zodpovédnosti viici nim jako ,,v deset doma“ a podobné ... (Pauza), tak ted jsem v deset doma, ale
dobrovolné, ale ne proto, Ze mi to nékdo naridi nebo protoZe to ode mé nékdo ocekava.

Zaroven piijima tuto udalost fatalisticky, coz mu umoziiuje neobvifiovat sam sebe ze selhani a
snazi se najit v této ,,nevyhnutelnosti“ n€jakou pozitivni zkusenost. Mluvi o ,,facce” nebo
,lekei“ od zivota, o ,,zivotni zkuSenosti“, ptipadné se svou situaci snazi bagatelizovat.

No, ja jsem to potad bral jako néco piechodného, jako...n¢jake intermezzo ... si nemohu dovolit jako zustat
takhle. No a, ... (pauza) nevim jako, pro m¢ vlastng jako nic zadsadniho, pro mé to nic zdsadniho neznamenalo,
a...bral jsem to jako nutné zlo, jako lekci od zivota a... n¢jak jsem se nad tim nepozastavoval...

Tak je tomu ale vétSinou tehdy, pokud se zeptam pfimo na to, jak svou nezamestnanost
hodnotil. Z jeho vypovédi vSak neptfimo vyplyva i negativni hodnoceni. To vychazi ze
skuteCnosti, ze nezaméstnanost obecné chape jako negativni zivotni udalost, kterou lidé okolo
né] odsuzuji, zaroven jako néco, co ubira zivotu smysl, protoze se v ni ztraci potiebnost lidské
aktivity a innosti.

S nezaméstnanosti spojuje slova s negativnim vyznamem jako: status, se kterym nikdo
nepocital, pocit zbyteCnosti, nejistota, litovat nékoho, rozesmutnély, nastvani, nic, prazdnota,
nuda, nicnedé€lani, zklamani, neplnohodnotnost zivota, lekce od zivota, zoufalost, lenost,
prechodnost, nutné zlo; ale naopak také s pozitivnim vyznamem jako: samostatnost,
dospélost, oddech, skvéla zkuSenost, volnost, volny cCas.



Se zaméstnanim (zaméstnanosti) naopak spojoval slova pouze pozitivni: smysluplnost,
uziteCnost, normalnost, dostatek financi, motivace, aktivita.

Jako strategie k vyrovnavani se s nezaméstnanosti se daji identifikovat: nalezeni aktivity
jakéhokoli druhu, sebedisciplina, zaméfenost na dosazeni cile, neochota smifit se, snaha
nevnimat nezaméstnanost a tabuizovat ji v rozhovorech s ostatnimi, fatalismus a vira
v ndhody, snaha neanalyzovat svou situaci a nesrovnavat se s ostatnimi uspesnéjSimi.

Zavér

Mu;j komunikacni partner se o nezaméstnanosti vyjadfoval ve dvou rovinach. V prvni roviné
se snazil potlatovat negativni konotace spojované tradi¢né€ s nezaméstnanosti, 1 ty, které
skuteCné spojeny s jeho situaci byly — zejména stigmatizaci, neplnohodnotnost a ztratu smyslu
zivota, ménécennost, selhani. Naopak zdurazinoval pozitiva, ktera nezaméstnanost v jeho
ptipade€ méla, témi byly predevsim samostatnost, dospé€lost, zkuSenost, volny ¢as, odpocinek a
moznost dalSiho vzdélavani. V druhé roviné sdélované nevédome nebo alesponn méné
védomé, hodnotil nezaméstnanost a svou situaci v ni jako néco, co bylo tézkym obdobim
(jako facku nebo lekci od zivota), co zpiisobilo rozkol v roding, ktery se nepodarilo uplné
napravit ani tim, ze dostal praci (...jsou radi. ehm... urcité...) , néCeho, co kazi lidem zivot a
je tteba jich litovat (zoufali padesatnici), né¢eho, co by bylo zIé zazivat dlouhodobé (dobra
zkuSenost. . .tedy, kratkodobé. ..). Necitil se exkludovany ze socialnich siti, protoze nemél
zadné vyznamné interpersonalni sité€, do kterych by mohl prestat patfit (Zadné dulezité
vrstevniky) a odlouceni od rodi¢t vnimal pozitivn€. Zakladni strategii, kterou se

s nezaméstnanosti vyrovnaval, byla nestresovat se a vuibec nepfipoustét si skute¢nost
nezameéstnanosti. Konkrétné tak, ze se nezaméstnanost stala tabuizovanym tématem
rozhovort i uvah a volny Cas bylo tfeba vyplnit jakoukoli aktivitou bez ohledu na jeji
charakter — zaméstnat mozek tak, aby nepfemyslel nad jinak negativné vnimanou zivotni
situaci. Tim, Ze uzavtel sviij svét, neobjevovali se jako pomocnici nebo naopak skiidci v jeho
strategiich zadné dalsi vyznamné subjekty, ani ¢innost formalnich instituci, kterou hodnoti
jako v jeho pfipad¢€ zbyteCnou, protoze nezaméstnanost a vlastne 1 pozdéjsi zaméstnani chapal
jako pfechodné obdobi, nez se dfive nebo pozdéji (ale radé;i diive) dostane na vysokou Skolu.
Chapani nezaméstnanosti jako provizoria je také jednou z konkrétnéjSich strategii, kterych
uzival k vyrovnani se s nezaméstnanosti. Ptivital by, kdyby budouci absolventy nékdo
ptipravil na moznost byt nezameéstnany, byl by to pak mensi Sok a 1épe by se s timto stavem
clovek vyrovnaval. Z rozhovoru, jak jsem jej realizovala bohuzel nejsem schopna vydélit,
jaké zmény v zivoté prinesla mému komunikacnimu partnerovi nezameéstnanost a jaké
ukonceni Skoly, ziskani nezavislosti od rodica, rozprchnuti se spoluzakt a celkové ocekavani
nové kvality zivota po ukonceni stfedni Skoly. Je zarovei slozité odpovédet na otazku, jak
nezaméstnanost tento nezaméstnany absolvent hodnoti, protoze v jeho vypovédich jsou
rozpory. Tyto vysvétluji zakladni strategii vytésfiovani negativnich ivah o nezameéstnanosti a
tedy dvéma rovinami hodnoceni — védomou pozitivni a podvédomou negativni.



