Kurz: Kvalitativni interview a biografické techniky
Lenka Pavlickova, 13994
pavlicko@fss.muni.cz

Jak se Zije prodejcim Nového prostoru?

ANALYZA ROZHOVORU

Uvod

Cilem vyzkumu je zkoumani situace socialné exkludovanych jedinct, ktefi feSi svoji
momentalni zivotni situaci (nezaméstnanost, chudoba) prodejem Casopisu Novy prostor.
Predpokladame, ze tito prodejci zaroven pobiraji socialni davky, dorovnavajici jejich piijem
k hranici zivotniho minima (to nam slouzi jako cesta kidentifikaci Cloveéka, kterému je
pfiznan status chudého). Jde o zachyceni Zivotni situace takto vyloucenych jedinca a také o
poznani procesu, diky kterému se jedinec do nepfiznivé situace dostal. Sledovali jsme
vyznamné zmény v zivoté€ exkludovanych jedinct i to, jak je tito jedinci vnimaji a interpretuji.
Zjistovany byly také strategie, které tito jedinci vyuzivaji ke svému kazdodennimu Zzivotu, i
ty, kterymi se jedinci snazi svoji situact zlepsit. Otazkou také je, zda a jak socialné vylouceni
lidé toto vylouceni pocituji, a jak (a zda) se jejich exkluze realné projevuje.

Analyza

Mym komunikaénim partnerem byl pan Jifi Kostka, prodejce Nového prostoru. Je mu 45 let,
ma zakladni vzdélani (nedokoncena stfedni Skola). Po pocatecnim vahani jsem jej pozadala o
rozhovor; 1 kdyz podporu nepobira, ma na ni pravo a dlouhou dobu ji pobiral. Novy prostor
jako znacka charakterizujici cilovou skupinu a jako cesta k aktivnimu feseni momentalni
situace, se stal pro pana Kostku cestou k ,,osamostatnéni se“, tedy zamérné nezavislosti na
statu. A i tak mize vypadat Zivot na podpofe a pritom bez podpory.

V rozhovoru jsem se pokusila skrze postupné se vytvarejicich sit’ koda dentifikovat odpovedi
na tfi1 zakladni vyzkumné otazky, které jsme si pfedem stanovili:

A: Jak se zije prodejcim Nového Prostoru?

B: Jak vypadal proces vyvoje neptiznivé situace prodejce?

C: Jaka je identita prodejce?

A: Jak se zije prodejcum Nového Prostoru? (v soucasné dobé — dimenze ekonomicka,
socialni. kulturni, struktura dne — aktivity)

Ekonomicka dimenze

Komunikaéni partner bydli na ubytovné, za kterou ted’, po zdrazeni, plati 105 K¢/noc. Diky
tomu, ze Casopisy prodava denné cely den, uzivi sebe 1 svého psa. Tvrdi, ze denné vydéla
zhruba 200,- K¢ (20 Casopistt). Jednou se vsak stalo, ze prodal Casopisy jen dva, naopak jeho
rekord je 35 asopisi za den. Zadny vedleji piijem nema. Ma sice pravo na podporu, pro
kterou by v8ak musel jezdit do Ostravy. To se mu nechce, fikd, Ze cesta stoji penize a jemu
uchazi zisk za prodej, navic prohlasuje: ,,ja od statu nic nechci a stat at’ nechce nic ode mé.*
Mimo nahravku uvedl, ze si dokonce koupil mobilni telefon. Kredit v ném vSak nemé, mobil
ma proto, aby jej mohli kontaktovat ostatni.

Socialni vazby



Komunikacni partner byl celkem tfikrat zenaty. Jeho posledni Zzena odesla podle jeho slov se
Svédky jehovovymi, v dobé€, kdy jesté podnikal. I kdyz neni ve styku s rodinami, prekvapil
tim, ze ma prehled o momentalnim zivoté svych déti: nejstar§i dcera vystudovala JAMU,
nejmladsi syn (11) skoncil v Brné v domové déti (jeho matka ho opustila). Pan Kostka slySel,
ze ma pribuzné nebo dospélé pratele, ktefi za nim jezdi a staraji se o n&j, péci tedy syn ma a
sam se mu pry vnucovat nechce. Na své déti je pySny. Momentalné zZije sam, nema partnerku
(tvrdi, ze mu to vyhovuje).

Podle svych slov nema opravdové pratele, ale znamych ma ve svém okoli dost, mimo jiné
z tad klientl. Na dotaz, jestli ma blizké pratele v NP, odpovédél ,tak tam uz vibec ne“, ale
znamych tam pry ma také dost.

Strategie
Prodej je pro p. Kostku cestou ke zlepSeni situace, strategii v cesté pry¢ z magického kruhu
nezaméstnanosti a nouze. Neni to sice feSeni konecné, ale je to cesta o stupinek vys.
a) kazdodenni (daily routines)
Rano vstava pan Kostka v pét hodin, da si kavu, jde vyvencit psa. To je ranni rutina. , Prodava
od sedmi az do pul Sesté — ptil sedmé vecer, s vyjimkou hodin mezi 8 a 9 hod. a 12 a 13 hod.,
kdy je v dennim centru vyzvednout si ¢asopisy. Vecer se vraci na ubytovnu. VSechny dny
v tydnu se odvijeji stejné kromé pondélka, kdy hraje s kapelou v oblibené hospodé. Rutinu
prerusuji také obCasné aktivity, které jsou spojeny s NP.
b) vedouci ke zlepSeni situace
Komunikacni partner tvrdi, ze v minulosti se aktivné snazil najit si praci, kvili zaznamu
v rejstiiku trestd vSak zadnou nesehnal. Momentaln€ si praci aktivné nehleda, obCas ma
néjaké nabidky od kolemjdoucich, ale nikdy nic nevyslo (udajné z davodu zaznamu
v rejstiiku). Rozhovor mimo zdznam vSak sv&€d¢i 1 o jinych faktorech (komunikaéni partner
uvedl, Ze ma vySs§i finan¢ni naroky, které nabidky nespliiovaly).
V soucasné dobé pracuje spiSe na zptusobech, jak zlepsit svou soucasnou situaci v ramci NP
(snaha udélat prodejcim reklamu vradiu, TV, snaha zvyraznit se skrze rozhovory
s osobnostmi, které by byly publikované v NP). Identita prodejce, ktera je pro komunika¢niho
partnera zjevné dulezita (viz nize), je cestou ke zlepSeni stavajici situace, predevsim po
finan¢ni strance — k tomu sméfuji ve finale 1 vSechny aktivity, kterym se ve svém volném Case
vénuje:
,,Jo, takze jenom zviditelnit ty kluky, nas, sebe samoziejme, protoze to m&, ndm piinese vic penéz,
konkrétnim lidem. A o to tady jde. Proto ty aktivity...(...) J4 zviditelnim sebe, to prvorad¢, jo,
teoreticky nebudu prodavat 15 Casopist denng, ale pétatficet, tim budu mit vic penéz, tim se vytesi
dalsi véc.“

Soc. exkluze
Komunikacni partner ji obcas pocituje v chovani ze strany okoli. Stava se, ze se mu posmiva
mladez:

»...ja k tomu pfistupuju jako k praci, to znamena — tyhle lidi,kterejm to nemysli, jo, tak takhle

budou vykftikovat na prodavacku v trafice, na policajta, kterej de po ulici, jo...*

Komunikacni partner se odvolava béhem rozhovoru na klienty, kteti ho znaji — ti pry védi, ze
je slusny cloveék. Obcas pry také citi ,,z panid podnikateld®, ze jej berou jako ,hnupa, co
chlasta a chrape pod mostem.“ Zda se ale, ze jako vétsi stigma, nez je NP, vnima svij pobyt
ve vézeni. To je dle n€j divod, pro¢ nemize sehnat praci a na fakt, Ze ji nema, se pak vaze
vSechno ostatni, co souvisi s jeho situaci.

B: Jak vypadal proces vyvoje nepriznivé situace prodejce ? (jak se do ni dostal. co se zménilo,
jaka je perspektiva do budoucna)




Interpretace situace

a) staticka

Komunikacni partner, po roce 1989 podnikatel, se zivil drobnym prodejem bytového textilu,
bizuterie, lepidel, lepicich pistoli, které mu také zfejmé prinesly slu§ny majetek:

,,Ja jsem kdysi ddvno podnikal, celkem relativné uspésné, taky jsem relativng uspesné ty penize
roztacel, to byla moje chyba, Ze jo, protoze v téch devadesatych letech, na zaCatku devadesatych
let jsme skocili do néceho, o ¢em jsme neméli zddné predstavy...

Penize tedy zacal prohravat (ruleta, dostihy...) a v roce 1996 mél infarkt. Zde je vypoveéd
pana Kostky trochu nejasnd, tvrdi, ze dva roky marodil. Manzelky jej mezitim zazalovaly za
nezaplacené alimenty (60.000 K¢) a on Sel na 3,5 roku do vézeni. Vzhledem k dobrému
chovani byl po dvou letech propustén.

To je také zlomovy moment. Komunikaéni partner se nemél kam z vézeni vratit, ptisel o vSe,
1 0 byt. Bydlel v ubytovnach, ve Spatnych podminkach, bez penéz.

,,Ja sem zustal v Ostrave, jsem rodilej ostravak, cely zivot sem tam zil, sem tam néjaka ta brigada,
néjaky socidlni davky, Ze jo, jenomze to obndSelo, tu socialni davku, to obnaselo straSném
problém, jo, protoze zalezi na obdobi, Ze jo, vyjde nafizeni v n¢jakém obdobi a podobné. To
obnaselo tieba i tiikrat mesicné chodit na ten pracdk, na tu socidlku a chodil jsem na pracak
vlastn¢ jenom proto, aby mi tam sd¢lili, ze vzhledem k mému postizeni (komunikacni partner ma
16 dioptrii — pozn. vyzkumnice) a tomu, ze sem byl ve vykonu trestu, nic neni. ..

Pan Kostka se zacal toulat po meéstech a dé¢lal prilezitostné prace. Nakonec zakotvil
v olomoucké charité, kde se setkal s moznosti prodavat NP, zacal a kvili tomu, ze se
prodavala nocleharna, ve které bydlel, preSel pred rokem do Brna.

Prvni den v NP neni pro pana Kostku nijak vyjime¢ny, nevnima jej jako zménu. Ziejmé
proto, Ze byl na podobny zpusob prodeje zvykly. Celkové vnima pfichod k NP jako velmi
pozitivni zménu v zivoté, ma kladny postoj k této praci a zda se, ze mu poskytla 1 moznost
sebeucty a vytvoreni si nové identity.

b) dynamicka

Pan Kostka za svou situaci Caste¢né€ vini sebe — v mezi davodd, které jsou spojeny se
zpusoby, jakymi pfiSel o penize a dostal se do vézeni: ,,ja sem si zil za velky penize...,” fika.
Nékolikrat zdiraznuje, ze vydélaval penize, o kterych se mu asi dfive ani nesnilo. Co se vSak
tyCe zpusobu, jakym o né priSel, pokazdé vsak z tématu velmi rychle uhyba jinam.

V daldim sm&fovami se interpretace situace ¢asto kryje s institucemi, resp. ,,systémem* v CR:

,...tady je problém se z toho dostat, dostat se zase do toho normalniho kolob&hu, jak je vétSina
tohohle naroda. Protoze kdyz jednou spadnete do n¢jakého prisvihu, z tama kam. Ja uz sem byl
potrestaném za to, jo, pro¢ me teda trestaji dal? Toto je dano systém.*

Na zadost, aby vysvétlil, jestli je jeho souCasna situace disledkem vlastnich chyb nebo
$patného systému odpovedél:

,.No, jako zakladni problém je urcit¢ v nas. Nas, ktefi sme se do toho dostali. Ale svym zptisobem
nas k tomu dohnal i systém. V kazdém piipad¢. Ten systém je takovy, jaky prost¢ je a kdyz ¢lovek
nemd n¢jaké zdzemi, prost¢ néjakou, no, tak padne velice rychle. Tieba panacek(?, neni dobie
rozumgt), v kapse dejme tomu sto tisic a zadnej problém. Pozejtti muze stat vedle mé. To de
rychlej$ nez novy boty, jako...“



Komunikacni partner ma, zda se, pottfebu legitimizace vlastni pozice — nemluvi o sobé, ale o
,nas“, zdiraznuje, ze sam neni ni¢im odli$ny od ,,normalnich® lidi — vzdyt se pfece to stejné
muze stat kazdému.

C: Jaka je identita prodejce ? (sebereflexe, vnimani vlastniho spolecenského statusu a statusu

Zakazniki®)

Identita

a) sebereflexe

Pan Kostka ma narok na socialni podporu véetné priplatki do zivotniho minima, avsak prestal
si pro n¢ na zakladé¢ vlastniho rozhodnuti do Ostravy jezdit. Diivody nejsou jen ve finan¢ni a
casové narocnosti dojizdéni, kdyz zapocteme unikly zisk, pofad by na tom vydélal. ,Ja od
statu nic nechci a stat at’ nechce nic ode mé&, fika pan Kostka.

A ja zase, aktivni blbec, sem fekl, Ze kdyz mi zatidi, abych ho mohl mit v ubytovng, tak si ho
vezmu

Ptipousti, Ze je bezdomovec, ale jednim dechem zduraziiuje, Ze se od ostatnich li$i — tim, ze
nema Cas. Je zfejmé, ze prace pro NP je pro néj pozitivni zménou v zivote:

..ve svy podstaté¢ sem bezdomovec. Tudiz ClovEk, kterej by mél mit relativné¢ mnoho ¢asu. Ale ja
ho prost¢ nemam! Nemam ¢as. Jak jste se m¢ ptala, kdy budu mit cCas, tak ja fikam ,,pofad nebo
vibec™.

b) Prodejce NP

Pan Kostka se plné ztotoziuje sroli prodejce NP. Tento postoj je velmi Casto spojen
s pozitivnim ,,ptistupem k praci prodejce NP, kterou vnima — a neopomene to Casto zdUraznit
— jako praci jako kazdou jinou. Dal§im pojitkem je ,,zména diky NP, tedy pozitivni ptinos
prace prodejce NP, ktera pozitivné ovlivnila jeho zivot. O prodejcich mluvi v pluralu jako o
,has“, ale také jako o lidech, ktefi jsou mimo ,normalni kolobéh, jako je vétSina naroda.*
Zaroveni je vSak identita prodejce NP nécim vice, néim, co se odliSuje od obycejnych
bezdomovci:
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,,J& sem ale ClovEk, kterej neskon¢i jako spousta téch lidi na nddrazich a ve Spin€, prosté a zivi se
ja nevim s ¢im, zebranim a podobné. Ja pottebuju délat, prost¢ néco dclat. Téma Casdkama se
z toho ClovEk nedostane, jo, to je logické, ale stejné, je to prace...

Vzhledem k tomu, ze pan Kostka se silné¢ a pozitivné identifikuje s roli prodejce NP, coz
vnima jako normalni praci, nezabyva se pfili§ podle vlastnich slov faktem, ze ze strany
nékterych lidi zaziva na ulici odmitnuti, stigmatizaci. Sam tuto praci jako stigma
nevnima kdyz priznava, ze existuje. Uz kdysi se vSak zivil jako prodejce rizného zbozi
(prezentace na vystavach apod.), takze soucasné diskriminaéni projevy vnima jako normalni
soucast prace prodejce.

Prace prodejce NP je hluboce spojena s vnimanim sebe sama komunika¢niho partnera, sam se
tak reflektuje:

Jo, bavi mé to, kdyby mé to nebavilo, tak nedélam ty dalsi aktivity, ktery délam (p. Kostka jesté
deld rozhovory pro NP, hraje v hospodé, podili se na organizaci akci NP). A prosté, kdybych se na
to vybod, prodal par casdkii a Sel si lehnout tamhle na ubytovnu, jak to nékteri délaj, a kaslu na fto,
na veceri a na bydleni mam, kaslu na to, tak to ne...

¢) volny Cas



Témét vSechen volny cas pana Kostky je zaplnén prodejem NP nebo aktivitami, které
s provozem NP a Cinnosti prodejct souviseji. Podilel se na organizaci vystoupeni podjcti na
hradé Vevefi vramci prezentacni akce neziskovych organizaci, inicioval a podilel se na
upraveé zahrady v domé, kde sidli kontaktni centrum, z vlastni iniciativy kontaktoval predsedu
ustavniho soudu JUDr. Pavla Rychetského a ombudsmana JUDr. Otakara Motejla, se kterymi
si domluvil rozhovor pro NP. Planuje kontaktovat regionalni TV Fatem a radio Student se
zadosti o prostor na prezentaci prodejci NP a jejich aktivit. V tomto sméru je pan Kostka
vyjimkou mezi brnénskymi prodejci.

Volny ¢as je u komunika¢niho partnera téméf vyluéné propojen s ,,Identitou prodejce NP“ a s
,vhimanim soucasné prace u NP

Nemam ¢as, ja sem ted’ka patek, sobota ned€le chtél jet se zndmejma na Vyso€inu, vypnout, a uz
dneska vim, Ze nebudu mit ¢as...(...)

Zacinal sem s tim sdm, protoze sem se na prazdky tak trochu nastval, vSechny rozhovory tam
délaji prazéci, jenom prazaci, jo, kdyZ sme udé€lali tu zahradu, tak se nam vénovala jedna tfi Ctvrté
strana, jo, ztoho jedna fotka a dost, tak to ne, a ja fikdm — a ja zkusim udélat rozhovor. A
vzhledem k tomu, ze koukdm doktorovi Rychetskému do okna, ptimo, tak ja fikdm - a ja pudu
tam.Dneska nebudu spat kvili tomu, uz si musim pfipravit otazky k tomu, at’ tam nevypadam jako
blbec, Ze jo. To je taky zdklad, Ze jo, mit pofddné pripravené ty otazky.

Kromé zminénych aktivit chodi pan Kostka kazdé pond€li na country vecery do blizké
hospody, kde hraje v country kapele na kytaru.

d) Budoucnost

Drtiv se pan Kostka podle svych slov snazil svou situaci feSit, shan€l si zaméstnani, ale
hlavnim problémem je jeho rejstik trest. Dnes uz zaméstnani neshani. Na otazku, jak si
predstavuje budoucnost, fika, Ze si ji nepiedstavuje a ptisobi trochu odmitaveé. Jeho predstavy
budoucnosti se odvijeji v kratkodobém horizontu a jsou spojené s NP (plany ohledné
propagace NP apod.)

Dnes se panu Kostkovi stava, ze za nim sami prichazeji lidi a nabizeji mu praci. Kdyz se
ptam, kde je problém, ze jesté zadna prace nevysla, pan Kostka vini rejstfik trestd.
Z rozhovoru mimo pasek vSak vyplynulo, ze skuteCnym divodem jsou finan¢ni naroky
komunika¢niho partnera, ktery odmita prace, za které by dostal min nez 10 - 12 tisic.

Zavér

V prubéhu analyzy vyplula na povrch jako nejsiln€jSi dimenze identity komunika¢niho
partnera, ktera se zaklada na jeho roli prodejce NP. Je zjevné, ze vzhledem k jeho minulym
bohatym zkuSenostem s prodejem jde o praci, ve které se nejen do urcité miry seberealizuje
(viz. také ruzné aktivity ,nad ramec®), ale ktera mu po nékolika letech poskytla pevnost a
stabilitu pfijmu, coz pozitivné ovlivnilo jeho Zivot.

Jak se tedy zije prodejci NP? Ekonomicky jsou zajistény jeho zakladni potieby a protoze je
pan Kostka v prodeji vcelku uspésny a Setii, mize si obCas dovolit i néco ,,nad ramec™ (napf.
mobil z bazaru, psa nebo posezeni v hospodé). Blizsi socidlni vazby komunikacni partner
prili§ nepéstuje, partnerku nema. Pouze znamé mezi klienty, v hospodé€, kde pravidelné hrava
v kapele, a povrchné znamé v NP. Socialni exkluzi ob¢as zakousi, ale nepfedstavuje pro néj

wvewvr

jsou pevne svazany s NP. Vzdalengjsi budoucnost si nepfipousti.



