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SOC416 — Kvalitativni interview a biografické techniky
ANALYZA ROZHOVORU

Uvod - zikladni popis vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo poznani situace socialn€ exkludovanych jedinct, ktefi jsou diky svému
nizkému/zadnému piijmu nuceni pobirat od méstského uradu socialni davky, dorovnavajici jejich
pfijem k hranici Zivotniho minima. Konkrétné¢ se nas projekt vé€noval Zzivotni situaci prodejct
Casopisu Novy Prostor, coz jsou lidé, ktefi se snazi své finan¢ni a dalsi problémy aktivné fesit prave
prodejem charitativniho ¢asopisu. Slo nam o zachyceni soucasné situace takto vyloucenych jedincd,
o poznani procesu, diky kterému se jedinec do nepfiznivé situace dostane a také o sledovani
vyznamnych zmén v zZivoté exkludovanych jedinct i o to, jak je tito jedinci vnimaji a interpretuji.
Nas ptistup vychazel z tradic interpretativni sociologie, kterd se snazi o pochopeni smyslu, ktery
aktéfi davaji svému jednani, o porozuméni vyznamu jednani, o pochopeni zevnitf, ne o vnéj$i
vysvétlovani. Tomuto pfistupu odpovida pouziti perspektivy aktéra, zkoumani jeho vlastnich
interpretaci v realité jeho kazdodenniho svéta. Zakladni vyzkumné otazky, které si nas projekt
vytycil byly tyto:
» Jak vypadal proces vyvoje neptiznivé situace prodejce (jak se do ni dostal, co se zménilo, jaka
je perspektiva do budoucna)
» Jak se zije prodejcim Nového Prostoru (v souCasné dobé - jak je spokojeny se soucasnou
ekonomickou situaci, struktura dne - aktivity)
» Jaka je identita prodejce (sebereflexe, vnimani spoleCenského statusu)

Metodologicka poznamka

Vyzkum probihal formou kvalitativnich rozhovort, které by bylo mozno oznalit za semi-
strukturované (byla pfipravena spoleCna sada otazek, ¢i okruht, kterych je tieba se v rozhovoru
dotknout), vedené formou ,tree and branch® (bylo zadano jasné ustfedni téma, priblizna struktura
toho, co ma byt zji§téno, s dal§imi podtématy a samoziejmé oblasti, do kterych byl rozhovor sto¢en
mimodék pii svém plynuti). VSichni tazatelé se shodli, ze obsah rozhovort je ovlivnén také jejich
vlastni nezkuSenosti, ¢asto nebyli schopni vhodné reagovat a formulovat otazky, pfipadné pokryt
bez pomoci poznamek vSechna potiebna témata.

Jistym problémem je ne zcela jasné teoretické ukotveni vyzkumu. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o cvicny projekt, zvolili jsme ,stfedni cestu” mezi grounded theory, ktera by vedla k tvorbé
teorie az nasledné pfi analyze rozhovort (zde jsme povazovali za vysoké riziko tématického
odchyleni jednotlivych tazateld), na druhou stranu jsme nezvolili ani jednotny, pfesné vymezeny
teoreticky pohled. Vychodiskem je spolecné konceptualni uchopeni skrze Sir§i pojem socialni
exkluze, jehoz prostfednictvim jsme se snazili uchopit zitou, denni realitu specifické skupiny osob.
Socialni vylouceni ma celou fadu dimenzi. U naSich komunikacnich partnerti jsme za kli¢ovou
(urCujici jejich postaveni) povazovali dimenzi ekonomickou, ktera do znacné miry determinuje
jejich (ne)zapojeni do §irsi spolecnosti. Dale jsme se vénovali dimenzi socialni a kulturni. Toto
rozliSeni nam vSak slouzilo spiSe jako analyticky nastroj ke spoleCnému utfidéni zjisténych
zivotnich zkusSenosti, strategii a nazorti naSich komunikacnich partnert. Jednotlivé dimenze se
hluboce prolinaji a zivotni osudy se ¢asto svou povahou vzpiraji (pro vyzkum tak praktickému)
,.Skatulkovani®.

Nasledna interpretace tedy vychazi z predem stanovenych okruhli, které vSak rozviji na



zakladeé obsahu rozhovori a skutecnosti v nich zjisténych. Pokusili jsme se také zachytit zakladni
body v zivoté prodejct, které vedly k jejich soucasné situaci.

Komunikacéni partneri

Kontakt na komunikacni partery byl ziskan v brnénské kancelafi Nového prostoru, kde nam
vedouci pobocky ochotné poskytla seznam prodejcti i s jejich misty prodeje, ¢imz byl zaroven tento
,cvicny“ vyzkum z jeji strany schvalen. Rozhovory byly provedeny v prub€hu jednoho meésice
(kvétna) na riznych mistech mésta Brna.

Vsichni komunikaéni partnefi byli ochotni poskytnout rozhovor, obCas nebylo snadné je
zastihnout (dva prodejci rozhovor odmitli, nebo se po souhlasu nedostavili). Nakonec bylo
realizovano celkem pét rozhovord, které se odehraly v riznych restauracnich zafizenich mésta Brna.
Interview probihala primérné 90 minut.

Komunikac¢nimi partery byli:

Pan Zdenek je 53 lety velmi komunikativni romsky prodejce. Velmi mu zalezelo na prezentaci
jeho nazort i celkové situace prodejci NP, takze nevahal aktivné do rozhovoru zapojit i dalsi
prodejce (svou druzku a pana Jaroslava). Pan Zdenek prodava NP jiz pét let a pred tim byl
dlouhodobé nezaméstnany. Svou situaci by chtél zmeénit, citi vSak jistou diskriminaci ze strany
potencionalnich zameéstnavatelii. Pan Zdenek opustil svou rodinu a nyni Zije se svou druzkou pani
Zdenou, ktera téz prodava NP.

Pan Jifi prodava NP jiz ptl roku na prodejnim misté v Delvité v Kralové poli v Brné. Je mu 51 let,
ma vystudovanou strojni primyslovou Skolu a je jiz tii roky veden na ufadu prace jako
nezameéstnany. Za svij zivot vystfidal podle svych slov tfiadvacet raznych zaméstnani. Je
rozvedeny a ma osmadvacetiletého syna, ktery bydli u byvalé zeny, ktera je podruhé vdana. Behem
své trileté nezaméstnanosti si Jifi obCasné ptivydélaval jako pomocnik v restauraci u svého
kamarada, ¢i jako stavebni délnik pfi rekonstrukci rodinného domu (taktéz pro kamarada).
V soucasné dobé& bydli na ubytovng, kterou mu plati Ceska sprava socialniho zabezpedeni, jeliko
jeho posledni ptibytek (ve sklepé bytového domu) vyhotel.

Pani Eva' (36 let) prodava Novy prostor néco malo pies rok spolu se_svym druhem, panem
Romanem. Vystudovala zakladni $kolu, zila a pracovala v Severnich Cechach, kde pfisla o
zaméstnani po krachu podniku. Podle svych slov uz dalsi praci nenasla, nabizena jsou ji predevs§im
mista uklizeCek. Pani Eva je dvakrat rozvedena a bezdétna. Nepobira socialni davky, podle jejich
slov, kvali Gradu v Liberci, ktery ji stale neposlal potvrzeni o tom, Ze nepfijima davky na déti.
V soucasnosti sdili domacnost s druhem a starSim pritelem.

Pan Roman (38 let) prodava Novy prostor, se svou druzkou jiz vice nez rok. Pochazi z Brna, , kde
vystudoval stfedni Skolu (uméleckého zaméfeni) a nékolik let zde pracoval ve strojirenském
podniku, odeSel pfed jeho krachem. Vystfidal nékolik zaméstnani, zacal samostatné podnikat
v oblasti designu a realizace interiéri. Byl vSak podveden svym spole¢nikem, pul roku byl ve
vézeni (pravdépodobné ve vySetfovaci vazbe), od soudu odeSel jako nevinny, pfesto ma velké
problémy najit zaméstnani.

Pan Jiri Kostka je 45 lety prodejce, ma zakladni vzdélani (nedokoncena stfedni Skola). Je trikrat
rozvedeny, 1 kdyz neni ve styku s rodinami, pfekvapil tim, ze méa pfehled o momentalnim zivoté
svych déti. Momentalné zije sam na ubytovné. Pokousel se podnikat, zivot a finan¢ni situaci si vSak
zkomplikoval pfiliSnym utracenim a hazardem (pravdépodobnou zavislosti na sazkach,

' U pani Evy a pana Romana byla zménéna kvili kiestni jména kviili anonymizaci. Jsou jedinymi partnery nascho
vyzkumu, od kterych byl ziskdn pouze tstni, nikoli pisemny informovany souhlas. Oba byli pouceni o ucelu vyzkumu,
0 jeho anonymité (pani Eva zpétng).



automatech). Novy prostor, se stal pro pana Kostku cestou k , osamostatnéni se“, tedy zamérné
nezavislosti na statu - nepobira socialni davky, pfestoze by na né¢ mél narok.

Analvza rozhovoru

Celkove lze analyzu rozdélit do tfi okruhi:
1) Vyvoj neptiznivé situace (jak se dostali k NP)
2) Dimenze socialni exkluze (ekonomicka, socialni, kulturni)
3) Identita prodejct

Souhrnna analyza je syntézou individualnich analyz. Pfedchézela ji jednak pfedem dohodnuta
strategie rozboru rozhovorti pomoci kodovani, které vychazelo jak z teoretickych okruhti a tak
samoziejmé z konceptd majicich zaklad pfimo v obsahu rozhovorti. Pisemné analyze predchazely
nékolikahodinové diskuze, sdélovani zkuSenosti a vytvareni celkového obrazu, tak abychom se
vyhnuli pouhé kompilaci jednotlivych individuédlnich analyz a ujasnili spolecny interpretacni
postup.

Analyticka cast se tedy v jednotlivych blocich soustfedi na pojmenovani spolecnych a
rozdilnych znak(, nalezenych v nasem vyzkumu a nakonec vzdy dava prostor specifickému
ptipadu. Ve je ilustrovano relevantnimi uryvky ptivodnich vypoveédi nasich aktért.

Jsme si védomi, ze lidské osudy jsou rozmanité a jedine¢né a ze jakykoliv pokus o generalizaci
(také vzhledem k nizkému poctu rozhovort) je obtizny a mize vést k dezinterpretaci, presto jsme se
vénovali pozornost spoleCnym znakim a jejich pfipadnym zobecnénim.

1) Vyvoj nepriznivé zivotni situace

Z rozhovort vyplyva, ze vSichni komunika¢ni partnefi prosli obdobnou zivotni zkusenosti. Ta
byla kombinaci zivotnich nehod (ztrata zameéstnani, vyhofeni, smrt blizkych, nemoc),
nefungujicich socidlnich siti (primarné rodina, at' uz se jednalo o problémy s rodic¢i, pferuseni
vazeb se sourozenci, a nebo vibec nezminéna rodina Sir$i, anebo o rozpad manzelstvi, pfipadné
opakované svazky, preruSeni styku s détmi) a specifickych osobnostnich charakteristik
(nespolehlivost, zavislosti rizného druhu, rezignovany postoj etc.). Zmapovani zivotnich osudi
prodejct bylo pouze sekundarnim projevem analyzy. Prodejci byly vyzvani k popisu jejich zivota
pted prodejem Nového prostoru, ucelem vyzkumu vSak nebyla biografie, ¢i life story. Proto jsou
informace o zivotnich osudech Casto utrzkovité, obsahuji nepfesnosti, nemapuji soukromé historie
komplexn€, ale vychazeji predevS§im ztoho, co sami komunikacni partnefi povazovali za
sdélenihodné.

Pan Zdenek prodava NP jiz pét let. Diky ztraté zaméstnani zptisobené vné€jSimi okolnostmi
(zavirani dold) i ztrat€ vazeb na rodin se ocitl v tizivé zivotni situaci. Dle svych vypovédi zasvétil
praci v dolu vSechen volny €as, pficemz trpéla pfedev§im rodina.

Do Brna se dostal nahodou, kdyz jel navstivit své spolupracovniky na Ostravsko, a cestu
prerusil za ucelem navstévy jednoho z téchto kolegu, ktery zrovna prodaval Novy prostor. Prode;
zkusil a pres pocateCni neuspechy u prodeje zastal. Z vypovedi vyplyva, ze vétsinu utrZzenych penéz
utratil v restauracnich zafizenich. Zlomem v jeho zivoté bylo seznameni spani Zdenou, kterd v té
dobé prodavala v rychlém obcerstveni, kde se prodejci NP Caste¢né stravovali.

Dik ¢astym dochazkam pana Zdenka méla pani Zdena spory s vedouci rychlého obcerstventi,
které vyvrcholily odchodem pani Zdeny z tohoto zaméstnani (asi pfed rokem).

Pan Jiri se do své soucasné situace dostal po komplikované cesté zivotem. Jak uvadi,
vysttidal za zivot tfiadvacet zaméstnani. Jak sam uvadi, pfiCiny Castého stiidani zaméstnani byly jak
v jeho osobnosti, tak 1 ve vnéjSich okolnostech.

Pred tfemi lety pfiSel Jifi o posledni stabilni zaméstnani a od té doby je registrovan jako
nezameéstnany na ufadu prace. V pribéhu nezaméstnanosti pomahal Jifi za stravu a byt kamaradovi



v hospod¢ jako ¢iSnik a také na stavbé jako pomocny délnik. Tyto aktivity vSak skonCily a Jifi se
poohlizel po n€jakém piijmu. Mezitim se musel vyst€hovat z bytu, ve kterém pavodné bydlel,
jelikoz byt Sel do privatizace a Jifi nemél dostatek financnich prostfedkid na to, aby jej odkoupil.
Tak bydlel néjaky Cas ve sklep€, ktery k tomu bytu patfil. Pfi hledani néjakého zpisobu, jak si
vydeélat penize oslovil prodejce NP, ktery jej uvedl do Denniho centra a druhy den jiz Jifi prodaval.
Avsak dva dny poté, co zacal prodavat NP, vyhotel a tak priSel o veskery sviij majetek vcetné
doklada.

Nyni se v§ak jiz Jifiho situace pomérné stabilizovala a ma 1 néjakou perspektivu do budoucna,
kdy by chtél zacit pracovat na stabilnim misté a najit si vlastni podnajem a posléze 1 koupit vlastni

byt.

Pan Kostka, po roce 1989 podnikatel, se zivil drobnym prodejem, ktery mu také pfinesl
sluSny majetek. Penize zacal prohravat (ruleta, dostihy...) a vroce 1996 mél infarkt a dva roky
marodil. Manzelky jej mezitim zazalovaly za nezaplacené alimenty (60.000 K¢) a on §el na 2 roky
do vézeni. To je také zlomovy moment. Komunikaéni partner se nemél kam z vézeni vratit, pfisel o
vSe, 1 0 byt. Bydlel v ubytovnach, ve Spatnych podminkach, bez penéz. Toulal po méstech a d¢lal
prilezitostné prace. Nakonec zakotvil v olomoucké charité, kde se setkal s moznosti prodavat NP,
pred rokem piesSel do Brna. Celkové vnima ptichod k NP jako velmi pozitivni zménu v zivoté, ma
kladny postoj k této praci a zda se, ze mu poskytla i moznost sebeucty a vytvoreni si nové identity.

Pro zivotni ptibéh pana Romana je zlomovym okamzikem krach podnikani. Pfestoze mu
predchazela ztrata stabilniho zaméstnani, snazil se ji feSit samostatnou €innosti v oblasti, ktera jej
zajimala. Krach byl podle n¢j zptisoben spolecnikem, ktery ,,ved! druhou pokladnu®. Ptelomovou
zkuSenosti je také pualro¢ni vézeni, které souviselo s podnikanim, pravdépodobné se jednalo o
vySetfovaci vazbu a pan Roman nebyl nikdy odsouzen k vykonu trestu, presto mu tato zkuSenost
pfinasi velké obtize pfi hledani prace, ,je to velky problém®. Dalsim dilezitym momentem je
rozpad rodiny, deset let vychovaval dva syny, kterym vSak ve své soucasné situaci ,nechce
zasahovat do Zivota“. Jako jediny z prodejci ma potencialni zazemi rodicu, které vsak imyslné
nevyuziva, patrné kvili neshodam s otcem (akademickym malifem, majitelem vlastni firmy). Jiz tfi
roky zije se svou druzkou, pani Evou, pfes rok se zivi prodejem Nového prostoru.

Zivotni piib&h pani Evy je poznamenan celou fadou specifickych osudovych momentt, jeji
soucasna situace vyzniva spiSe jako to lepsi z jejich zivotnich obdobi. Pochazi ze severnich Cech.
Jiz v Sestnacti letech opustila domov kvili neshodam s nevlastni matkou, ,macechou.
Rekonstrukce dalSich udalosti je vSak z jeji vypoveédi obtizna, v projevu se slévaly jak udalosti
davngj$i, tak soucasné, provazejici ztratu otcova zameéstnani i jeho smrti pfed asi Ctyfmi lety,
sebevrazdy sestry, u které néjaky Cas bydlela, ztraty zaméstnani v podniku po jeho krachu... Pani
Eva prosla (pravdépodobné) dvéma manzelstvimi, ktera opustila kvili fyzickému nasili ze strany
partnera. Nekolik let stravila na ulici, ,,venku®. Jiz tfi roky zije se svym druhem, za kterym se
prestéhovala do Brna.
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2) Dimenze socialni exkluze

a) ekonomicka
Ekonomicka dimenze zahrnuje pfijmy a zptisob, jak s nimi komunikacni partnefi zachazeji. Obecné
Ize fici Ze prijmy se skladaji ze socialnich davek, pi{jmu z prodeje Easopisu® a penéznich bonusi od
zakaznikd. Dalsim zdrojem pfijmu byla prilezitostna brigada.

Tento pfijem nejcastéji pokryval pouze zakladni zivotni potieby, pfi¢emz potraviny a jidlo
vybiraji z téch nejlevnéjsich. Financovani bydleni bylo u jednotlivych prodejct diferenciované: ¢ast

rrrrr

prodat jej za tticet a pét korun z vydélku jim vedeni NP uklada bokem a prodejci tyto penize dostanou jako celkovou
sumu na konci mésice. Navic ma kazdy prodejce stanovenou normu, kolik ¢asopisi musi za mésic prodat. Pokud
prodaji mén¢, musi za kazdy neodebrany Casopis platit asi osm korun jako penale. Diky finan¢nim problémim NP se
meéni periodicita Casopisu z pivodniho tydeniku na mésicnik, coz mize zpusobit problémy s odbytem.



z nich pobira prispévek na bydleni, ze kterého plati ubytovnu ¢i podnajem a Cast si z riznych
divodt ubytovani samofinancuje. OSaceni je vétSinou z druhé ruky.

VétsSina dotazovanych chce aktivné€ feSit svoji zivotni situaci (krom pani Evy a Zdeny)
shanénim , normalniho* zaméstnani, avsak aktivity spojené s celodennim prodejem NP tuto snahu
vyrazné ztézuji, nebot’ opusténi mista prodeje s sebou nese riziko ztraty nutného denniho pfijmu.
VétSinou také oznacuji charakter své ekonomické situace za prezivani (pan Roman):

--ale dost ndrocny denodénné pocitat takovy hlouposti, jako jestli mas na jidlo, kolik ti zustane,
Jestli mds, abys méla na ty casopisy druhej den, vis, to jsou takovy houby polozky celkem, ale
denodenné na to musis myslet. Vstdvads s tim a usindas s tim ...*

Zatimco pan Roman by svou situaci rad zménil, pani Zdena jiz pasivné ptfijala svou tlohu prodejce
NP a dalsi praci neshani:

,....abych Fekla uprimné, protoZze mné uz tedka boli nohy, hodné, a ja bych méla moznost treba u
Vietnamcii délat, jenomZze to je deset hodin, stdt na nohdch, bez prestavky viastné, tam mdte jidlo v
obchodu, vSechno a ja uz bych to nevydrzela, tady se aspon v pohodé najim, vodpocinu si, a je to
uplné vo nécem jiny...

Napriklad pan Kostka nema zadny vedlejsi pfijem, nebot pln€ vystaci z prodeje Casopisu. Ma sice
pravo na podporu, pro kterou by vsak musel jezdit do Ostravy, protoze davka nepokryje cestovni
naklady a usly zisk z prodeje. Navic deklaruje svou nezavislost: ,,jd od statu nic nechci a stdt at
nechce nic ode mé ““. Mimo zaznam prohlasil, ze by praci s platem pod 10-12 tisic nepfijal.

Pani Eva byla pozadéana o popis toho, jak vyjde s financemi:

,,INo, a nebo kdyz vam daj dyzka, tak je to taky jesté lepsi, jo, ale treba kdyz vam daj dyzko, a tieba
vdam daj treba tricet korun, tak to mdte za deset Casopisu tFi sta a z toho dvé stovky si musite uloZit
na deset casopisu a zbyde vam tady stovka, a to musite koupit psovi jidlo, rohliky a za zbytek parky
za dvacet pét korun, no to je viechno, co koupite za stovku dneska. *

b) socialni
Spole¢nym znakem vSech komunikacnich partnerti byla ztrata ptivodnich socialnich vazeb, rozpad
rodin, smrt rodicd, rozvody a patologické jevy: zavislosti (alkohol, automaty), pobyt ve vézeni,
domaci nasili, etc.

Staré socidlni vazby jsou zpfetrhany a nové jsou navazany zpravidla v okruhu osob s
podobnou socialni situaci. Vedle zakladnich rodinnych vazeb nefunguji ani pratelské vazby z
minulosti. Na§ vyzkum zachytil dva partnerské vztahy, které funguji pfimo mezi prodejci.

U pana Zdenka a pani Zdeny je tento vztah urcujicim bodem pro vyvoj jejich soucasné
situace. Pan Zdenek tomuto momentu pfisuzuje velky vyznam, nebot’ vztah s pani Zdenou ,ho
zmeénil“. V tomto vztahu vidi jedinou jistotu, kterou nyni ma:

,,-..Cloveék, kterej je na ulici tak nemiize prosté, nemdte Zdadnou oporu, nemdte nic, jako clovék nezna
nic jinyho, tak jak jsem vam nékolikrdt Fikal, nez jenom tu hospodu a ten prodej...

... kdyby se stalo néco mezi ,mnou a ji, Ze bychom se rozesli, tak se vratim zpdtek k tém bejvalejm
myslenkdm, budu chodit po hospoddch...

Pan Kostka 1 kdyz neni ve styku s rodinami (tfikrat rozvedeny), ma piehled o momentalnim zivoté
svych déti: nejstarsi dcera vystudovala JAMU, nejmlads$i syn (11) skoncil v Brné v domové déti
(jeho matka ho opustila). Pan Kostka slySel, Ze o syna je ,postardno® a sdm se mu pry vnucovat
nechce. Na své déti je pySny.

Nas skryty predpoklad blizsich vazeb v ramci NP se nepotvrdil, naopak jak z vétSiny rozhovort



vyplyva, vztahy jsou spiSe (az na jednu vyjimku) kolegialni, a jejich hodnoceni Casto prerista v
kritiku Zivotniho zptsobu ostatnich prodejct.

Pan Roman je ptikladem diverzifikovaného postoje k ostatnim prodejciim:

,,Pan Roman: Mdme, mdme jako znamy, ... ktery prikladné jsme znali uz pred tim, nez jsme zacali
prodavat Novej prostor, jsem si napred zjisStoval co to je, o Cem to je, jak to je, jo todlencto, nékolik
dobrych znamych tam mdme, deset, nebo necelych, no deset reknéme jako se kterejma vime, Ze se
s nima dd normdlné prosté mluvit nebo, Ze pomiiZou nebo my pomiizem nebo takle, prosté prdtel,
priklad. A ten zbytek, ty co nezndm nebo nezndme, tak jd jim moc nevérim, protoze kolikrat jsou to
lidi, ktery opravdu nejsou, no kdyz jsou v nouzi, tisni, tak jako slibit, nespini, vi§

LG: Jako Ze jsou nespolehlivi?

Pan Roman: Jo, nespolehlivi. Jako prdtelé myslim, jo ...

¢) kulturni

Prodej NP je vyraznym urcujicim faktorem, ktery strukturuje kazdodennost prodejcii. Organizace
Casu neni vzdalena ,,béznému* pracovnimu rytmu, nebot pokud cht&ji splnit svou kvotu prodanych
Casopist, musi byt brzo rano ve vydejné, a prodavat asto do veCernich hodin. Na rozdil od bézného
zaméstnani vSak pohlcuje prodej mnohem vice Casu vcetné vikendd a znamena kazdodenni
nejistotu vydélku, ktery nemusi byt imérny ¢asu stravenému prodejem.

Pan Zdenek:

.- prosté uz s tim vikendem se musi pocitat, Ze prosté my si nemizeme dovolit, kdyZ uz i pres ten
vikend proddvame, Ze to je opravdu katastrofa, a furt mdme mdlo, mame mdlo z toho ditvodu, Ze
chodime prodavat i pres ten vikend, no, takze my nevime co je volno...

Pani Eva:

yAle jo, tak jako chystam se na ten [prodej], na to. Ale vidycky premejslim, pude to, aji i u toho
kafe, pujde mi to, nepujde mi to, bude to lepsi, nebude to lepsi a tak ddl, jako i v noci nad tim ¢lovék
premejsii.‘

Zamysleny dotaz na volny ¢as se ukazal byt zcela nesmyslnym, nebot nic co by mohli
oznacit jako volny €as pro né neexistuje. Jako svatek pak Jifi oznail moznost zajit si zahrat
kule¢nik nebo Sipky:

“...Potom kdyz zkoncim, kdyz mi zbyde néjaka kacka, to mi dycky zbyde téch deset, patnact, dvacet
kacek, tak si nékam v klidu sednu, zase néjakou tu krizovecku, pivecko, dluzicky, vodfoknu,
popreméslim co zétra a tak dal, na ubytovnu, najest, spat. A znovu a znovu....

...Kdyz si jednou za tejden nebo za Ctrnact dmi zajdu zahrdt kulec, nebo Sipky, tak to je ... svatek...”

Pro pana Kostku jsou veskeré jeho aktivity spojené s NP. Podilel se na organizaci vystoupeni
prodejct na hradé Veveti v ramci prezentacni akce neziskovych organizaci, inicioval a podilel se na
upraveé zahrady v domé, kde sidli kontaktni centrum, z vlastni iniciativy kontaktoval piedsedu
ustavniho soudu JUDr. Pavla Rychetského a ombudsmana JUDr. Otakara Motejla, se kterymi si
domluvil rozhovor pro NP. Planuje kontaktovat regionalni TV Fatem a radio Student se zadosti o
prostor na prezentaci prodejci NP a jejich aktivit. V tomto sméru je pan Kostka vyjimkou mezi
brnénskymi prodejci.

Zajimavé jsou také dva pristupy k chapani budouci zivotni perspektivy. Na jednu stranu
jsme se setkali s rezignovanym pristupem, soucasnou situaci chapali jako dostacujici. Domnivame
se, ze to muze byt do zna¢né miry zpisobeno piedchozimi Zivotnimi zkusenostmi, které byly Casto
mnohem horsi, nez jejich soucasny stav. Rezignace mize byt tedy zptisobena tim, Ze minulost byla



obtizna a soucasny stav pro n¢ znamena vyrazné zlepseni (pani Eva). Dalsim faktorem je také ztrata
perspektivy, ztrata schopnosti uvazovat o budoucnosti v jiném kontextu, charakteristicka je plna
zamérenost na soucasnost, kazdodenni rutiny (kultura bidy?). Na druhé strané jsme se setkali 1 s
optimistickymi postoji, které byl charakteristicky pozitivni vztah k vlastni budoucnosti, snaha
vymanit se z ,pasti chudoby“. Svoji situaci chapou jako odrazovy mustek k , lep§imu zivotu® ve
vétSinoveé spoleCnosti, jejiz hodnoty a struktury tvofti stale referencni ramec jejich uvazovani.

3) Identita prodejcu

Specifikem skupiny nasich komunikacnich partnert je transparentnost jejich socialniho postaveni.
Jejich postaveni je vizualizovano povinnym oznafenim. Snazili jsme se zjistit, zda tato skuteCnost
vede ke stigmatizaci prodejci v ocich vétSinové spoleCnosti, pfipadné jaky vliv ma na jejich
vnimani sebe sama. NaSi komunikaéni partnefi se povétSinou vymezovali oproti ostatnim
prodejcim. Z naznakd, které se v rozhovorech objevili bychom mohli usuzovat na vztah aktivniho
(pasivniho) postoje k budoucnosti a hodnoceni ostatnich prodejci. Ti, ktefi projevuji snahu o
zatazeni o vétSinové spoleCnosti, se vymezuji negativné vuci ostatnim prodejcim, nebot’ pro né
mohou symbolizovat jejich soucasny neutéSeny stav. Tento zavér vyplynul z analyzy rozhovoru ale
nelze jej bohuzel pfi tomto rozsahu vyzkumu 1épe ovéfit.

Z rozhovora vyplynula také jasna distinkce proti ,,obyCejnym™ zebraktim. Prodejci je vnimaji
jako pfizivniky (méné jiz jako konkurenci, tou je pro né Casopis Lev), ktefi bez , prace* zadaji od
lidi podporu, ,délaji prodejciim ostudu. Oni sami prodej NP chapou jako zaméstnani, které je
odliSuje od ostatnich.

Obraz prodejce NP vidi ambivalentné. Na jednu stranu vnimaji jistou stigmatizaci v ocich
vetejnosti (v nékterych pripadech verbalni atak):

, LG: A setkala jste se treba s néjakou neprijemnou reakci?

Pani Eva: Ne, akordt Ze jedna dycky béz do prdce...

[...]

... a nebo nékdo se mi zacne smat, Ze tam proddvdam, a nebo mlady holky jdou ze Skoly, a Fikaj ...
LG: Sméjou se vdam?

Pani Eva: No, fikaj Novy prostor, Novy prostor, a tak.

LG: A proc¢ se sméjou?

Panit Eva: Nevim, jd jsem si Fikala, holka, kdybys, az to budes jednou ty délat, ja bych se ti smala
moznd taky, ale tézko, prosté ale Fikam si to v duchu.

LG: A nevadi vam to, kdyz takhle jdou décka

Pani Eva: Ne, proc, ja to beru sportovné.

Castgji se viak setkavaji s pozitivni pristupem. Naptiklad pan Zdenek véii v kladné hodnoceni své
cinnosti:

,,...voni ty lidi si spi§ fikaji, podivej se na toho cernyho, jak se snazi, vod rdna do vecera tady
prodava, jo? Jak se snazi...

Zavér

Muzeme fici, ze oCekavana socialni exkluze se projevila ve vSech dimenzich. PfiCemz nejvice se
byla patrnd v ekonomické dimenzi, kterd se zda byt urcujici dimenze ostatni. KliCovymi znaky
zivota nasich komunikac¢nich partnerti bylo soustfedéni na kazdodennost, na uspokojeni zakladnich
potieb a pfipadné snahy vedouci ke zlepSeni financni situace.

Otevienou otazkou ziistava role Nového Prostoru. Zajimavym namétem evaluacniho



vyzkumu by byla funkce tohoto socidlniho projektu jako mozného nastroje socialni inkluze. Na
jednu stranu pomaha v tizivé zivotni situaci (ziskani zakladnich prostiedku), na druhou stranu vsak
prodej Casopisu ztézuje aktivni hledani prace.

Vyzkum také poskytl fadu otazek, na které by bylo mozné hledat odpovédi rozsahlejSim
vyzkumem, napiiklad obecn¢ vztah aktért k institucim - vétSinou negativné hodnotili Utady prace
a jejich neschopnost pomoci jim ke kvalitnimu zaméstnani, v jednom ptipadé velmi pozitivné
fungoval kurator. Ve dvou piipadech také nepfimo vinili instituce z podilu na jejich soucasné
situace (pani Eva stale postrada dokumenty z libereckého ufadu, pan Roman si stéZzuje na ro¢ni
lhiitu, kterou maji ufady na vyplaceni uslé mzdy za pobyt ve vézeni, na kterou ma stanoven narok).
Instituce Nového prostoru vSak byla vnimana jednoznacné pozitivné.

Velmi zajimavou by také byla analyza jazyka, sémanticky rozbor zptisobu projevu, ktery by
bylo mozné oznaCit za soufasny brnénsky , hantec (pfedevSim pan Jifi), ovSem v jeho
nekonzervované, zivé podobg.

Dal§im moznym okruhem zajmu je socialni reprodukce postaveni téchto lidi. Z rozhovort
muzeme pouze usuzovat (napiiklad pani Eva uvedla, Ze kdyby méla déti, nevadilo by ji, kdyby
prodavali novy prostor, v podstaté ji po opakovanych otazkach nenapadla jina alternativa, oproti
tomu pan Roman popsal koni¢ky svych déti, které se jim snazil zajistit, Skolku s vyukou anglictiny
a pod.). Ur€yjicim a jednotnym faktorem je vSak nezasahovani do zivota déti, odlouceni, jejich osud
drzi v rukou matky, pfipadné instituce a jini pfibuzni (v pfipadé syna pana Jifiho détsky domov
apod.).

Cvicny projekt kvalitativniho vyzkumu nam poskytnul velmi zajimavy a pomérné plasticky
vhled do zivota skupiny lidi, se kterymi jsme doposud neméli hlubsi osobni zkuSenost, jejichz
zivotni osudy jsme mohli pouze tusit za nabizenym casopisem a cedulkou se jménem a prodejnim
mistem. Diky jejich sdilnosti a ochoté jsme ziskali cenné informace, které by mohly byt dale
zpracovany, at’ jiz v linii otazek nastinénych v zavéru, €1 smérem, ktery jsme v nasi analyze
nereflektovali. Pro tazatele samé byl vyzkum cennou zkusenosti.



