SOC416 Kyvalitativni interview a biografické techniky:

JAK SE ZIJE DLOUHODOBE NEZAMESTNANYM ABSOLVENTUM NA PODPORE? -
TYMOVA ANALYZA

(vyzkumny tym: Jifi Blaha, Jana Dvorackova, Monika Jancova, Filip Kirchner, Jan Osicka)

1. UVOD

Vyzkum se zaméfuje na skupinu stiedoskolskych a vysokoskolskych absolventi v CR. jejichz
pracovni zivot se z nejruznéjSich divodi dosud nerozbéhl - dosud neméli staly pracovni pomér
alespon po 3 mésice - a ocitli se tedy v situaci, kdy jiz po del§i dobu - minimalné po 6 mésicu -
pobiraji socialni davky. Cilem vyzkumu je porozumét specifické Zivotni situaci této socialni skupiny.
Jak se mladi lidé — absolventi - stavaji dlouhodobé nezaméstnanymi? Jak uvedenou Zivotni situaci
definuji a prozivaji? Jak vnimaji své postaveni ve spoleCnosti? Jaké strategie ,,pfeziti” na socialnich
Jaci tedy vlastné tito ,,absolventi” jsou? To jsou nékteré z hlavnich otazek, na néz chce nas vyzkum
nalézt odpovéd’, byt jisté pouze castecnou.

Jelikoz se tito lidé nejsou nuceni pfizpusobovat pracovnim navykium a struktufe pracovniho dne a
neziskavaji ani zaméstnavateli pozadovanou praxi, jsou s pribyvajicimi mésici ,,na podpofe® stale vice
vystaveni riziku dlouhodobé nezaméstnanosti a zavislosti na socialnich davkach. Jsou tedy socialni
skupinou nejen v mnoha ohledech ohroZenou, ale také ohrozujici. Hlubsi porozuméni témto aktérim
ve zde nastolené situaci tedy muze poskytnout nové podnéty pro socialné-politicka opatieni na
skupinu dlouhodobé nezaméstnanych absolventii zacilené a pfispét ke zefektivnéni systému
poskytovani socialni podpory.

2. METODOLOGIE

2.1 Metodologické paradigma

PonévadZ je na§ vyzkum zaméfen na vyznamy, které absolventi pobirajici socialni davky svym
zkuSenostem pfipisuji, na jejich definice situace a jejich zpusoby vyrovnavani se s touto zivotni
situaci, vychazime zde predevs§im z konstruktivistick¢ho paradigmatu.

Socialni konstruktivismus odmita existenci jakychkoli vyznamu véci, jevi nebo udalosti, které by
vyplyvaly z nich samotnych - pojima realitu jako vysledek interpretacni aktivity lidi. Kazdy popis a
kazda interpretace je vSak nevyhnutné dodavanim vyznamu, jednou znespocéetnych konstrukci
moznych verzi reality. Tak, jak véci podavame a vysvétlujeme, takovymi vSak pro nas ve svych
dusledcich jsou — v Zivoté se fidime pravé témito konstruovanymi vyznamy (Berger & Luckmann,
1999).

Podobn¢ osobni biografii, vypravéni o Zivoté¢ nebo urCité¢ zivotni zkuSenosti nelze z perspektivy
socialniho konstruktivismu chapat jako pouhou vypoveéd — je nastrojem konstrukce vyznami. Vyznam
zkuSenosti je zavisly na pfibchu, ktery o ni vypravime, na naSem jazykovém uchopeni této zkusSenosti.
Teprve prostiednictvim pfibéhu dodavame zakousen¢ realité rad (Cermak, 2002; Flick, 2003).

2.2 Zakladni vyzkumna metoda/technika

Jelikoz se nam jedna predevsim o analyzu tzv. osobniho pfibéhu (self story), vyzkumnou metodou,
kterou jsme si pro tento zpusob nazirani dané problematiky zvolili, je polostrukturovany rozhovor s
narativnimi prvky. Duraz bude tedy kladen na volnost vypravéni, kterd umoziuje 1épe nahlédnout
subjektivni vyznamové struktury zkoumanych osob, na urcovani prubéhu rozhovoru samotnymi
zkoumanymi osobami. Po této narativni ¢asti (pokud se moznosti spontanniho vypravéni vycerpaji
nebo pokud se na néktera z vySe uvedenych témat v prubéhu vypravéni nedostane) bude nasledovat
strukturovan¢jsi rozhovor vedeny pripravenymi tematickymi okruhy a otazkami.

2.3 Témata rozhovoru
Jelikoz nas zajima pribch, ktery ,absolvent/ka® o své nezaméstnanosti vypravi, rozhovor bude
centrovan okolo osy minulost — pfitomnost — budoucnost (v ramci které predpokladame uzkou



provazanost). Nasi snahou bude tedy postihnout divody, které ,absolvent™ nebo ,absolventka®™ své
situaci pficitaji; zpusoby, jakymi definuji a prozivaji tuto svou soucasnou situaci; jejich predstavy
vlastni budoucnosti a strategie zamerene na budoucnost, které si voli.

Hlavnimi tematickymi okruhy, prostfednictvim kterych chceme Zivotni situaci dlouhodobé
nezaméstnanych absolventi/absolventek postihnout, jsou:

- vypraveéni pribéhu o tom, jak se dostali/y do soucasné situace

- mapovani kazdodennosti (kazdodenni aktivity)

- hodnoty spojené se zaméstnanim (vyznam zaméstnani v zivoté — aktudlni a budoucnostni
dimenze) a vnimani vlastni nezaméstnanosti

- socialni davky a jiné zdroje (vyznamy pfipisované pobirani socialnich davek, jin¢ zdroje
materialniho zajisténi, vychazeni s penézi a pocitovana finanéni omezeni)

- vztahy s okolim a jejich proména (opora, socialni kontrola, promény vztaht a problém socialni
exkluze, percepce sebe sama v okruhu vrstevniki, referencni skupina atd.)

- subjektivni pocity vylouceni

- predstavy budoucnosti a Zivotni a pracovni plany

3. ANALYZA
3.1. Cesta k nezaméstnanosti

Osobni pribé¢hy komunika¢nich partneri o tom jak upadli do nezaméstnanosti se shoduji
v hlavnim podstatném rysu — tedy Ze po ukonceni vzdélavaci kariéry delsi dobu nemohli najit praci.
Komunikaéni partnefi uvadeli samoziejmé fadu podrobnosti, které¢ nema smysl do spolecné analyzy
zahrnovat. Jako hlavni divod své nezaméstnanosti uvadéli ¢asto vzdélani — respektive nevhodny typ
vzdélani pro pracovni uplatnéni, nebo nedostatecné ¢i neukoncené vzdélani.

3.2. Kazdodenni aktivity, strukturace ¢asu

Ohledné¢ strukturace kazdodennich aktivit komunikaéni partneti uvadéli, Ze disponuji velkym
mnozstvim volného Casu, ktery se snazi vyplnit pomoci nahradnich ¢innosti — jakychsi osobnich
ritualt — které jim dodavaji pocit urcit¢ smysluplnosti a osobni uzitecnosti.

» ...no..n6 ted’ka..kdyz uz..kdyz uz je to proste delsi dobu..co jsem doma..tak uz je docela prosté problém
vstat..no..protoze..vlastng€..nemas co délat..viceméng..jako. .takové ty zakladni véci jako doma trochu
uklidit..navarit.a takhle..vyvencit psa..a tohle to..to..jako..to zvladdam..ze jo.....jako d€lam si
takové..takove..body..body..spi$ Ze..Dnes musim fakt nakoupit..abych m¢la naké..fakt nakoupit..a
musim tam bejt pfed desatou hodinou..abych do desiti nespala..jo... musim vyprat vSechno
pradlo..musim to oZehlit..a takové jako prost€..vi§ co..jako ma n¢kdo jiny body..jako ty tfteba musis
ted’ka odevzdat tohleto..tak ja mam pevné body jako vyprat pradlo..navafit obéd..zavarit meruiky..a
takové veci..tak asi tak..no...prosté..délam si..dulezité ukoly..z blbosti...abych m¢la
naké..pevné..pevng..abych..abych..prosté cely ten den neprolajdala..asi tak...

» Vétsinou se nasnidam, povésim se na net. A tak n¢jak jako prolizam mejly, sem tam kouknu na n¢jakou
tu nabidku prace. Ja jsem na Xku (internetovy portdl) staly spravce, tak kdyz je tam vic lidi tak tam
vlezu abych to pohlidal, aby tam n¢kdo nedélal bordel. Jinak se v podstaté furt flakam po netu.

3.2. Rodina

Rodinu hodnotili komunikacni partnefi jako zcela klicovy socialni vztah, ktery do velké miry
spoluurcuje jak jejich fyzické Zivotni podminky tak i celkové chapani nezaméstnanosti. Pozitivni
vztahy s rodi¢i se odrazeli hlavné samoziejmé na faktu, Ze komunikacni partnefi se necitili prilis
ckonomicky deprivovani.



» ..nasi, az je to takovy trochu blby, tak byli vzdycky hrozng tolerantni a vzdycky nas nechali, at’ si
délame co chceme a... ... nasi m¢ podporovali. A kdyz jsem byla nezam¢stnand, tak samoziejm¢ nebyli
radi, ale taky m¢ hrozn¢ podporovali nebo se snazili mn¢ v tom pomdhat

Naopak narusen¢ vztahy srodi¢i davali komunikacni partnefi casto do souvislosti se svou
nezaméstnanosti — uvadéli, Zze rodice negativné hodnotili nezaméstnanost svych déti a davali ji do
souvislosti s lenosti, nedostatkem aktivity apod. At uz vztahy s rodinou oznacovali komunikacni
partneri za bezproblémové, nebo naopak narusené, ocekavali patrné od rodici viceméné materialni a
emocionalni podporu spiSe nez praktickou pomoc pfi hledani prace.

» Tak rodiCe urcite ne, ty se v tom vilbec nevyznaji, ti maji naky svoje staly zamestnani...a...a...zase je
uplné jinaci....mamka je doktorka a tat’ka je zas uci nékde na ucilisti, takze ti by mé néjak ani neuméli
pomoct, ani v tom jejich oboru bych stejné nemohla a pracovat, takze to neslo, takze spi$ ti kamaradi,
co na tom byli podobn¢ jak ja, co uz méli tteba podobnou zkusenost, tak tak navzajem.

3.3. Piatelé, vrstevnici, socialni sité

Co se tyce ostatnich socialnich vztahli — okruht pratel a znamych a ostatnich socialnich siti,
mluvili komunikaéni partnefi Casto o jejich urcitém omezeni zpliisobeném negativnim odstupem
nckterych lidi, pritom vSak komunikacni partnefi nepfisli o zadné blizké lidi, které hodnotili jako
skute¢né pratele, omezeni kontaktti s prostfedim napf. byvalych — nyni zaméstnanych — spoluzaku
vidéli spise jako mijeni (jak praktické — tj. Casove, prostorové, atd., tak mijeni v tématech konverzace,
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kontakty nevyhledavali.

» ..jako..m¢ to neovlivnilo..n¢jak moje vztahy k ostatnim to neovlivnilo..a pokud to ovlivnilo..vztahy lidi
ke mn¢..tak..to je jejich problém...jako..je spousta takovych lidi..jako ja..a.mm....nevim..nevim pro¢
by..pro¢ by..méli byt lidi tim horsi..jako.. muze to potkat kazdého. konec koncu..jako..ani...ja nevim..ani
nechdpu. kdybych byla..dejme tomu..ja sama néjak zajisténa..nevim..pro¢ bych méla si proste..nevim
pro¢ bych méla nahlizet lidi jinak..na lidi jinak..tady kviili tomuto..........

» Janevim, ja jsem zase na tolik téch tiidnich srazii nechodila, Ze my jsem méli srazy hrozné Casto, ticba
kazdej rok a uz je to takovy, Ze spoustu lidi od nds z gymplu méli uz déti a rodinu a ty lidi, no tak uz m¢
ani neldkalo tam chodit, takZe kdyz jsem byla nezaméstnana, tak prosté co tam budes, vSichni budou
vykladat jakou maji rodinu, jaky maji zamé&stnani...a kdyz se§ nezam¢stnanej, tak jsem ani nem¢la chut’
tam chodit.

» ..janemuzu fict, Ze bych vylozeng ztratila néjaky pratele pfi t€¢ nezaméstnanosti, to se tak zase neda
fict...

»  7e co si mas vykladat, Ze se§ nezamgstnana, takze prost¢ muzu mluvit o své praci. Navic o cem
lidimluvi kdyz, ja nevim, kdyZ je ti téch dvacet Sest, tak vSichni mluvi vétSinou o své praci, nebo o
vztazich

» protoze mn¢ piide, Ze ja jsem se jich spis$ stranila, nez oni me.

Nekteti komunikaéni partneti vSak licili svou situaci v podstaté v dimenzich socialni ekluze — uvadéli,
ze prakticky zadné pratelské kontakty neudrzuji — je ovSem otazkou, zda se jednalo o dusledek
nezaméstnanosti nebo to souviselo s predchozi Zivotni historii.

» To ma vliv vétSinou spis jenom na ten osobni zivot, Ze vétSinou holky ztraci zajem v tomhle piipadg.
Ses bez prace, ses lazr, nejses zajimavej — nashledanou.

3.4. ZkuSenost s formalnimi institucemi



Komunikaéni partnefi odpovidali na otazky po zkuSenosti s formalnimi institucemi casto se
zjevnou nechuti. Svou zkuSenost oznacovali jako nepfijemnou a nechtéla se zminovat o detailech
jednotlivych navtév napiiklad na Ufadu prace a apod. Kontakty s Ufadem prace a Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni chapali jako nutné zlo. Navstévy na téchto uradech je frustrovaly — na jedné
stran¢ to byl nevstficny pristup uredniku,

» No tak ti tfednici jak ktefi, prost€ zas nemuzu fict, Ze by to bylo jako obecné, nebo plng Spatny a
véichni byli hrozni, ale je fakt, 7e tam pievazovalo takovy to nepiijemny prostiedi...Ze je to vidét, Ze je
to nebavi ta prace, nebo Ze je to nezajima fidkej konkrétni Clovek, ze ses pro né jenom nakej piipad a tak
s tebou aji jednaji. Tak je jedno...no tak je to takova degradace, ze ¢lovek néjak dodé€la tu vysokou
Skolu a mysli si, tak hurd mam vysokou a tak...a pak piijde na ten ufad a tam s tebou jednaji jako se
vS§ema co tam chodi jo, jako vSichni co jsou na ddvkach néjak dlouhodobéji a tak, takze se piiradis
k nim a oni prost& zadny rozdily mezi tebou a jima ticba nedélaji, tak je to takovy nepiijemny. Ze t&
to...Ze jsem tam samoziejme nechodila rada, Ze jo, to ne. Pripadala jsem si jak magor a oni se tak k tobg
taky chovaji

na druh¢ strané jim byla nepfijemna spolecnost ostatnich nezaméstnanych lidi ¢ekajicich na uradech.
Kontakt s ostatnimi socialn¢ slabsimi lidmi zfejmé komunikacnim partnerim zptisoboval pocity
ménécennosti a pifipominal jim tizivé stranky Zivota bez zamé€stnani.

» ..ato je to takovy nepfijemny prosté ¢ekat tam, mezi téma lidma...na tak, nékdy je to takovy ubijejici,
zarovenl s tim, Ze jeSt¢ tu praci nenachazis...

...ale stejné to ti pak uz stejné nepride ze mas nakou vysokou Skolu, to si ptijdes...jako uplnej magor.

Negativné komunikaéni partnefi hodnotili také aktivitu (respektive neaktivitu) Ufadu prace ohledné
nabidek prace.

» Oni me¢ poslali jenom na tu staz, jako v ramci toho, coZ jsem, teda pak odmitla, protoze fakt to bylo
hrozny a to nem¢lo Zadnej piinos niejak, to nemelo vibec nic. To bylo tplné o niCem a hlavné jsem tam
nem¢la vibec vlastné co délat. Takze to bylo takovy, Ze jsem si fikala, co budu tady trcet, radsi si budu
délat néco svyho, nebo budu néjak si sama hledat tu praci. Takze oni m¢ teda nic nenabidli

» Tak jsem ani necekala, Ze se bude dat spolehnout, Z¢ jo, tak s tim oborem, takze co hledat néco

» ...tadavka je tak nizka..Ze se z ni prosté neda zit..kdyby tam prost¢ nebyla naka podpora..ze strany
pribuznych..a takto..tak..s tim nejde zit..a to jako..nejsem jedind..si myslim..tak neZije opravdu
nikdo..jenom z tohoto...

» davky..ty jsou..nizké..nizké tak..ze to spi$ Cloveka nuti makat nacerno..nez aby..nez aby..a je mu to tak
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inkaso..a tak..a na zbytek si vyd¢la..prosté nacerno. Kdyby ty davky byly..ze by z nich fakt §lo zit..sice
na hranici minima..ale §lo by z nic zit..ja myslim..ze ta prace nacerno by se aspoil trochu to..jo..protoze
spousta lidi si nevyd¢lava tak..aby méli prosté nakeé..na 1aké vyhazovani..ale protoze jim ty davky
nestaci. ..

3.5. Hodnoceni nezaméstnanosti

Komunikaéni partneti hodnotili obdobi nezaméstnanosti v negativnich terminech, jako obdobi
nejistoty spojené s poklesem sebevédomi. Komunikacni partnefi si vétSinou prali byt zaméstnani.
Nekteri také popisovali prechod z obdobi, kdy nezaméstnanost vnimali jako prazdniny k obdobi, kdy
pfichazi tpadek do lenosti a ne€innosti.

» Mng to prijde, Ze me to tak vyfazuje z té spolecnosti, jo, to Ze Clovek prosté sam tu praci nema a ses
jako hrozn¢ mimo a fakt ztracis tfeba hlavné kvuli sob¢, ne ani tak kvili tém ostatnim lidem, ale ztracis



tu navaznost na to okoli a ty kamarady néjak, protoze oni...spi$ jakoZe nemate o ¢em mluvit. Nemate
néco, co vas spojuje...Clovek je najednou hrozné sam...

» Tteba ty tifi mésice neni tak hrozny, Ctyfi, potad si fikas, Ze tak dlouho to hleda kazdej...kdyZ to potom
potka tebe tak...tak vidis ze to je, Ze ty tii mesice uz jsou straSn¢ moc, jak se ti to nedati, jak t¢ vSude
odmitaji, hrozn¢ Casto aji to chovani téch firem, Ze ti nedaji prost¢ ani védét, Ze tam musis pak volat
sam, jak to jako dopadlo. Tak jasng, to je pak straSn¢ nepiijemny.

» ..No nejsem spokojena..a nejsem spokojena hlavng kvili tomu..Ze..jsem nezaméstnana uz dlouho..a
potom..chodit do prace..mm..¢im dyl jsi doma..tim vic..potom..je t¢Z§i zaClenit se do prace..jako..ranni
vstavani..neustalé denni povinnosti..a tak..(...)..to je fakt situace..iipln€ na pytel..byt nezaméestnany..asi
tak..(sm¢jeme se)..to t¢..to t¢.. DEGENERUJE! (fika s dirazem). DEGENERUJE!..ve vSech..ve v§ech
ohledech!..no a ¢im dyl..¢im dyl..tim haf...

» ...Mg by nevadilo pracovat ale m¢ nebavi to shanét. Vobchazet ty podniky a ptat se, kdyz stejné si
myslim, Ze to nema smysl.

4. Zaveér

Na zakladé rozbori kvalitativnich rozhovori muazeme fici, ze komunikacni partnefi se
v prubé¢hu nezaméstnanosti (tedy exkluze z pracovniho trhu) lisili v prozivani ekonomické exkluze.
Komunikaéni partnefi, ktefi pocitovali ekonomickou okluzi, méli se svymi rodinnami horsi nebo
zadn¢ vztahy. Komunikaéni partnefi vSak také pocitovala exkluzi socialni — nebo spise to, co bychom
mohli oznadit jako socialni sebeexkluzi — tedy dobrovolné vylouceni z nékterych socialnich vztaha a
zuzeni vlastnich socialnich siti na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, které¢ bylo Casto zpusobeno niz§im
sebehodnocenim a z n¢ho vyplyvajicimi komunika¢nimi bariérami. Svou nezaméstnanost hodnotili
predevsim v negativnich pojmech, ale vétSinou ji chapali jen jako pfechodné tézké Zivotni obdobi.



