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Zpusob analyzy

Cilem naSeho vyzkumu bylo pfedev§im zameéteni se na strategie zvladani nezaméstnanosti u
dlouhodobé nezaméstnanych. Predpokladali jsme, ze do uplatiiovanych strategii vstupuji Cetné
faktory: vlastni interpretace pfi¢in nezamestnanosti, stigmatizace, vylouceni ze socialnich siti a
deprivace. Vypovédi o nich nam slouzily jako zaklad hlub§iho porozuméni strategiim, které
volili informatofi.

Cestou otevieného kodovani z analyz jednotlivych rozhovorl vyslo najevo, Ze tyto strategie
lze popsat na zakladé urCitych pojmi — jako aktivni nebo pasivni, dale Ize u kazdého
komunikaéniho partnera jednotlivé urcit, zda pfi¢iny své nezaméstnanosti vidi ve vnéjsim okoli
¢i ve své osobg, zda jeho strategie v pribéhu jeho nezaméstnanosti prosly urCitym vyvojem, zda
jsou ochotni pfi hledani zamé&stnani uchylit se i1 k nelegalnim cestam ¢i zda maji n¢jakou
dlouhodobé;jsi vizi. Pritom jsme dospéli k zaveéru, ze z téchto pojmli neni mozné vyabstrahovat
jednotlivé typy osob pouzivajicich konkrétni strategii.

1. Internalita vs. externalita

LIBOR: Libor svoj Zivot bez domova a prdce vhimal ako vysledok viastnych chyb, nevhodnych
postojov a viastmosti (prehnana sebavedomost, tvrdohlavost, neprisposobivost, neskor lezérnost)
a prehnanych aspirdcii, vdaka ktorym si nebol schopny udrzZat prdacu. Zadlzenie, alkoholizmus,
ndslednu strdtu dokladov a nezamestnanost popisuje ako viasmé zlyhanie. Isty vyznam pri jeho
pade na dno vSak pripisuje nevhodnému rodinnému zdazemiu, nedostalo sa mu pochopenie a
podpory od rodicov. Po zmene Zivotného postoja vdaka viere ted vidi nadej na zmenu sposobu
Zivota opat v sebe, institucie socialného stdtu, charitu viima ocenuje ako pomoc, ktorej efektivita
je podmienend jeho viastnou snahou.

PETR: Jako odpovéd na otdzku, co pan Petr povazuje za nejvétsi problém uvadi, Ze fakt, ze v CR
nefunguje trh prdce. Pri popisovani své Zivotni situace a zejména zminénych uddlosti si pan Petr
casto uvédomuge, jak je jeho chovani posuzovdno a hodnoceno ze strany ostatnich lidi, ale
predevsim i instituci. Nejenom, Ze ma pan Petr pocit, Ze jeho mozZnosti ziskat zaméstndni jsou
podstatné omezeny vzhledem k zdznamu v trestnim rejstriku a dosazenému zdkladnimu vzdélani,
casto Ize z jeho 7eci vycitit i pocit omezeni ze strany norem stanovenych nejenom spolecnosti, ale
dd se rici predevsim ze strany byrokratickych struktur, které pan Petr identifikuje jako ,, stat .

PAVLA: Pavia se celkové odvolava na vnéjsi faktory, které zpiisobily jeji opakovanou a
dlouhodobou nezaméstnanost. V jejich pracovnich zkuSenostech piisobila smiila nebo nahoda,
Jjako vnéjsi faktory, které ona nemohla oviivnit. RuSeni pracovnich mist, propousténi nebo
reorganizace firmy ji vzdy pripravily o pracovni misto. I kdyz se stdle odvoldava na smiilu,
uvédomuje si, Ze miize byt chyba na jeji strané. V cem ale chyba spocivd to nevi.

Prekazkou v ziskani prace je u Pavly jeji vék. Md pred diichodem a tak neni vnimdna jako
perspektivai pracovnice. PrestoZe sama projevuje odhodlani se ucit nové véci, setkavd se

s negativnim hodnocenim. V jejim véku to zni neprimérené.

ZBYNEK: Pan Z. se na jednu stranu neustdle béhem rozhovoru vyjadiuje o postoji spolecnosti
k jeho osobé v intencich externalismu. Az se témér muiZe zddt, Ze problémem jeho situace je
nestdlost, vybiravost a neschopnost prizpiisobit se.



Velmi se vénuje pri své vypovédi otazce rasové diskriminace. 1a je hlavnim momentem
prikladdani viny okoli.

Piisobi inteligentné a uvédomuje si velmi dobre své nevyhody a moznosti. Tedy chybu vidi nejen
na strané vnéjsi spolecnosti, ale i v sobé samém. To je zi'ejmé z jeho vyjddreni se o vzdeéldni.
Nedostatecné vzdélani chape jako jeden z problémii pri hleddni zaméstndani.
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Pocity vlastni zodpoveédnosti za svou zivotni situaci se misi s pfikladanim viny za sviij
neuspéch okolnimu prostfeni, statu, smile a jinym faktorim, které nemohli nasi informatofi
svymi silami ovlivnit. Nalezeni divodu ve vnéjsich vlivech je mozné oznacit za strategii, diky
niz se jedinec vyrovnava s neuspéchem. Postaveni pfi¢iny mimo vlastni osobu pfinasi urcité
uvolnéni tim, ze netspéch neni zptisoben vlastnim selhanim.

2. Aktivita vs. pasivita

LIBOR: Pocas Zivota na ulici Liborove aktivne stratégie zviddania tejto situacie spocivali

v prileZitostnej prdci na cierno a obcasnej pomoci od matky, neskor uz iba stopoval z mesta do
mesta a na zaklade vymyslenych pribehov ziskdval financni podporu od cudzich ludi. Jeho
postoj v tejto faze zZivota je charakterizovany rezignaciou (ktora viedla az k irvahdm o
samovrazde), pasivitou, lezérnostou. Po prijati nabozZenskej viery ziskava silu radikalne zmenit
svoj Zivot, zaujima optimsticky postoj a jeho stratégie sa menia. Uprimnostou a snahou ziskava
pomoc cudzich ludi a po prisposobent aSpirdcii (najprv chce byt mnichom alebo socidlnym
pracovnikom) moznostiam aktivne vyuziva pomoc charitativnych organizdcii, Stamych uradov,
prijima rady kurdtorov, vybavuje si potrebné doklady, a za kratku dobu si ndjde prdcu.
Pociatocné ndklady ,,rozjazdu * kryje predavanim NP. Do ,,normdlneho zivota“ sa snazi
integrovat aj ucastou na bohosluzbdach, snahou o pokrstenie a zaclenenim sa do katolickej
komunity.

PETR: Pan Petr se na urad prdce nahldsil teprve v dobé konani rozhovoru, nebot’ si, asi mésic
po propusténi z nemocnice, zkousel najit praci sam. To se mu viak nepodarilo. Od Uradu prdce
si toho ov§em prilis neslibuje. Jak sam rika, mysli si, Ze si praci sam sezene tak do tydne. Jakym
zpiisobem, o tom zatim zirejmé nema predstavu. Jelikoz, jak sam rika, mu je jasné, Ze prdci, jakou
by si prdl, ziejmé nema Sanci dostat, zejména s ohledem na zdaznam v trestnim rejstiiku a
nedostatecnou kvalifikaci, povazuje za redlné, Ze seZene pouze prdci, na kterou ma bud vzdélani
nebo pouze ,,jen tu nejnizsi prdaci“. Z rozhovoru ddle vSak vyplyva, Ze s uplné jakoukoli praci
smiren neni. Tomu odpovida i jeho nechut ucastnit se rekvalifikacnich kurzii zdarma nabizenych
UP — napr. na zednika. Rovnéz odmitd i moznost dalsiho dovzdélavani, a to predevsim

z Casovych ditvodu. Jinak se da hodnotit jeho pristup k hledani zaméstndni spiSe jako aktivni,
nebot’ i napli svého dne podrizuje shanéni zaméstnani — procita noviny, obchdzi nabidky,
kontaktuje byvalou Zenu, jestli o nécem nevi apod.

PAVLA: Pristup pani Pavly ke své Zivotni situaci se da charakterizovat jako aktivni. Absolvovala
rekvalifikacni kurz, usilovala o ziskani pocitacovych dovednosti, tvrdi o sobé, Ze je ochotnd i
schopnd se ucit nové véci. Navic je to komunikativai osoba. Presto nemiiZe sehnat prdci, kterd by
odpovidala jejim predstavam a vzdélani. K aktivnimu hledani prace ji dohani nejen nedostatek
prostredki, které dostdva od stdtu, ale hlavné tlak okoli.

ZBYNEK: Prdci aktivné sam hleda, protoze jak sam rikd, chce néco délat a vidy chtél byt lepsi
nez ostatni. Uvadyi, Ze je soutézZivy. Aktivné bojuje proti postoji spolecnosti k jeho osobé a snazi
se hledat zaméstndni.



MONIKA: primdrné aktivni pozice (prdci, kterd je pro ni Zddouct, si vZdy nasla sama) se béhem
8 let nezaméstnanosti proménila v pozici pasivni ,,ted uz tam ani nechodim . Neveéri, Ze Ize
sehnat misto bez zndmosti.

Aktivita a pasivita se poji pfedevsim se strategiemi shanéni zaméstnani. U nékterych
komunikac¢nich partnert doslo v prabéhu jejich nezaméstnanosti k proméné od aktivniho hledani
prace k rezignaci a k pasivnimu pfistupu poptipad€ naopak. Ti, kteti volili aktivni pfistup
vyuzivali rizné prostiedky k ziskani prace. Jednalo se jednak o formalni instituce (pracovnici
ufadu prace, vyveésky a inzeraty na ufadu prace, rekvalifikacni kurz, charitativni organizace), o
vyuziti médii (inzeraty v novinach), ale 1 o neformalni kontakty prostfednictvim socialnich siti.

3. Legitimni vs. nelegitimni

LIBOR: Libor cely svoj predchadzajiici Zivot bezdomovca a stratégie jeho zvladania (Ciernd
praca, stopovanie) povazuje za nelegitimne a ztotoZiuje sa s negativiou stigmou spojenou

s takymto sposobom Zivota. Zdroven sa od svojej minulosti disStancuje, chce sa legitimnym
sposobom zaradit do ,,normdlneho Zivota“, ktory definuje v normativhom rdmci ndboZenstva.
Preto si vvbavuje potrebné doklady, registruje sa v instituciach socidlneho Stdtu, zacina splacat
dilh zdravotnej poistovni. Preukazuje kurdtorom, potencialnym zamestnavatelom aj nam svoju
snahu o zmenu a vnima pozitivine sankcie v podobe uznania a respektu okolia.

PETR: Z rozhovoru vyplyva, ze Petr svou situaci hodnoti jako bezvychodnou, kdy bude nakonec
opét dohnan k tomu, ze vymysli néjaky podvod, za ktery byl jiz jednou v minulosti odsouzen.
Uvddi, Ze dokonce piremyslel i o moznosti zfalSovat maturitni vysvédceni, coz jiz v minulosti
Jednou dokonce realizoval. Nyni ho od tohoto kroku odrazuje pouze fakt, Ze je v soucasné dobé
v podmince. Takovou formu strategie dokonce povazuje s jistou nadsdzkou za ,,moderni“.

PAVLA: Pani Pavia se snazi nalézt prdci pouze konformnimi zpiisoby. Dochdzi na urad prdce,
sleduje vyvésky a inzerdty a vyuziva kontaktu svych znamych. Velmi odsuzuje prdaci nacerno pri
soucasném pobirani podpory. Jeji svédomi ji nedovoluje hledat cestu k zlepSent situace
nekonformnimi zpiisoby.

ZBYNEK: V priibéhu celého rozhovoru casto vypovida o tiplatkarstvi minulého rezinu. Vyznam
znamosti a uplatkdrstvi hodnoti jako trvale ucinnou strategii.

MONIKA: Presvédceni o funkcnosti nelegitimni strategie a dysfunkcnosti strategii legitimnich:
., tak stejné se tam dostane ten, kdo bude mit ten lepsi kontakt.

Anomicka situace, kdy nastal rozpor mezi zddoucimi hodnotami a aspiracemi a mezi
nedostupnosti legitimnich zptsobt k jejich dosaZeni, vedla 4 nase komunikacni partnery
k uplatiiovani nelegitimnich strategii ¢i k tvaham o nich.

4. Vyznam zaméstnani

LIBOR: Liborovu vypoved je nutné vhimat ako pribeh zmeny Zivotnej filozofie, stratégii a celého
Zivotného Stylu. Stabilné zamestnanie je sucastou jeho predstavy normalneho Zivota a zdrover
legitimnym prostriedkom na zabezpecenie Zivobytia.

PETR: Mezi to, co v soucasné dobé pan Petr nejvice postrada, patii kromé financnich
prostredkii predevsim néjakd smysluplnd cinnost, kterd by vyplnila jeho cas. Zdrojem takové
cinnosti a zdrovern i jeho osobniho rozvoje by pro Petra méla byt predevsim prdce. Prdci vnimd



dokonce jako néco, co by mu mohlo dopomoci nejenom ke zlepSeni jeho celkové Zivotni situace,
ale i k jeho pocitu psychické pohody a vyreSeni i zdravotnich problémii, které podle néj s jeho
soucasnou nelehkou zivotni situaci uzce souviseji. Nebot, jak uvadi pan Petr, zaméstnani, zdravi,
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PAVLA: Pro Pavlu neni zaméstnani klicovym prostiedkem k zlepSeni momentdlni situace, kterou
hodnoti jako mizernou. Zaméstnani, kterd ji nabizi trh prdce, nevedou k zasadnimu zvyseni jeji
Zivotni urovné. Ziskdni zaméstnani ji sice osvobozuje od tlaku okoli, ktery ji velmi deprimuje, ale
ndmaha a zatéz, jez navic zhorsuje jeji zdravotni stav, vedou pouze k mirnému zvySeni prijmu.
Ndplni jejiho casu tvori alternativni Cinnosti: prdce v domdcnosti, rucni prdce, prilezitostna
vypomoc znamym s hliddnim déti, s nakupy apod.

Pavia vsak stdle usiluje o ziskdni zaméstndani, nehledd jiné Zivotni cesty.

ZBYNEK: Praci pry aktivné hledd proto, aby nemusel porusovat zdkony své filozofie. Tvrdi, zZe
z nedostatku penéz mu nezbyvd nez denné porusovat zakony karmy a lécit i ty, kteri si to
nezaslouzi. Prdci hleda tedy hlavné proto, aby se mohl vvhnout takovému pocinant.

MONIKA: Zddouci zaméstnani (na iiradé) tvori prostiedi referencni skupiny a predstavuje zdroj
Jistoty a absenci problémii.

Se strategiemi hledani zaméstnani souvisi tzce postoj k praci jako takové. Zde jsme
pozorovali mnohé paradoxy. Prace je vnimana jako jeden z prostiedkll k dosazeni zivotnich cil{,
nebo je vnimana jako Unik ze stigmatu nezaméstnanosti, coz je doprovazeno stietem s realitou,
ktera poskytuje pouze podfadné prace, jez nejsou néktefi ochotni ptijmout bez vyhrad.

5. Zména vyhledavacich strategii

LIBOR: Najprv nehladal vobec, potom aktivne. Zmena stratégii je v Liborovej interpretdcii
sposobena prechodom od beznadeje a rezigndcie k viere a snahe, od IZi k uprimnosti, od pasivity
k aktivite.

PETR: Za zménu strategii v hledani zaméstndni u pana Petra lze povaZovat situaci, kdy

v diisledku netispéchu, poté, co si zkousel nejprve najit praci sam, se nahldsil na UP. Svym
zpiisobem Ize také o zméné strategie uvazovat vzhledem k okolnostem Petrovy situace, kterou
sam popisuje jako bezvychodnou. Zejména tento fakt vztahuje k samomému méstu Brnu, kde
podle néj bude jen velmi obtizné néjakou praci najit. Uvazuje proto nejen o odchodu z tohoto
mésta, ale dokonce o odjezdu do zahranici.

PAVLA: V jejim postoji k praci je ziejmy posun od snahy ziskat prdci jenom proto, aby byla
zaméstnand, smérem k postoji, Ze jeji vzdélani je pro ni hodnotou, kterou nechce zahazovat.
Postoj, ktery bere v iivahu to, zda prace odpovida dosazenému vzdélani, se pani Pavla osvojila

v kontaktu s vysokoskoldky na kurzu intenzivniho shanéni prdce. Vypovédéla, zZe zpétmné lituje, Ze
ty podriadné prdce Sla délat, bylo to pro ni hrozné. Setkala se dokonce s ndazorem, Ze prijetim
téchto zaméstnani si otupila mysleni, které nabyla na vysoké Skole. Celkové je postoj k prdci u
pani problematicky. Na jedné strané souhlasi s tim, Ze by clovék nemél zahazovat své vzdélani,
kdyz shdni praci, ale ona sama nedokazala tento nazor prosadit v praxi. Jeji okoli (nejcastéji lidé
s vyucenim nebo se strednim vzdélanim) na ni vyvijelo tlak, aby vzala jakoukoliv prdci, a ona
tomu nedokazala odolat.
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ZBYNEK: Pak Z. hodnoti jako nejpriznivéjsi z hlediska financni situace obdobi tésné po revoluci.
Sdm o ném hovori jako o ,,divoké dobé “. Vénoval se léceni, v dobé, kdy o tuto sluzbu vzrostl
zdjem. Aby se vyhnul problémiim, zapsal se na Urad prdce, kde mu bylo nabidnuto absolvovani
masérského kurzu. Poté si zalozil Zivnostensky list. Pracoval tedy legdlné, ovSem zdhy zjistil, Ze
podle jeho slov jako invalidni diichodce miize vydélat jen urcitou cdstku a nemiize byt
podnikatelem. Po dvou letech fungovani tedy svoji zivnost zrusil a je veden na UP. Zména
strategie miiZe byt vaimana jako od nadSené a aktivni smérem k zklamdni a castecné rezignaci
ohledné zpiisobu provadeéni toho, co je jeho celoZivotnim zdjmem. Aktivita se presouva do usili
najit jiné zaméstnani.

MONIKA: O rekvalifikacnich kurzech neuvazovala: ,,myslim si Ze v mym véku uz to nema néjaky
smysl*“. Neni mobilni, tak Ze odstéhovat se za prdci prichdzi v iivahu pristi rok (13 lety syn je
dirvodem snizené pracovni mobility). V soucasné dobé hleda pouze kontakty, diitve zkousela
klasickou cestou (Zivotopis, prijimaci Fizeni).

Dynamika zachycena v aktivnich a pasivnich strategiich, rozpory v postojich k praci a diraz
na legitimni Ci nelegitimni zptisoby pfi hledani prace se hloubéji promitaji do celkové promény
strategii zamétfenych na hledani prace. Celkova zména zivotnich hodnot se projevila v obratu
k aktivnim strategiim u Libora. Po neuspé$nych pokusech o hledani prace v mistni lokalité doslo
k uvaham a planim na odchod do ciziny u Moniky a Petra. Pavla svou strategii neméni, ale
vyrazné€ se promeénil jeji ndzor na podobu zaméstnani, které by byla ochotna pfijmout. Po stietu
s prekazkami u Zbyika doslo k posunu k pasivnéj§im strategiim a k snaze o hledani jiného
zamestnani.

6. Budouci vize

LIBOR: Viziu svojho budiiceho Zivota definuje Libor nejasne ako , normalny Zivot “ vedeny
vierou v boha a vymedzuje ho negativne ako protiklad Zivota bezdomovca. Spociva na respekte
voci zakonom a stabilnom zamestnani, z ktorého by si zabezpecil viastné Zivobytie (podndjom,
jedlo, siikromie). Chcel by ziskat' s pomocou Statu viastny byt, dlhodobé plany si vSak nerobi,
ndrocnda situdcia rozjazdu mu neumoziuje uvazovat o vzdialenejsej budiicnosti.

PETR: JelikoZ panu Petrovi pripada neredlné, Ze by si sehnal néjakou praci, kterd by ho
uspokojovala, v Brné, uvazuje o odjezdu do zahranici. Rozviji rovnéz svou predstavu o idedlnim
zpiisobu Zivota, jejiz realizace mu nepripadd neredlnad. Takovou predstavu spojuje s Zivotem na
vesnici, na velkostatku, se svou Zenou a détmi.

PAVLA: Do budoucna Pavla nemd stanoven Zdadny konkrétni cil. Zaméiuje se spise na preziti
momentalni situace. Moznost zlepSeni vidi v obdobi, kdy bude uz v ditchodu a bude si moci
privydélat néjakou brigddou. Predstavuje si tfeba prdce vrdtné.

ZBYNEK: Jeho pranim je byt nejlepsim lécitelem. Jeho filozofii mir, laska a pomoc. Predstavuje
si viastnictvi prirodniho sanatoria pro pomoc lidem. Chtél by mit dostatek penéz na to, aby mu
jeho pacienti nemuseli platit. Penize, a tedy zaméstnani jsou podle jeho slov pro néj jen
prostredkem k pomoci lidem. Predstavu své vize uzavird vyrokem, Ze nic nechce pro sebe.

MONIKA: Zddouci je prace na tiradé, kterd je moznd pouze za predpokladu protekce. Vize je
externalisticka. Situace je vnimana beznadéjné, hodné Spatné a nejisté.

Strategie nasich informatort se lisily i v oblasti budoucich cili k nimz jejich budouci zivot
ma sméfovat. Pohybovaly se od zaméteni se na bezprostfedni budoucnost a zvladani



kazdodennich aktivit (Libor a Pavla) ptes vizi ziskani konkrétniho zaméstnani (Monika) az
k vzdalengjsim sniim i idealnim zpusobu zivota (Petr, Zbynék).

7. Zavér

PrestoZe se nepodafilo u nasich komunikacnich partnert nalézt ucelené typy strategii
uplatiiovanych urcitym typem aktérd, za cenné povazujeme piedevsim zjisténi o dynamice ve
strategiich uplatiiovanych dlouhodobé nezaméstnanymi. Pravé u dlouhodobé nezaméstnanosti
dochazi k reflexi pouzivanych strategii a k jejich pfizptisobovani za i€elem dosazeni
individualnich cil jinymi cestami.



