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Terénni poznamky

» Za komunika¢nim partnerem se vydavam ponekud nervozni, protoze mne jiz tlaci termin a
predchozi dva potencialni partneti, které jsem pracné shanél, nakonec rozhovor odmitli.

* V ramci pfiblizeni se komunika¢nimu partnerovi jsem se rozhodl se dnes neholit a vzit si
ponekud obnoSené;jsi obleCeni, 1 kdyz pravdépodobné draha nahravaci technika vysledny efekt
ponekud pokazi. Ale na prvni pohled bych mu nemusel byt tak vzdaleny.

* Rozhovor budu provadét v jednom centru pro lidi ohrozené drogou, kde mi pomohli sehnat
mého komunikaéniho partnera. Jsem si védom toho, ze to neni zrovna idealni, ale bohuzel jiz
nemam cas na dalsi hledani.

* Pfichazim s menSim predstihem, abych nenechéaval partnera ¢ekat. Nakonec nechava chvili
¢ekat on mne, coz mi dava Cas se uvolnit a soustiedit se na nadchézejici rozhovor.

* Prvni dojem z partnera je asi takovy, jaky jsem cekal - vypada lehce zanedbany a trochu
unaveny, ale je vstficny a vypada, ze bude hovorny. Protoze jsme oba zhruba stejné stari,
vybira si radé€ji tykani. Pfipadd mi to lep$i, protoze alespon podle mne by vykani rozdil mezi
nami jeste zvétsilo.

» Bohuzel muj predpoklad o partnerové hovornosti se nepotvrdil. Moje nejistota je opét
zpatky, protoze ma tendenci odpovidat co nejstrucnéji, coz je pravé to, ceho jsem se obaval.
Nedafi se mi ho pfimét k né¢jakému vét§imu vypraveéni a zacindm mirné propadat panice — po
zhruba ¢tvrt hodin€ jsem ,,nakousl vSechny okruhy otazek, ale nepodafilo se mi najit tu
spravnou, ktera by respondenta ,,rozmluvila“. Moje pfedstava, ze se kolem zminéného centra
pohybuji lidé aktivni a ,,ak¢éni* se mi rozplyva. Na chvili pfemyslim, Ze rozhovor ukonim.
Ale nakonec se vzchopim a podafi se mi alespoii trochu partnera rozmluvit. Ukazuje se, ze
tradi€ni otazky typu ,Jak se to pfihodilo, ze...“ na n¢& pfili§ nezabiraji. Snazim se proto
pouzivat metodu, kdy si nechavam potvrdit nebo vyvratit moje interpretace jeho vypravéni. A
také se k nékterym vécem vracim v riznych souvislostech, abych otestoval konzistenci jeho
vypoveédi a eventualné ho primél k jejich rozsifeni. Zase citim pevnou piidou pod nohama, ale
ptesto neplyne rozhovor tak, jak bych si predstavoval a musim se velmi snazit, abych ziskal
dal$i odpoveédi a informace.

* Po asi hodiné rozhovoru kon¢ime a ja s velkou ulevou odchazim. Muj prvni vyzkumny
rozhovor je za mnou. Mam pocit, ze jsem posledni hodinu nesed¢l v tiché mistnosti a vedl
rozhovor, ale Ze jsem velmi tvrdé pracoval. Jsem vycCerpany, ale hrdy na to, ze jsem rozhovor
dovedl do konce a snad se mi 1 podafilo ziskat néjaké hodnotné informace. Kdyz se nad tim
zamyslim, mam pocit, ze nakonec to snad nebylo takové fiasko, jak jsem si myslel po prvnich
patnacti minutach. Dozvédé€l jsem se relativné hodné i1 kdyz ne do takové hloubky, jak jsem
ocekaval. Kazdopadné je jasné, ze partner chape praci jako jakysi ,, deus ex machina®, ktery se
vynofi odnikud a zazrané vyfesi vSechny jeho problémy, aniz by se on pfili§ snazil. Jeho
obavy jsou spiSe narazového charakteru a prestoze to tvrdi, nedokaze se pofadn€ angazovat
v feSeni svych problému a ocekava (ackoli fika néco jiného), ze jeho okoli nakonec piece jen
né&jak vyfesi jeho situaci za néj.

* Mozna je dobfe, ze napoprvé to nebylo pfesné podle pfiru¢ek a musel jsem se hodné snazit a
improvizovat. Jak se fika - té€zko na cvicisti, lehko na bojisti. Citim, ze jsem ziskal velmi
cennou zkuSenost.



