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SOC416 Kvalitativni interview a biografické techniky

Jak se Zije lidem na podpore?

Navrh projektu kvalitativniho vyzkumu socialni exkluze

Cilem vyzkumu bude zkoumani situace socialné exkludovanych jedinct, ktefi jsou diky svému
nizkému/zadnému pfijmu nuceni pobirat od méstského uradu socialni davky, dorovnavajici
jejich prijem k hranici Zivotnitho minima. Vyzkum bude zaméfen predevsim na ekonomickou
a kulturni dimenzi socialni exkluze. Jde o zachyceni situace takto vyloucenych jedincu a také o
poznani procesu, diky kterému se jedinec do nepfiznivé situace dostane. Pijde nam o
sledovani vyznamnych zmeén v zivoté exkludovanych jedinct 1 o to, jak je tito jedinci vnimaji
a interpretuji. Zjist'ovany také budou strategie, které tito jedinci vyuzivaji ke svému
kazdodennimu Zivotu, 1 ty, kterymi se jedinci snazi svoji situaci zlepsit. Dale bychom chtéli
zjistit, jak budou socidlné vyloucent lidé toto vylouceni pocit’ovat, a jak (a zda) se bude jejich

exkluze realné projevovat.

Teoretické paradigma — interpretativni pristup. V tradici interpretativni sociologie se bude
vyzkum snazit o pochopeni smyslu, ktery aktéfi davaji svému jednani, o porozumeéni
vyznamu jednani, o pochopenti zevnitt, ne o vng¢jsi vysvétlovani. Tomuto pristupu odpovida
pouziti perspektivy aktéra, zkoumani jeho vlastnich interpretaci v realité jeho kazdodenniho

svéta.

Jedinci, kteti budou objektem zajmu vyzkumu — Predpokladame, Ze socidlni exkluzi bude
dobré zkoumat na lidech, ktefi jsou ve spolecnosti exkludovani ,,viditelné®, to znamena Ze je
takto muze kdokoliv snadno identifikovat. V nasem pfipadé to budou nezaméstnani, ktefi
pobiraji davky socidlni péce (socialni pomoci) doplatek do Zivotniho minima, alespon jeden
mésic v daném roce, snazici se aktivné zlepsit svoiji situact — konkrétné prodejct casopisu
Novy Prostor. Tito lidé se dostali do nepfiznivé Zivotni situace, ale svuj Zivotni zapas

s osudem nevzdavaji a snazi se néjakym (legalnim) zpusobem zlepsit svou zivotni a financni



situact prodejem charitativniho casopisu. Jsou snadno identifikovatelni, nebot’ stoji kazdy den
na svém urceném misté a nabizi ¢asopis, z jehoz prodeje st mohou nechat polovinu jeho
prodejni ceny a tim si mohou pfivydélat. Bude nas zajimat, jakym zpusobem se dostali az do
situace, kdy zacali prodavat casopis, co se v jejich zivoteé zménilo a nakolik jim prodej v jejich
situacit pomohl. Také se pokusime zjistit, zda se tito lidé citi byt néjakym zpusobem

stigmatizovani, pripadné zda se jejich exkluze projevuje v diskriminaci.

Zpusob kontaktu — Nejprve se pokusime oslovit Denni centrum pro prodejce Nového
Prostoru se zadosti o zprostfedkovani pfimého kontaktu s prodejci. Tim chceme predejit
moznym konfliktim a také bude pro prodejce prijatelnéjsi, kdyz je s vyzkumniky seznami
néjaka, pro né duvéryhodna, osoba. V pripadé, ze nikdo s pracovniki Denniho centra nam
nebude ochoten pfi kontaktovani pomoci, pfistoupime k osobnimu kontaktu prodejcu ptimo

na prodejnich mistech.

Problémy, na které se chceme zameétrit:
- Staticky - Aktudlni Zivotni situace jedinca — kazdodenni Zivot, struktura casu,
,,Co délaji cely den®, jak (¢im) je strukturovan jejich Cas, plynuti ,,typického dne®,
,»daily routines®, ,,adaptacni strategie® na vzniklou situaci, vyuzivani soctalnich siti
(posileni vzajemnou pomoci x utlument izolaci a stigmatizaci), vnimani aktualni
situace — jejtho vyznamu pro jedince (co vsechno se zménilo v socialnich vztazich
— jak to nese rodina, déti, partner/ka, pribuzni, jestli se setkal/a z jejich strany
s nevoli), identita jedince, jeho pozice ve spolecnosti - jestli pfiznava verejné svuj
stav (nezaméstnanost) (Je to stigma? V jakém kontextu? Proc?)

- Dynamicky - Popis procesu — jak se dostal do situace, ,,Jak se to stalo® jak se
ocitnul v této situaci — osobni vysvétleni = interpretace,divody proc se do ni
dostal (systém, podnik, spole¢nost — kdo je vinikem soucasného stavu), jak
pocit'uje rozdil oproti situaci pfed ztratou zameéstnani (jaka byla jejich financni
situace pred ztratou zaméstnani, kolik ,,brali“, kolik maji ted’), popsat jak pozici a
napln prace v zameéstnani, tak treba volnocasové aktivity, perspektiva do
budoucna - co si od ni slibuji (co by se v jejich zivoté zménilo, kdyby nasli lepsi

praci, co vsechno zkouseli pro nalezeni nové prace)

Navrh vyzkumu se ubird dvéma smeéry: jednak k orientaci na kazdodenni prozitek osoby, na

jeji zachazeni s casem vramci dne vsouvislosti svnimanim sebe sama a identity



(potencionalniho) vylouceni (spiSe zaméfené na vyznamy a interpretace ,,dennich
malickosti®), a jednak k subjektivnimu popisu urcitétho useku Zivota a jeho vnimani
participantem (life story, oral history, pripadné case history). Tento navrh je vsak pouze prvni
verzi realizovaného vyzkumného projektu, proto je zfejmé, Ze se jeho presné zacileni a

orientace budou prubézné upfesnovat a doplnovat.

Vyzkumné otazky:
- Jak se zije prodejcum Nového Prostoru (v soucasné dobé - jak je spokojeny se
soucasnou ekonomickou situaci, struktura dne - aktivity)
- Co jim pomaha situaci prekonat - Jaké socialni sité prodejce vyuziva (pfed ztratou
zameéstnani a po ni)
- Jaka je identita prodejce (sebereflexe, vnimani spolecenského statusu)
- Jak vypadal proces vyvoje nepriznivé situace prodejce (jak se do ni dostal, co se

zménilo, jaka je perspektiva do budoucna)

Triangulace: Jako alternativni vyzkumny postup muzeme pouzit metodu sekundarni analyzy
casopisu Novy Prostor, ktery v nékterych Cislech otiskuje Zivotni ptfibéhy svych prodejcu.
Tyto pfibéhy ¢i rozhovory s prodejci mohou poslouzit pro srovnani s nasi vyzkumnou

zkusenosti pfi kvalitativnim rozhovoru.

Mozné zkresleni validity muze nastat v pripadé, pokud by prodejci ¢asopisu chapali
vyzkumniky jakou soucast struktur, které mohou ovliviiovat jejich ptijem ¢i situaci. V tomto
pfipadé by se zfejmé prodejci mohli snazit vylicit sebe v ,lepsim svétle™ a z pricin své situace
by zfejmé mohli ¢astéji vynechat néktera pripadna vlastni selhani. Této situact se budeme
snazit predejit snahou o vytvoreni duvérného prostredi a vysvétlenim okolnosti a cile
rozhovoru. Budeme se snazit motivovat prodejce k poskytovani skute¢né validnich a

presnych informaci.

Mozné etické problémy vyzkumu — Je tfeba prodejce dopredu seznamit s povahou a dusledky
pouzitého vyzkumného modelu a zaroven se vSemi riziky, vyhodami i nevyhodami, které z
ucasti ve vyzkumu plynou. Budeme se snazit prodejce kontaktovat pfes Denni centrum,
abychom vytvorili davéryhodny vztah. Jelikoz jde o skolni cvicny projekt, bude do néj
zahrnuto jen minimum osob a tudiZ etické problémy pfi dodrzeni vSech zasad kvalitativniho

rozhovoru nepfedpokladame.



