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Uvod

Tématem naseho vyzkumu je problém socialni exkluze u lidi odkazanych na pobirani
davek socialni podpory. Jako zptsob uchopeni této problematiky jsme si zvolili kvalitativni
postup, ktery by nam dle naseho nazoru mél osvétlit hloubéji tento socialni fenomén, nez jak je
ve znamych konceptech a schématech pojicich se s problematikou socialni exkluze
predstavovan, a vysvétlit jeho dopady na kazdodenni Zivot jednotlivci zejména z pohledu téch,
ktefi se prave socialni exkluzi citi dotCeni ¢i ohrozeni.

Teoretickym ramcem vyzkumu, jak jiz bylo vySe naznaceno je zejména koncept socialni
exkluze, jenz byva obecné popisovan jako mechanismus nebo strategie, pomoci nichz jedna
skupina ochranuje sva privilegia a vyhody tim, ze uzavfe jinym skupinam pfistup ke zdrojam,
k pozicim, odméndm a moznostem, a to na zakladé mocensky sankcionovaného prohlaseni
téchto skupin za nezadouci nebo nevhodné. V demokratickych spolenostech s trzni
ekonomikou, mezi které Ize fadit i Ceskou republiku, je pfedmétem socialni exkluze predev§im
vlastnictvi a vzdélani, pfip. socialni kvalifikace. Socialni vylouceni, jimz jedinec muize byt
ohrozen, zaostava-li vuvedenych charakteristikach vice, nez je bézné, mize byt za urCitych
okolnosti také formou socialni diskriminace a bariérou mobility. Jakkoli se miize socialni
exkluze jevit jako pro spole¢nost nezadouci a branici Sirsi socialni kohezi, je nutné poznamenat,
ze mezi jeji charakteristiky Casto patfi to, ze je socialné akceptovana, masové aprobovana ¢i
formalné legalizovana.



Kofteny koncepce socialni exkluze mizeme najit jiz ve Weberové sociologii, zejména
vjeho pojeti tfidni a stavovské struktury, ktera vSak byla systematicky zpracovana az
v sedmdesatych letech zeyména F. Parkinem a R. Murphym.

S pojmem socialni exkluze také izce souvisi 1 koncept socidlni deprivace. V piipadé
deprivace se obecné jedna o dlouhodobou nemoznost saturovat urcité zakladni potteby, a to bud’
upln€, nebo v nedostatecné mitfe. Vedle biologicky a fyziologicky danych potfeb mohou byt
deprivovany 1 potieby slozitéj§i, socialné a kulturné ukotvené, napt. potteby smysluplné
budoucnosti nebo potieba kontaktti s druhymi lidmi. Deprivace socialni pak oznacuje situaci,
v niz dochazi k trvalému neuspokojovani téch zékladnich potieb, které za normalnich okolnosti
vedou k utvareni a zachovani osobnostni identity. Sociologické koncepce odvozené z teorie
psychosocialni deprivace predpokladaji, ze pouze dostateCnou saturaci zakladnich duchovnich a
socialnich potieb je mozné utvaret a zachovat integrovanou, prosocialné orientovanou a za své
¢iny zodpovédnou osobnost.

Pocit deprivace je samoziejmé zavisly 1 na konkrétni situaci jedince a zejména jeho
subjektivnim prozivani a interpretovani z pohledu jedince. To reflektuje napt. koncept relativni
deprivace formulovany S. 4. Stoufferem a rozvinuty R. K. Mertonem. Jako relativni deprivace je
pak chéapan takovy stav, kdy ¢lovék hodnoti svou zivotni situaci jinych lidi nebo skupin.
Relativni deprivace tak muze byt vyvolana i referenci na Zivotni standardy jiné — referencni
skupiny nebo jinych jedinct uvnitf téze skupiny.

Vyzkumné paradigma

Na&§ vyzkum bude, jak jiz bylo vySe naznaceno, vyzkumem kvalitativnim. Zéakladni
charakteristikou této vyzkumné tradice je snaha o nahlizeni udalosti, jednani, norem, hodnot
apod. z perspektivy jedinct, ktefi jsou studovani. Jak piSe Bryman, hlavnim cilem je pohlédnout
na svét o€ima studovanych lidi.

Kvalitativni vyzkumnici provadéji své vyzkumy v ramci urcitého paradigmatu neboli
pohledu na svét. Paradigma pfedstavuje zakladni predpoklady o povaze zkoumané reality, o
vztazich mezi vyzkumniky a zkoumanymi lidmi, o rolich hodnot a kone¢né také o metodach.

Pro nas vyzkum jsme zvolili paradigma biografické, kdy osoba vypravi svij zivotni
ptibéh. Jelikoz hlavnim cilem vyzkumu je zachyceni prozivani urcité faze v zivoté ¢lovéka, jeho
vypraveéni osobni zkuSenosti, urcitého pribéhu ze zivota — ,jak zacal/a zit na socialni podpofe a
jak vnima své postaveni ve spoleCnosti”, je biografické paradigma povazovano jako
nejvhodnéjsi.

Po volb¢ paradigmatu je vSak také potieba upfesnit typ biografické studie. Z mnoha typa,
které nabizi biograficky pfistup, jsme zvolili ,,personal experience narative.“ Jde ptredevsim o
zachyceni pribéht a identifikace hlavnich udalosti. Téma vyzkumu zaméfené na socialné slabé Ci
vyloucené jedince muze také obsahovat §ir§i rodinny ¢i pracovni kontext piibéhu nasSich
informatord. Sirsi kontext — pokud se nam jej podaii od informatort ziskat nam poskytne vhled
do toho, v ¢em lidé vidi priCiny své situace a muze také byt odrazovym mustkem k otazce
budouciho vyvoje. Zda tito lidé maji néjakd ocekéavani, plany, nebo jsou presvédCeni o
nemoznosti zmény apod. Z vypravéni informatorti bychom se také chtéli dozvédét o tom, zda
pocituji néjakou formu deprivace a jakd by byla pro né optimalni uroven, kdy by mohli
uspokojovat své potieby.

Biografické pojeti vyzkumu je dale spojeno s hledanim vyznamu, které davaji zkoumani
lidé pti vypravéni jednotlivych pribeéhd. Pfi odhalovani vyznamu je také mozné zapojit do
analyzy $irsi socialni struktury — napft. otazky kulturni, ideologické nebo historicky a genderovy
kontext.



Vyzkumna metoda

Pro na§ vyzkum zvolime proceduru interview. Je nejvhodnéjsi pro uchopeni a
porozuméni eticky narocného vyzkumného problému v kontextu $patné dostupnosti respondent.
Mezi vyznamné autory, ktefi popsali nasi vyzkumnou metodu patfi: xxx

Informatory budeme vybirat technikou snow-ball. Respondentim mizeme zarucit
konfindencialitu ziskanych informaci vylouCenim osobnich tdaji (jméno, piijmeni, adresa,
kontakty) z vysledki vyzkumu. Pozadame také respondenty o svoleni uzit ziskana data
k vyzkumnym ucelim. Téma vyzkumu je citlivé. Pokusime se pfistupovat citlivé k pocitu osobni
distojnosti a neohrozit jejich privatni sféru. Béhem rozhovoru s respondenty budeme mit vztah
spolupracujici. Pokud chceme ziskat osobné citlivé informace, méli bychom byt empaticti a
vnimavi.

Pred rozhovorem respondentim objasnime prubéh a Gcel vyzkumu. Rozhovory nahrajeme
na audio kazetu a nasledné vytvofime transkripty rozhovoru. Bliz§i popis vyzkumné procedury,
tedy samotné otazky, uvadime v samostatné kapitole. Abychom zajistili vyssi validitu pouzivame
triangulaci dat: ve stejné oblasti data paralelné bude sbirat 5 vyzkumnikt od 5 respondentt.

Data zamyslime analyzovat kvalitativni cestou koddovani a tfidéni. Audio zdznam prepiSeme
do pocitace, tedy vytvorime transkripci dat. Pokusime se o vytvofeni kategorii na zaklade
kterych budeme formulovat své nalezy a zavery. Ziskané poznatky se pokusime spojit
s existujici literaturou a integrovat do Sirsiho kontextu socialnévédniho vyzkumu.

V pozd¢jsich fazich by se vyzkum mohl vyvijet dal cestou kvantitativni, tedy mohl by se
pokusit o verifikaci formulovanych hypotéz a ziskanych poznatk(i. Také bude mozné tento
vyzkum pouzit jako pilotaz a na jeho zéklad€ vytvofit kvalitngsi kvalitativni vyzkum v této
oblasti. Na zakladé ziskanych poznatkd se pokusime o formulovani doporuceni pro instituce
vénujici se socialni péci.

Vyzkumné otazky

Nasim cilem je porozumét problematice chudoby a socialniho vylouceni z pohledu
samotného jedince odkazaného na materialni podporu socidlniho statu. To uruje a omezuje
volbu relevantnich vyzkumnych otdzek 1 metod ziskavani odpovédi na n€. V individualnim
biografickém interview se budeme snazit odkryt konkrétni ptib&h, v kterém se Cloveék stava
chudym, pfipadné socialné vylou¢enym, porozumét jeho vlastni definici a chapani své situace a
pri€in, které k ni vedly, a také strategiim jejiho zvladani. Nasledujici vyzkumné otazky jsou
jakymsi voditkem naSeho z&jmu, zjisténé informace mohou vSak jejich relevanci vyvratit,
pripadné popfit existenci vztaht, jejichz moznost predpokladaji, proto k nim pfistupujeme
flexibilné a budeme je modifikovat na zakladé rostouciho vhledu do Zivota respondentt.

Respondentova vypoved nam muze poskytnout specifickou konstelaci faktort, jimz clovek
pfipisuje vyznam v pfibéhu o tom, jak se do chudoby dostal co jej v ni udrzuje. (Kde hleda
pri€¢iny — ve vnéjSich faktorech, osudu ¢i vlastnim selhani?). S tim souvisi otazka jeho strategii
feSeni €1 nefeSeni své situace, aktivniho ¢i pasivniho pfistupu k ni (rezignace, legitimizace
daného stavu, hledani nahradnich pfijmu, jiného okruhu znamych, jinych ,,zdroja identity nez je
zaméstnani nebo finanné naroné konzumni zivotni styly).



Otazkou vyzadujici konkrétni vysvétleni bez ohledu na nase teoretické pfedpoklady a osobni
prekoncepce zistava, jaké hodnoceni pfifazuje na$ informator své situaci, v jakém smyslu,
pokud viibec, se citi byt chudy a zda vnima svou situaci negativné.

Pro komplexni porozuméni situaci lidi zavislych na socialnich davkach by bylo uzite¢né
zjistit, v kterych pottebach je konkrétni ¢lovek deprivovany (biologické, psychologické, socialni)
a z kterych socialnich sfér a vztaht se citi vylouceny a izolovany.

Zajima nas, zda a v jakych oblastech citi odli§nosti oproti svému predchazejicimu zivotu a
také rozpory se svym idedlem spokojeného zivota. (O co v soucasné situaci pfiSel, pripadné co
ziskal? S jakym idealem a standardem svij Zivot porovnava? K jaké referencni skupiné se
vztahuje?)

Prospés$né by také bylo vztahnout zkoumanou zivotni zku§enost k informatorovym:

- hodnotovym preferencim (jaky vyznam pfipisuje praci, kariéfe, rodin€, duchovnimu

rozvoji?; materialnimu bohatstvi, socialni prestizi a jak se jeho preference zmeénily?)

- rodinnému zazemi (jaké je jeho chapani situace ovlivnéné postavenim v rodin€ — napft.
pokud se ztotoziuje s roli hlavy a zivitele rodiny);

- predstavé zadouciho ¢i spravedlivého usporadani spole¢nosti a politickym preferencim
(jak, pokud na to ma nazor, chape soucasné usporadani spolecnosti? Poklada jej a svou
pozici v ném za legitimni? Jak v souvislosti se svou soucasnou situaci hodnoti, ptipadné
1 osobné porovnava socialistické a kapitalistické uspotradani spolecnosti?)

Je zfejmé, ze uvedené otazky jsou velmi obS§irné, oteviené a obecné formulované, to vSak
vyplyva z povahy informaci, které chceme ziskat. Jde nam totiz spiSe o plasticky popis zivota
na podpore, jasné a ovéfitelné hypotézy nejsou tedy vychodiskem, nybrz spiSe vysledkem
tohoto vyzkumu.

Vybér pfipadl — bude vypracovano v dalsi fazi

Teoreticky zaklad vybéru — o co se vas vybér opird. Co bude zakladni volbou: prostiedi, aktéri,
udalosti nebo procesy? Jaky typ jednotek bude zkouman. Jaky typ projektu bude pouzit (viz
tabulka). Jak velky bude asi zkoumany vzorek. Dostupnost zkoumanych subjekti a
predpokladana ochota ke spolupraci (je tfeba urcit informatory ¢i gatekeepers?)

- Klicové metodologické paradigma v némz bude vyzkum zasazen (stru¢né odivodnéni volby)
- Zékladni vyzkumna metoda/technika
- Cas a misto zkoumani

- Cemu bude vé€novana pfedev§im pozornost (myty, komunikacni akty, ritualy, ceremonie,
hodnoty, .....)

1. Kde ta data mohu najit a jak je mohu shromazdit? Zamérny vybér.
- od osoby ktera pobira socialni davky:

ad. Jaké konkrétni otazky si kladete? Cemu konkrétng chceme vyzkumem porozumét? Co
konkrétné¢ nevime o pfedmétu vyzkumu? Na jaké konkrétni otdzky se pokousSime ziskat
odpoveédi a jak tyto otazky spolu souviseji?



co chci védét? Cemu konkrétné chei porozumét? Vyzkumna otazka se méni bdhem vyzkumu.
Flexibilni vyzkum. Téma zlstava. Negativni formulace: co nevim?

- jak se clovek dostal do situace kdy potfebuje socialni podporu statu

- jak se tam dostal? Od kdy?

- Jestli se citi jako chudy

- Citi se izolovany

- Citi se jako vylouceny?

-V ¢em se citi byt omezeny touto situaci?

- Co mu chybi? Co je pro néj osobné zadouci?

- Dovednosti, znalosti, kvalifikace

- Locus of control, Internismus vs. externismus

- Prostredi, kontext

- Zavislost subjektivniho prozivani chudoby na konstelaci rodiny

- Jak zivotni situace ovliviiuje zivotni preference: politické, hodnotové (Jestli celkovou

spoleCenskou stratifikaci povazuji za spravedlivou?)



