Katefina Balunova, uco. : 114180
Eva Hanakova, uco . : 143873
Eva Kubackova, uco. : 74757

Anna Sedlackova, uco. :143662

Datum odevzdani: 5. kvétna 2005

Prezentace do predmétu Teorie a metody socialni prace

Téma : Antiopresivni pristup

Réamec pro antiopresivni pfistup je zalozen na Phillipsonové (1992) modelu antiopresivniho pfistupu.
Model bere jako dan¢ uvédoméni si reality utlacovani a nerovnosti, které existuji ve spolecnosti. Klade
diuraz na formovani hodnotového zebricku, vyhledavani znalosti a rozvinuti schopnosti, kterymi
muzeme potirat utlak a nerovnosti. Model nikdy neni staticky, neustale musime vyhodnocovat svoje
jednani. Lynn (1991) navrhuje uziti systému sebeevaluace, ktery nam umozni rozvinout antipopresivni
perspektivu. Tuto perspektivu Ize rozvinout jediné za predpokladu, Ze mame rozvinuty systém kritické

sebeanalyzy.

Aplikace modelu

Pro aplikaci modelu jsme si vybraly pripad Kate. Kate je tficetileta ¢ernoska, matka dvou déti, pétileté
Nancy a sedmilet¢ Mary Ann. Po narozeni mladsi dcery se dusevni zdravi Kate zhorsSilo, coz vedlo
k rozpadu jejiho manzelstvi. Kate nebyla schopna sama zvladnout své psychické problémy a starost o
déti, a tak se prestc¢hovala za svymi rodi¢i. Dvaasedmdesatilety otec Kate Tom je v natolik Spatném
zdravotnim stavu, ze je zavisly na péci své manzelky, Sedesatilet¢ Ann. Po prestéhovani k rodi¢im
Kate nechavala stale Cast¢ji péci o sveé déti na matce, pro kterou to bylo velice narocné. Presto citi, Ze
pritomnost vnuéek ma velmi pozitivni vliv na stav jejiho manzela. Vzhledem ke Spatnému dusevnimu
zdravi Kate je jedinym Clovékem, se kterym muze Ann o svych problémech mluvit, jeji druha dcera

Suzie, se kterou se vida jedenkrat tydné.

Osobni postoje jednotlivych ucastniki terapie:

Kate: ,,Opravdu mam pocit, Ze potiebuji jit do nemocnice pro pomoc, ale po predchozi zkusenosti
mam strach, Ze si m¢ tam nechaji. Doktofi si totiz mysli, Ze jsem blazen. Prasky, které mi predepsali,
neberu, mam pocit, Ze mi nepomahaji. Sestra Suzie se na m¢ proto zlobi. Rada bych byla jako moje

matka. Dafi se ji zvladat pééi o mé dcery a mého otce. Nikdy jsem vlastn€ déti nechtéla, ale ted’, kdyz



je mam, citim, ze bych méla byt schopna byt dobrou matkou. Rada bych si nékdy odpocinula, mam
pocit, ze pak bych byla véci schopna Iépe zvladat. Tomuhle ale doktofi nerozumi. Mysli si, ze kdyz

mam matku, ktera mi s détmi pomuize, je vSe v poradku.*

Mary Ann: , Porad se bavi o mé matce. Citim, Ze necht¢ji, abych je slySela o tom mluvit, ale ja bych
s nimi o tom cht¢la mluvit, mam pocit, ze tomu rozumim. Jsem z toho opravdu smutna, nékdy nejdu

do skoly, abych mohla byt s matkou, kdyz je smutna.*

Tom: ,,Jsem hrozné unaveny. Je mi moc lito, Ze nemuizu pomoct Ann s détmi. Mam vnucky moc rad,
ale né¢kdy bych si pral, abychom mohli byt s Ann chvili sami. Cht¢l bych, aby si Kate sehnala jinou

pomoc, abychom si mohli dat své Zivoty zase dohromady.*

Ann: ,, Mam velky strach o Nancy a Mary Ann, co se s nimi stane, az tady nebudu. Mluvila jsem se
Suzie a ta ma obavu, co bude se mnou a mym manzelem. Suzie si mysli, ze by Kate mély pomoci
socialni sluzby a nemocnice. Ja sama si tim nejsem tak jista, pracovala jsem a zafizovala jsem si cely

zivot sama, ale Suzie se v tom asi vyzna lépe.*

Suzie: ,, Myslim si, Ze neni duvod, aby rodina takto trpéla, ma prece pravo na sluzby statu. Kate by

byla schopna Zit sama, pokud by se ji dostalo spravné pomoci.*

Ukolem terapeuta je vyslechnout pfibéh kazdého zacastnéného. Musime si vSak byt védomi
skutecnosti, ze ne vSichni budou ochotni nam svuj prib¢h vypravét. Pribéhy mohou byt nahliZzeny jako

zalezitosti odpovédnosti jednotlivee, strukturalnich znevyhodnéni ¢i povinnosti ze zakona.

Suzie navstivila oddéleni socidlnich sluzeb s Ann. Socialni pracovnik navstivil rodinu a zpozoroval, Ze
Kate se chce prestéhovat do vlastniho bytu, ale ma obavu, jak by zvladala Zit sama a starat se o déti
bez pomoci matky. Socidlni pracovnik dale zjistil, Ze Mary Ann v poslednich dvou mésicich méné
navstévuje Skolu a je velmi citové vazana na svou matku a prarodi¢e. Nancy je podle néj na své matce
zcela zavisla, ale ma silné pouto 1 k Mary Ann, ktera ji casto vypravuje do skoly. Tom je dusevné €ily
a krom¢ obc¢asn¢ pomoci sv€ Zeny s ukony kazdodenniho Zivota zcela nezavisly. Schazi mu jen dfive
Casta setkavani s prateli. Ann se citi byt péci o své pribuzné vycerpana, ale nikdy nepovzbuzovala
Kate k samostatnému zivotu, protoze ma obavu, zda by si Kate dokazala sama poradit. Podle
socialniho pracovnika ma Ann také vycitky svédomi vici své druhé dcefi Suzie, na jejiz osobni
problémy ji viibec nezbyva kvili Kate Cas ani energie. Suzie ma pocit, Ze jeji rodic¢e od té doby, co se
k nim pfestc¢hovala Kate, hodné zestarli. Domniva se, Ze socialni sluzby, nemocnice i prakticky lékar

v péci o Kate selhaly, protoze neprojevily dostatecny zajem.



Cela rodina si uvédomuje, ze stavajici situace zacina byt ¢im dal vice stresujici a Ze by mohla ohrozit
dosud fungujici vztahy v rodin€. Socialni pracovnik pomohl Kate spojit se s komunitni podptrnou siti.
Socialni pracovnik prebira roli advokata Kate ve styku s bytovym oddélenim. Kate neni ze zakona
opravnéna uzivat byt svych rodici, mlze byt tedy definovana jako bezdomovec. Tento argument
socialni pracovnik pouzil ve styku s bytovym oddélenim. Socialni pracovnik apeloval na odd¢€leni
kvuli prevenci rozpadu rodiny a ochrané prav déti, které¢ byly definovany jako potfebné. Socialni
pracovnik dale si promluvil s Mary Ann ohledné Skolni dochazky. Poté socialni pracovnik zvazil

potfeby Toma a Ann.

Neil Thompson
- teorie Cerpa ze sociologie a socialni psychologie. Spolecnost je charakterizovana diferenciaci.
Lidé se dI¢i podle tfid, pohlavi atd. Tato rozdéleni formuji zaklady socialni struktury, ktera hraje

dulezitou roli v rozd€leni moci statutu a prilezitosti.

Trida
V socialni praci je tento termin pouzivan volné, k indikovani riznych urovni ekonomické moci.
Prislusnost k nizsi tfid¢ je vztahovana k chudobé¢, nekvalitnimu bydleni, Spatnému zdravi a nedostatku

prileZitosti.

Pohlavi
V socialni praci hovofime o rozdilech mezi pohlavimi jako Gender rozdilech. Zeny a muzi jsou

socializovani do ruznych vzorct chovani, jazyka, mysleni, vztaht a citovych reakci.

Rasa a etnicita
Rasa je Casto povazivana za biologickou zalezitost, ale Pilkington (1984) tvrdi, Ze rasa biologickou
kategorii neni. Casteéné ztoho divodu je kterminu rasa pfifazovano slovo etnicita, abychom

zduraznili, ze se vztahuje k socialnimu seskupeni spise nez k biologickému.

Vék
Diskriminace na zakladé véku je novym prispévkem k antiopresivnimu diskurzu. Fennel (1988)
definuje ateizmus jako bezduvodnou aplikaci negativnich stereotypi na starsi lidi. Vék je tedy

dilezitym socialnim odd€lenim.

Postizeni (invalidita)
PostiZeni neni jen biologickou zalezitosti. Ma nékteré socialni implikace. Biologicka uroven je zde
op¢t pouzivana jako prostredek legitimizace nerovnych mezilidskych vztaht na spole¢enské 1 politicke

urovni.



Psychodynamické zaméreni tradicni socialni prace bylo kritizovano pro svou neschopnost brat
v uvahu spolecenskou dimenzi. Z této kritiky se vyvinula systémova teorie s dirazem na spolecenské
systémy. Tato teorie byla kritizovana po své ignorovani dulezitosti konfliktu, struktury a socialniho
rozdéleni. Teorie socialni prace nyni pokrocila na sofistikovanou uroven. Je zapotfebi pojmového
ramce, ktery ndm umozni rozvinout jasn¢j§i porozuméni tomu, jak mohou byt problémy situovany

v tomto SirSim strukturalnim pojeti. Timto ramcem je PCS analyza.

PCS analyza

Pro pochopeni role nerovnosti a diskriminace v socialni situaci klienta a v interakcich mezi klienty a
socialnim statem je vhodné situaci analyzovat prostiednictvim tfi stupiiti (P, C, S)

P - personal / psychological - na tomto stupni se nachazeji myslenky, pocity, postoje a Ciny
jednotlivece. P také odkazuje na praxi ( practice) a dale také na predsudky (prejudice).

C - cultural — tyka se toho, co je spoleéné ( commonalities ). SnaZi se vytvorit konsensus (conformity)
se socialnimi normami. Prostfedkem k prenosu a posileni této kultury je humor ( comic humour) .

S — structural — tyka se strukturalni arovné a socialniho déleni (social divisions) . Odkazuje také na

moznosti institucionalizace diskriminace a utlaku ve struktufe spolecnosti.

Stupenn P je zakotven uvnitt C. Ztoho vyplyva, ze nase myslenky, Ciny, postoje a pocity, jsou
jedinecné, ale vzdy musime brat v ivahu mocnou roli kultury.

Stupen C predstavuje zajmy a vliv spolecnosti prostiednictvim procesu socializace.

Analyza PCS neni rozhodujici, spiSe nez jako individualni chovani by m¢la byt chapana v Sir§im
socialnim a kulturnim kontextu. AvSak i tento kulturni kontext je nutné¢ chapat ve strukturalnim
kontextu. To znamena, Ze stupen C je zakotven ve stupni S. abychom pochopili uroven C,

potfebujeme ji uvést do spojitosti se stupném S.

Analyza PCS ukazuje odlisn¢ stupné, na kter¢ se diskriminace zaméfuje a jak se tyto stupné navzajem

dopliiuji.

Strukturované nerovnosti a institucionalni utlak

Vyhodou pouzivani PCS analyzy je, Ze ukazuje nedostateCna vysvétleni, ktera konéi uz na osobnim
stupni. Utlak a diskriminace nemohou byt vysvétleny jednoduse odvolanim se na osobni piedsudky.
Diskriminace je odraz a §ifitel strukturovanych nerovnosti. Fakt, Ze zijeme ve stratifikované
spoleCnosti znamena, ze nerovnosti jsou nedilnou soucasti socialniho poradku a tento poradek

dokonce posiluji. Tim se dostavame k pojeti institucionalniho ttlaku. Existuje mnoho pojeti socialni



prace, kter¢ riskuji institucionalni utlak, napriklad sexismus v nékterych formach rodinné terapie. Toto

pojeti je proto dileZzitou soucasti teorie antiopresivniho pfistupu.

Ideologie: moc myslenek

Ideologie je soubor myslenek spojenych s urcitym souborem socialnich dohod. Ideologie legitimizuje
status quo. Hall (1986) fika, Ze ideologic pomaha udrZovat socialni poradek, protoze je nedilnou
soucasti mocenskych vztahti ve spolecnosti. Lze pouzit mnoha ideologickych nastroju. Ideologie
urcuje, co je normalni a také co je abnormalni. Dulezitym instrumentem je norma. Norma je vSak
dvojsmyslny pojem. Muze se tykat statistické normy, kvantitativniho méritka. Napriklad
heterosexualové jsou normalni, pokud je heterosexualni vétSina lidi. Norma ale mize byt chapana i
v tom smyslu, co by mélo byt. Tedy ideologicka norma. Jinym nastrojem ideologie je uvadéni urcitych
cilu nebo hodnot jako pfirozenych, ¢imz se dosahuje legitimizace. Vyznamnou soucasti ideologie je
pouzivani stereotypu. Righton (1990 ) vysvétluje rozdil mezi zosobriovanim a stereotypy.
Zosobniovani je soubor charakteristik a oéekavani spojenych s urcitou osobou, skupinou nebo véci. Je
to zpusob, jak zjednodusSit socialni realitu. Tento proces se vS§ak muze zvrhnout ve steretypizovani.
Stereotypy jsou mocnymi nastroji ideologiec a jsou proto vyznamnou piekazkou v rozvoji
antiopresivniho pfistupu. V ramci analyzy PCS ideologie funguje jako pojitko, které vaze stupné

analyzy dohromady.

Role jazyka

Pugh (1996) rika, ze pro porozuméni role jazyka je tfeba brat v uvahu tfi rozhodujici prvky:
1) Neexistuje jednoduchy vztah mezi jazykem a vnéjSim svétem.

2) Vybér “jazyka ma vyznam uz sam o sob¢.

3) Jazyk a jeho vyraz odhaluji moc, jazyk neni neutralni.

Pro soucasné potieby se zaméfime na dva aspekty jazyka :
1) Typ diskriminace v n¢kterych formach jazyka.

2) Objasnéni terminologie v konstruovani zakladny pro antiopresivni pfistup.
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