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Komunitni socialni prace
Komunitni socialni prace je jednou z hlavnich metod socialni prace ( vedle individualni a skupinové
socialni prace). Tato prace se uskutecriuje v ramci statniho i nestatniho sektoru. Komunitni prace nema
jednotny model prace s komunitou — existuji zde rizné skoly a patfi mezi né modely oznacené

napftiklad jako socialni planovani, rozvoj lokality, socialni rozvoj, organizace komunity.

*  Termin komunita
a) Teritorialni komunita — lidi, ktefi Ziji ve stejném prostredi, na spole¢ném tizemi
b) Zajmova komunita — skupina lidi sdilejicich spolecné zajmy ( napft. lid¢ se stejnym etnickym

puvodem, postizenim apod.)

*  Definice komunitni prdace
- Dunham ( 1958) definuje komunitni praci jako proces védomého socialniho pusobeni, které je
zamgéfeno na tyto cile: propojeni potfeb a existujicich zdroju v komunité, podpora skupinové solidarity
a spoluprace v komunité, podpora zmén v komunitg.
- Brager a Specht ( 1991) oznacuji komunitni praci jako metodu, ve které jsou jednotlivci, skupiny a
organizace zapojeni do planované ¢innosti s cilem ovlivnit spole¢né problémy.
- Butcher ( 1992) povazuje komunitni praci za usili, které je zaméreno na podporu kolektivni aktivity
lidi, ktefi sdileji uréitou potrebu.
- Twelvetrees ( 1991) chape komunitni praci jako pomoc obycejnym lidem, aby spoleénym usilim

zlepsili svoji vlastni komunitu.

»  (ile komunitni prace
- podle Younghusbandové ( 1968) je cilem kom. prace ovliviiovani socialnich zmén prostfednictvim
analyzy socialnich situaci a formovani vztahti mezi rozliénymi skupinami dan¢ho celku tak, aby tento
celek sam dospél k realizaci zadoucich zmén.
- Milosevicova ( 1989) za cile povazuje studium socialnich potieb a probléma lokality, zpracovani
navrhti feSeni potfeb a problému, zajiSténi podpory pro navrhovana feseni a integrace vSech

dostupnych prostfedkti komunity k realizaci projektu.

Klientem v kom. praci je komunita. Problémy, které komunitni pracovnik fesi se tykaji vétsiho poctu
lidi. Pri feseni téchto problému je tfeba vyuzit jeji vlastni moznosti a zdroje.
Obecn¢ se komunitni prace tedy zaméruje na pomoc obycejnym lidem ( obyvateliim) a na pfinos

lidem s velkou potfebou ( napf. t€Zce zdravotné postizeni) s tim, Ze se snazi prenést iniciativu na



samotné lidi — Zadna socialni sluzba nemuze fungovat bez zapojeni uzivatela sluzby, ale na druhou

stranu je bez pomoci pro obycejné lidi obtizné dosahnout cile.

*  Metody komunitni prace
- Twelvetrees ( 1991) rozlisil dva pfistupy ke kom. praci : a) profesionalni komunitni prace ( dava
moznost skupinam svépomocné pusobit a délat kampané, snazi se o zefektivnéni socialnich sluzeb,
rozvoj dovednosti, uvedeni teorie v praxi, vidi ,,realny* svét).

b) radikalni kom. prace ( snazi se zménit
existujici spole¢enské vztahy, zaméruji se na posilovani téch, ktefi jsou bezmocni. Tato bezmoc je
vyvolavana urcitou socialni konstrukei jako je rasa, pohlavi, tfida apod.)

Pfi komunitni praci se lze zamérovat bud’ na proces. tj. na zmény sebevédomi, znalosti, dovednosti
¢lent komunity, nebo na vysledek- praci se zménénou materialni situaci. Radikalni pfistup je vice
zaméten na vysledek, profesionalni spise na proces.

- studie ,, Community Work and Social Change* ( 1969) identifikovala tfi hlavni urovné komunitni
prace: a) graas roots ( prace s jednotlivci, rodinami a komunitnimi skupinami)

b) podpora spoluprace mezi organizacemi ( snaha o spolupraci mezi institucemi
statni spravy a mistni samospravy, lokalnimi organizacemi, asociacemi, neziskovymi organizacemi
atd.) .

¢) rozvoj regionu a narodni planovani ( otazky ekonomického rozvoje,

environmentalni politiky, prace pii kter¢ se presahuji regionalni kompetence)

- Batten ( 1967) vymezil dva modely komunitni prace, které se zabyvaji rozsahem pravomoci kom.
pracovnika

a) direktivni model kom. prace ( dilezita rozhodnuti provadi oficialni pfedstavitel, vybor sam.
Veskera dalsi ¢innost se odviji od tohoto rozhodnuti. Aktivni participace je ur¢ena malym
vyborim nebo vnitiné formalné uznanym skupinam).

b) Nedirektivni model komunitni prace ( rozhodnuti i jednotlivé aktivity provadéji ¢lenove celé
skupiny- skupina sama si identifikuje potfeby a na zaklad¢ vlastniho planu chce svépomoci
dosahnout jejich naplnéni. Komunitni pracovnik je napomocny, neni vedouci ani manazer).

To jakym zpusobem pracovnik pracuje ( direktivnost/ nedirektivnost) je ¢asto otazkou prostredi a

sirsich souvislosti jako je povaha problému, zadavatel atd.

v Komunitni pracovnik
- komunitni pracovnik by mél mit znalosti z oborti jako filosofie, sociologie, psychologie ( socialni
psychologie), socialni prace, socialni politiky a ekonomie. Je dilezité aby byl profesionalem, ktery

dokaze zit uprostred konfliktd a napéti, naslouchat potfebam jednotlivych skupin Zijicich v komunitg,

usnadnovat a podporovat jednani riznych zajmovych skupin, pomoci obyvatelim komunity zapojit se



do procesu, napsat projekt, skoncit v pravy €as svou praci a predat svou kompetenci mistnim

obyvatelim...

v Fdze komunitni prdce

a) monitoring
Monitoring je prubézné sledovani lokality s cilem v¢asného odhaleni problému. Monitoring mize mit
charakter sbéru a vyhodnocovani informaci, které shromazd'uji instituce ¢inné v lokalité. V pfipad¢
potfeby mohou komunitni stfediska navrhovat a provadct rizna Setfeni, ktera napomohou pfi analyze
problémového jevu.
- pri sbéru informaci je tfeba rozliSovat mezi zakladnimi daty ( demograficka a geograficka data,
zmény proti minulosti- vyvoj, socioekonomicka struktura — nezaméstnanost muzli, Zen a absolvent,
kde lidé pracuji a jak jsou na tom mistni podniky, jak lidé bydli a postoj uradu k bydleni, politika —
jaka je vedouci strana a klicové posty, organizace sidlici v lokalité — zdravotni stfediska a policie,
projet si komunitu (vefejnou dopravou) a zkusit se vzit do obyvatel, ktefi tam Ziji) a mezi informacemi
od obyvatel — mékka data ( co si lidé mysli, ¢eho se boji, co je podle nich v komunit¢ tfeba atd.).

b) vyzkum a analyza
Jestlize se béhem monitoringu objevuje néjaka nesrovnalost, je tfeba pro jeji hlubsi pochopeni vyuzit
vyzkum. Vyzkumné metody se voli podle typu problému. Mohou byt pouzity expertni rozhovory (
s odborniky 1 lidmi bezprostfedné se setkavajicich s problémem), sociologické a psychologické
vyzkumné techniky. S pomoci téchto metod se hleda odpovidajici feseni.

¢) projektovani
Pracovnik na zaklad¢ informaci o problému, stavu komunity i §irSiho legislativniho a socialn¢ —
ekonomického ramce navrhuje projekt, jehoz cilem ma byt odstranéni nebo zmirnéni problému.
V samotném projektu musi byt identifikovany problémy lokality, cile projektu, zdroje, které budou pfi
realizaci vyuzity a pracovnik zde konkretizuje provadéci plan.

d) implementace
Vlastni ¢innost. Komunitni pracovnik podporuje spolupraci vsech subjektia v komunité ( sestavuje
pracovni skupiny, navrhuje zpusoby, jak muze byt skupina efektivnéjsi, funguje jako ,, trenér®,
organizator, manazer — zalezi na typu problému)

e) hodnoceni
Hodnoceni ma pfinést informaci o efektivité dané¢ho programu. Toto hodnoceni by mél provést tym,
ktery by se zaméfil na dva fenomény:

1) na zjisténi socialnich a ekonomickych zlepseni, ke kterym dochazi nebo jiz bchem

socialni prace s komunitou doslo,



2) na zjisténi zda lidé, ktefi se aktivné ucastnili v procesu upravy pomeéru a realizace
projektu, zlep$ili své schopnosti a znalosti, aby rozpoznali a fesili své problémy
v ramci lokality.

- Pfi hodnoceni mohou byt pouzity shodné metody jako ve vyzkumné fazi.

»  Kazuistika

Oblasti, ve kterych dochazi ke koncentraci socialné vyloucenych, byvaji postizeny celym komplexem
problémi. Casto v nich dochazi ke kumulaci jednotlivych forem exkluze a dal§ich problému ( napf.
kriminalita, vandalismus, vysoky podil osob se zavislosti, Spatna dopravni dostupnost, nizka kvalita
zivotniho prostredi). Pokud se podafi zménit nékteré z jejich vlastnosti mohou tyto oblasti znovu nabyt
na hodnot¢. Nize zminéna kazuistika ukazuje danskou komunitni praci, ktera se primarné orientuje na

feSeni nezaméstnanosti a na pozitivni dopady pro celou komunitu, které tato aktivita vyvolala.

Sidegade project

Projekt Sidegade project ( Postranni ulice) probiha od roku 1986 v jedné z kodanskych ¢tvrti,
Vesterbro. Tato oblast byla koncem dvacatého stoleti postihnuta fyzickym i socialnim upadkem.
Pivodné se jednalo o délnickou ¢tvrt, v niz Zily nizkopfijmové domacnosti. Mistni komunita byla
tvofena dostateéné silnou socialni siti, ktera pomahala jednotliveim piekonat obdobi opakované
nezaméstnanosti. Na konci dvacatého stoleti byla situace zcela odlis$na : socialni struktura obyvatelstva
se zna¢n¢ zmeénila — asi tretinu tvorili mladi svobodni lidé, dv¢ tretiny obyvatelstva byly ve véku do 35
let, asi 15% tvorili prist¢hovalci. Doslo k zaniku pracovnich mist. Lid¢ se zacali potykat s drogovymi
zavislostmi, alkoholismem, prostituci, kriminalitou, podil nezaméstnanych byl mimoradné vysoky.
Doslo také k oslabeni socialnich vazeb.

Projekt Sidegade je pifedevsim programem zaméstnanosti, ale jeho prostfednictvim jsou realizovany i
prostiedky k celkovému zlepSeni Zivota v komunité. Realizatofi projektu si stanovili dva zakladni cile:
1) vytvorit v komunité pracovni mista 2) vytvorit lepsi socialni prostiedi pro obyvatele ¢tvrti a
podporit socialni kohezi.

Projekt poskytuje moznost aktivace pro nezaméstnané piedevsim ve véku 18 — 35 let.' Vétsina
participantu je bez vzdélani. Hlavni aktivita projektu se soustfed’uje na vyuziti fady byvalych
obchudk, které zanikly v dusledku nizké kupni sily mistnich a v disledku tlaku ze strany super —
hyper marketii. Pravé tyto prostory slouzi k aktivaci nezaméstnanych. Naplni programu je jejich
renovace a smysluplné vyuziti pro potifeby komunity: - obchod pro maminky: v obchod¢ se prodavaji
levné (,, second hand*) od€vy pro déti, zaroven zde maminky mohou zdarma posedét u kavy (

posilovani socialnich vazeb a moznost pofidit levné véci pro déti)

! Vylougeni z tohoto projektu jsou pouze drogové zavisli



- internetova kavarna: prace s internetem je
dulezita nejen pfii traveni volného Casu, ale 1 pfi hledani zaméstnani, pfistup k informaci je jednim ze
zpusobi inkluze

- pradelna a sprchy: impulsem pro zfizeni sprch
bylo nevyhovujici bydleni bez koupelny v nékterych bytech Vesterbro, pradelny jsou vzhledem
k cenam pracek v Dansku bézné vyuzivané

- keramicka dilna

- kavarna: lidé se zde mohou setkavat u salku
kavy ( zdarma) nebo se levn¢ najist

- spolec¢na TV mistnost: zde se setkavaji zejména
muzi ve véku od 25 — 45 let, divaji se spole¢né na TV apod.

Lidé se diky prostoru pro setkavani znaji navzajem a zajimaji se navzajem o svoje problémy. Projekt
provozuje recyklaéni mistnost ( sem se svazi odpad tfidény se sbérnych stedisek)- zde se odpad dale
tridi, nékteré véci se opravuji, nebo se z nich tvori véci zcela nové. Tyto vyrobky se pak prodavaji.
Ve firm¢ se obvykle aktivuji nejhiife zaméstnatelni lidé — jedna se o jednorocni aktivizaci v ramci
politiky zaméstnanosti. To pro uéastniky znamena, Ze po dobu tcasti v projektu pobiraji mirné
zvySené socialni davky. Délka trvani je omezena na jeden rok.

Projekt je organizovan pod zastitou nestatni neziskové organizace ,, Kristeligt Studenter —
Settlement™. Projekt Sidegade je financovan municipalitou, ministerstvem socialnich véci,
soukromymi dary, dotacemi z Evropského socialniho fondu a zisky z obchodu a dilen. Na realizaci
projektu se podileji profesionalni komunitni pracovnici a dobrovolnici ( nejednou byvali ucastnici
programu). Kom. pracovnici plni funkci vedoucich jednotlivych obchadki, projekt ma svého

vedouciho a personalistu.

Tento projekt ukazuje, jak prace s komunitou orientovana na jeden primarni cil ( zaméstnanost) ma
potencial evokovat pozitivni zmény 1 v dalSich oblastech deprivace popf. socialniho vylouceni.
Soucasné s rozvojem dovednosti nezaméstnanych v programech dochazi i k rozvoji socialnich vazeb,
zlepSeni fyzického prostredi, hygienickych podminek a pfistupu k internetu.

Komunitni pracovnici vyuZili vnitini prostfedky komunity: prazdné prodejni prostory byly
problémem, ale poslouZily k aktivizaci nezaméstnanych. V projektu bylo vyuzito kooperace mezi
statnimi institucemi, mistni samospravou i neziskovou organizaci — zafazeni nezaméstnan¢ho do
pracovni ¢innosti po uplynuti doby, kdy se ucastnil pracovniho programu v komunité a zaroven jeho
aktivizace a zkuSenosti pro dal$i pracovni ¢innost. Pozitivnim pfinosem komunitni prace je mimo jiné
jeji zasazeni do prostiedi, které je klientovi znamé. Zapojeni marginalizovanych lidi do projektu jim
rovnéz dava pocit osobni hodnoty, sounalezitosti a odpovédnosti vii¢i komunite. Posiluje narusené

vztahy mezi jednotlivei v komunité — umoziiuje izolovanym lidem seznameni a setkavani.



Pokud se nezaméstnany po roce v projektu nezapoji do normalni pracovni ¢innosti, neznamena to pro
n¢j navrat do ,, starych koleji*. MuzZe se do programu zapojit jako dobrovolnik, coz umoziuje rozvoj
jeho dalSich dovednosti — opét to pro jednotlivce znamena pocit uziteCnosti a osobni hodnoty.

Projet Sidegade byl primamé zaméren na ekonomickou dimenzi socialni exkluze: reaguje na vysokou
miru nezaméstnanosti v lokalité ( obchody, dobrovolnicka ¢innost, recyklacni spole¢nost), jednak na
chudobu ( levny second hand, levné obCerstveni, pristup ke sprse i internetu). Pozitivni dopady

v rovin¢ socialni i kulturni maji charakter vytvoreni prostoru a podminek pro setkavani, rozvoj
socialnich siti. To souc¢asn¢ znamena prostor pro vzajemnou komunikaci s moznymi i pozitivnimi
ucinky jak oblasti jazykovych bariér, tak také v oblasti sdileni symbold, jeZ jsou vlastni vétSinove
spolecnosti ( vylouceni v oblasti symbolu vétSinove spolecnosti je aktualni predevs§im u
pristéhovalcu). Nejméné se projekt dotyka vylouceni v oblasti institucionalni.

Komunitni prace ma potencial pusobit jako integracni Cinitel v oblastech, v nichz dochazi ke
koncentraci socialn¢ vyloucenych, a to jak ve smyslu kurativniho pisobeni ( tedy tam, kde

k vyznamnym problémtm uz doslo), tak jako prevence. Ve ctvrtich vyloucenych dochazi k tak silné
koncentraci zavaznych problému, Ze neni realné o¢ekavat od samotné komunitni prace jejich
odstranéni.

Komunitni prace napomaha k rozvoji lokality prostfednictvim rozvoje vnitinich zdroju a vyuziti
vnéjsich zdroji plosnych programii. Vyrazn¢ pozitivnim rysem uspé$né komunitni prace je motivace
lidi k participaci, vyvolani zajmu o prostredi a vytvofeni neformalnich socialnich siti. Na rozdil od
aktivit, které nejsou zaméfeny pfimo na komunitu, mize komunitni prace identifikovat specifické
potfeby komunity a mize také pruznéji reagovat na jejich zmény. V pfipad¢ realizace komunitni
prace nestatni neziskovou organizaci muze byt rizikovym faktorem velikost finanénich zdroju a

zajisténi plynulého financovani, proto je vhodna kooperace se statnimi institucemi.

Prikladem komunitni prace jsou i projekty typu zdravé mésto, zdrava skola, zdravé pracovisté apod.

Takov¢ akce maji mnohem vétsi dopad na urovni lokalni nez celonarodni.



