Psychosocialni pristup - terapeutické paradigma

Pro psychosocialni [éCbu je centralnim prvkem porozuméni. Soc. pracovnik se
snazi shromazd’'ovat fakta a ziskat co nejosttejsi vhled do klientovi situace. Zajima se o
jeho vnitini stav 1 vnéjsi situaci, pokousi se co nejpresnéji posoudit klientovy potieby a
presné diagnostikovat jeho stav. V tomto procesu je pozornost socialniho pracovnika
zaostfena na hledani odpovédi na otazku: ,, Jakym zpisobem je mozné pomoci této
0s0b&?* Mnoho z porozumeéni je intuitivniho charakteru, ale samoziejmé neni mozné se
spoléhat pouze na intuici samotnou. Ve skutecnosti intuice a obecné znalosti predstavuji
pouze prvni krok v procesu porozuméni, tedy poskytuji hypotézy, které maji byt
konfrontovany s realitou.

Diraz je v psychosocialnim pristupu kladen:

na vnitini a vnéjsi faktory problému

na prozitky z minulosti

dale na soucasné aspekty obtizi

vnitini dynamiku osobnosti

- pusobeni prostiedi.

Na vyvoji diagnostického porozuméni danému problému se podili jak socialni
pracovnik tak klient sam. Zde je Castym jevem fakt, Ze klienti se sami snazi hledat
mozna vysvétleni svych pocitli a chovani. Toto je velmi prosp€sné pro samotny
diagnosticky proces, nebot vlastni vysvétleni klientd mohou mnohé odhalit.Zde je vsak

velmi pravdépodobné, ze pracovnik porozumi problému drive a komplexnéji nez klient

sam protoze: 1/ V situaci, ktera se clovéka tésné dotyka byvame Casto zaslepeni.
2/ Lidé ¢asto nedokazou vidét svou ucast na problému a pfirozene se
snazi vyhnout pocitu viny.
3/ I kdyz je kazda situace jedinecna, obecné lidé reaguji v podobnych
situacich obdobné, byvaji vystavovani stejnym zkouskam. Z toho plyne,
ze socialni pracovnik pracuje se stale podobnymi modely ptipadt, coz

mu vyrazn€ usnadiiuje samotnou identifikaci problému.



4/ Soc. pracovnik ma znalosti z oblasti psychosocialni, socialni prace,
sociologie, které mu poskytuji vylepSenou optiku pro pohlédnuti na
klientGv problém.

Celkovy proces diagnostického porozuméni se sklada:

1/ ze snahy porozumét tomu, jaky je problém.

2/ jaké faktory pfispivaji ke vzniku problému

3/ co mize byt zménéno ¢i upraveno.

Samotné diagnostické porozumeéni se uskuteciiuje na dvou urovnich:

1/ pracovnik naslouché a klient se, snazi odpovédét na vySe polozené otazky

2/ pracovnik svou snahu zaméfuje na nalezeni odpovédi na vyse uvedené otazky

na zakladé svych teoretickych znalosti a zejména komplexnich poznatku, které

ziskal o klientowvi.

Soc. pracovnik by mél dostate¢né informace ziskat v pribéhu 4 - 6 sezeni a
nasledné pak naplanovat lécebny postup. Po dokonceni pocatecni socialni studie je
diagnostické porozuméni rozsifovano a modifikovano. Pracovnik analyzuje veskeré
prvky komplexné. Diagnosticky proces plynule piechazi od nacrtavani prvku celkové
klientovy situace k pficinam existence klientova problému. Porozuméni jedinci a jeho
situaci jsou na sobé zavislé a nejsou oddélitelné. Pozdéji se pracovnik pokousi ustavit
rovnovahu mezi faktory, které vzajemnou kombinaci zptsobuji klienttv problém. Hleda
téz bod, od n€jz by se melo zacit, aby intervence byla co nejefektivnéjsi. Pracovnik by
mél brat v ivahu individualitu a odliSnost kazdého klienta a tomuto faktu pfizpusobit
své jednani. Nékteti klienti nevyzaduji mnoho podpory, ale jini potiebuji uzsi vazbu,

aby se citili dobfe.

Symptomy - projevy, ukazatele problému. Maji vypovidajici hodnotu, fikaji
nam, ze néco je Spatné. Symptom obvykle neni sdm o sobé konecnym problémem a
jako takovy by ani nemél byt li¢en. Je jiz dlouho zndmo, ze snaha o ,,vyléCeni“ (spiSe
potlaceni) symptomu vede Casto k rozvoji jiného, mnohdy horsiho projevu disharmonie.
(pozn. Tradi¢ni psychoanalyza nahlizi na symptomy, zejména jako na projevy vnitiniho

nevédomého konfliktu)



Dulezitym prvkem pfi porozuméni problému je, jak uz jsem fekly, situace.
K hodnoceni riiznych slozek situace se Casto pouziva koncept primérného ocekavani
prostfedi. V tomto piipad¢ klient a pracovnik hledaji vnéjsi tlaky, které pisobi na vznik

a vyvoj problému.

Osobnosti systém - at’ uz v ptipadé 1€cby jednotlivce, dvojice ..atd., téméf vzdy
vytvafime porozuméni dynamice osobnosti a osobnostnim charakteristikam. Mezi
dilezité faktory patii klientova motivace. (jak moc chce zménit svijj Zivot.) - Toto
pfimo souvisi s nadé€ji na uspéch terapie. Pracovnik musi zhodnotit podminky pro
zménu a predpoklady klienta pro normalni fungovani.

Velmi dilezitym aspektem je zde komunikace, jez je urCujicim vlivem pro
navazani terapeutického vztahu. Dal$im dilezitym segmentem je historie - tedy ve
smyslu zivotni historie ¢lovéka, ktera casto mtze odhalit opakujici se vzorce chovani
Clovéka, coz muze velmi pomoci soc. pracovnikovi porozumét souvislostem (dulezité je

poznani klientova détstvi, vztahli v rodin€ v tomto obdobi atd).

Ukazka projektu:

Ptipad Jane

Jane je deprimovana kvuli vychoveé despotické matky.

Komplexni systém pohledu na klienta:

Janiny deprese miizeme z¢asti chapat jako jeji zvlastni tlumenou osobnostni
reakci na neustale kontrolovani matky a alkoholického otce, od kterého citila trochu
utéchy. Jeji sebeucta byla dale ovlivnéna faktem, ze nav§tévovala malou vesnickou
Skolu, kde neméla zadnou kamaradku ve svém veéku. Dostavalo se ji nekvalitni vyuky
od ucitelky s nedostatkem laskavosti a citlivosti k détem. Aby dostala podporu
v Sestnacti letech si vzala Henryho a odstéhovala se do méstské délnické Ctvrti, kde
nikoho neznala a necitila se byt na svém misté. Henry stejné jako Janin otec si
vypestoval problém s pitim. Jeji otec zemiel a matka s ni prerusila jakoukoli
komunikaci, po té, co Jane odmitla opustit manzela a vratit se zpét ke své matce a
mentalné postizenému bratrovi. Jane méla 4 déti béhem 5 let. Kdyz bylo nejstar§imu

ditéti sedm let tovarnu zrusili a Janin manzel byl nezaméstnany po témeér cely rok. Po



nékolik mésici méla Jane mimomanzelsky vztah. V okamziku, kdy to jeji manzel zjistil,
tézce ji zbil. Jane udé€lala nékolik pokust opustit stale vice zniCujici manzelské souziti.
P11 jedné pftilezitosti si nasla adekvatni bydleni a pfijala , public assistance* vefejnou
podporu. Nakonec se vratila zpét ke svému muzi, nebot’ nad nim citila litost. O nékolik
mésict pozdéji ji kontaktovala matka po n€kolika letech odcizeni. Jane byla klinicky

v depresi, byla dokonce kratce hospitalizovana.

Viichni lidé v této tragicke situaci ovliviiuji a jsou ovlivilovany minulymi a
soucasnymi ¢iny druhych, které jsou naopak podminkami v dalSich zasahujicich
systémech a kazdou reakci individua na né.

Cast hodnoticiho procesu vyzaduje uréeni toho, kde intervence bude
nejefektivnéjsi. Terapie byva nejuspésné;si, kdyz zasahuje ty aspekty systému, které

jsou nejpristupné§i zmeéné, avSak ne nutné ty, které se zdaji byt ,,nejnemocnéjsi*

Pro zminovany pripad:

- Kratkodoba prace s Janinym manzelem, ktery byl docela otfesen depresemi své
zeny a strachoval se o to, aby ji neztratil, vedla ke znacnym zménam v chovani.

- Jana, se na oplatku stala vice optimistickou ke svému manzelstvi a po nékolika
meésicich partnerské terapie se vztah zlepsil. Jane Pravé pracuje na nalezeni vice vielé
cesty ke své matce - pokud se tato interakce zlepsi, jeji vztah s manzelem a détmi bude
pozitivné ovlivnén, zCasti protoze jeji internalizace interakci mezi ni a matkou postihly

jeji sebeuctu a soucasné vztahy.

Casto, osvojovanim a nabyvanim riiznych porozuméni minulym zkugenostem
nebo riznym postoji k nim, lide zacinaji interaktovat jinak v soucasnosti a tim
nepomahaji jen sami sobg, ale 1 ostatnim, ktefi jsou soucasti té samé rodiny ¢i
socialniho systému. Zména v jedné Casti systému nevyhnuteln€ piisobi na ostatni Casti.

Predesla zivotni zkuSenost (historie) prozrazuje opakujici se vzory. Ty mohou
byt nesmirné€ cenné pro socialniho pracovnika, aby porozumél pti¢inam ve vyvoji
klienta tam, kde se nyni nachazi. Znalosti rodinnych vztaht jsou zvlast uzitecné pro
chapani stupné psychosexualniho vyvoje, samostatného fungovani, podstaty

rodi¢ovského podiizeni, sexualni orientace, vyvoj superega, mnoha kvalit ega a zdklad



pro uzkosti, které se objevily jako obrana ega. Traumatické udalosti v ranych détskych
letech - smrt rodiCe, umisténi do instituce atd. - nebo zanedbavani, nepfimérené Spatné
rodicovstvi, ob¢as dopliiuje porozumeéni urcitych vyvojovych chyb a osobnich
dusevnich obtizi. Historie rodiny muize také pomoci vysvétlit mezigeneracni vzory
chovani a interakce. Alkoholismus, deprese, sebevrazda, nasili, zneuzivani, incest a
ostatni problémy se vraceji po letech znovu. Je také dulezité zhodnotit vyrazné
nesrovnalosti ve zptusobu v jakém individuum funguje v riznych obdobich Zivota, toto
muze poskytnout vyborny kli¢ ke zptisoblim, v nichz faktory situace ovliviuji urcitou
osobu.

Minulé udalosti jsou zahrnuty v soucasnych osobnostech a vztahovych vzorcich,
¢imz ovliviiuji povahu soucasnych interakci: minulé tak zije dal, aby zménilo

ptritomnost. Tento systém pohledu je v kontrastu k pfimocarému mysleni.

Co je potiebné, aby klient spolupracoval na 1éCbé:

- rozpoznat symptomy

- znalost situace

-osobnostni systém (tfidilna struktura osobnosti - 1. proménlivé ocekavani,
2.rozmotani spletitych interakci, 3.teorie rodinného systému, dopliiovani a

komunikace.

Klientuv vlastni odhad

1. Pracovnik sam nemuzZze zcela odhadnout klientovo dilema - klientovo
ohodnoceni je velmi dulezité, nebot’ zna nejlépe své myslenky, pocity, okolnost,
blizké lidi, ktefi ptipadn€ mohou pomoci. Samotné porozumeéni pracovnika je
zalozeno na §ifce porozumeéni vyznamu situace pro klienta.

2. klientova motivace a sebehodnoceni je zvySovano duvérou pracovnika
v klientovy mysSlenky a nazory.

3. klienti se stavaji experty sami na sebe - to jim pomaha pfi feSeni, zmén¢ postoje,

pii novych volbach.

Dalsim krokem, pak je Klasifikace

- identifikace a tfidéni charakteristik do znamych vSeobecnych kategorii znalosti



- 3 typy v psychosocialni praci

1/ Zdravi - 1ékarské tiidéni

- Stanoveni diagn6zy ma vliv na klientv zivotni styl: zména, zasah do Zivotniho
kolob&hu, zména postoju.

2/ Problém

- Dysfunkce rodiny, manzelské konflikty, rodi€e x déti, nechténa téhotenstvi, stari,
nezaméstnanost, zavislost na alkoholu a drogach..

Jde o predstaveni obtizi, poskytnuti dat ohledné dysfunkci - toto poskytuje navod

k dalsim zakladnim krokiim v 1écbé.

- Nektera situace nejde zaradit do kategorii z divodu, ze je prili§ komplikovana a je s ni
spojeno mnoho problém.

3/ Klinicka diagnoza - tfidéni

- Jde o kombinaci terminti pochazejicich z psychiatrie a ureni hlavnich osobnostnich
rysu.

- Socialni pracovnici maji odpovédnost za ucinéna rozhodnuti a stanovuji 1écebny
postup

- Klinicka klasifikace je komplikovanéjsi nez klasifikace problému, kde klient sam fika
jaky je jeho problém. U klinické klasifikace se vychazi z faktt, porovnavani socialnich

studii a ohodnoceni situace. !!! Kategorizovano je soc. fungovani ne ¢lovek.



