Humanistické a existencialni teorie v socialni praci

Oba modely se sousttedi na ¢lovéka jako autonomni bytost, zaméfuji se spiSe na jeho vnitini

svét. Zabyvaji se otazkou smyslu zivota a vztahu zivota k transcendentalnim kategoriim.

Cilem socialniho pracovnika je:

1) pomoci jim v reflexi sebe samych

2) odhalit vyznam, ktery pro né mize dana situace mit

3) pochopit, jak na né jejich interpretace svéta a zkuSenosti na n€ zpétné€ ptisobi.
Tyto teorie predpokladaji, ze nazory, postoje a interpretace kazdého jednotlivce jsou platné a
cenné. Je zde spiSe prosazovan pohled subjektivniho chapani situace nez snaha o objektivizaci
problému ¢i situace.
Dalsi charakteristikou téchto teorii je, ze postoje a situace, které klient nechape jako problém,
svéd¢i o zdravém potencialu stejné tak jako o moznosti zadouci zmény. Klient je chapan jako
partner spi§ nez jako pacient. Pracovnik vychazi z toho, ze klient je nejlepSim expertem na
svlj zivot.
V ramci humanistickych a existencialnich teorii pojedname blize o transak¢ni analyze,

logoterapii, pfistupu orientovanému na klienta a existencialni analyze.

Transakéni analyza:
Tento pfistup se zacal rozvijet v 2. poloving 20. stoleti. Jejim hlavnim pfedstavitelem je Erik
Berne. Je to pfistup pouzivany na poli psychoterapie, poradenstvi, ve vzdélavacich
programech a v tréninku managementu organizaci. Je to ucelena, ptehledna a srozumitelna
teorie o fungovani naseho Ja a naSeho jednani. Pfedpoklada, ze lidé jsou odpoveédné,
autonomni jednotky, které maji schopnost i energii fidit vlastni zivoty. Ma své kouzlo v
jednouchém grafickém zobrazeni (toho, co se v nas déje a co se d€je pii jednani s druhymi),
které pomtze snadno porozumét souvislostem potizi, které mame se sebou ¢i s druhymi.
Jako teoreticky systém TA sestava ze 4 Casti: strukturalni analyzy, transak¢ni analyzy

v uz§im slova smyslu, analyzy her a analyzy scénaru.

Strukturalni analyza vychazi z toho, ze v nasem ja lze rozlisit tfi zakladni casti (stavy, ve
kterych funguje a kterymi nazira na svét): Rodi¢, Dospély a Dité. Kazdy ma sviij zptisob
citéni, mysleni a chovani. Rodi€ prikazuje a zakazuje. Dité€ je ta Cast, ktera mysli, citi a jedna

zpusobem, ktery ve Clovéku zbyl z doby, kdy byl ditétem. Patfi do n¢j jak ptirozené, tvorivé



dité tak 1 dité prizptsobené tlaku okoli (adaptované dit€). Raduje se, zlobi, trucuje, boji se,
place, trpi nejistotou, nemysli, chce, Caruje. Dospély je Cast, jejiz citéni, mySleni jednani se
vztahuje k aktualni situaci, ve které se ocitame. Vyhodnocuje vnitini a vn€j$i podminky, dela
racionalni rozhodnuti, za ktera nese zodpoveédnost. Mysli, fesi, umi, jedna, pracuje, uzavira

dohody.

Tyto koncepty jsou zfetelné inspirovany psychoanalytickym pojetim osobnosti, které rozlisuje

Ego, Superego a Id. SA se ovSem nezabyva vnitinimi vztahy a iracionalnimi reakcemi.

Transakéni analyza: zajima se o to, jak jednotlivé slozky osobnosti ¢lovéka vstupuji do
interakce s urovnémi osobnosti jiného Cloveka. Tyto interakce jsou bud’ komplementarni nebo
nekomplementarni., zjevné nebo skryté. V situace, kdy trovné nejsou k sobé komplementarni
a zjevna sdé€leni vyjadiuji jinou uroven nez skryta, dochazi k problémim. V praxi se snazi

soc. pracovnik rozpoznavat tyto irovné€ a pomaha klientim komunikovat konstruktivnéji.

Analyza her: Soustifed’uje se na transakce z hlediska charakteristik interakci a chovani. Hra je
sledem po sobé nasledujicich transakci. Poradce se zabyva tim, jak lidé napliuji své potieby a
z jaké zivotni pozice vychazi.Lidé maji podle Berneho 3 skupiny emocnich potieb: pohlazeni
(uznani), maze byt jak faktické tak i symbolické. Druhou potiebou je potieba stimulace,
napliiuje se volnocasovymi, umeleckymi ¢i pracovnimi aktivitami. Kone¢né potieba

strukturovanosti zivota (napt. Casu).

Analyza scénare: zabyva se tim, jak transakce probéhlé v minulosti vedly k pfitomné pozici a
k interakénim hram. Rodi¢ovské rady: , Nikdy nikomu nevér. Na co sahnes, to pokazis, vse se

da zvladnout®... formuji budouci jednani déti.

Zkusenosti , které jsme ziskali v détstvi, ovliviiuji nasi zivotni pozici,tzn. to, jak vnimame
sebe sama ostatni kolem nas a jak pfistupujeme ke svétu. Filosofickym vychodiskem TA je,
ze 1idé jsou OK (pfijatelni), rodi se OK, pod necitlivym tlakem mocnych se méni v NE-OK a
je mozné se zmenit v OK procesem rustu (tfeba s pomoci psychoterapie). Cilem transakcni
analyzy je stravit co nejvice zivotniho ¢asu v pozici JA JSEM OK, TY JSI OK, kdy
vychazime s lidmi a umime nakladat se zivotem. Samoziejmé, ze vSichni mizeme sklouznout
do NE-OK pozice (Ja jsem OK — Ty nejsi OK, ja nejsem OK — Ty jsi OK, ja nejsem OK
— Ty nejsi OK) pod vlivem velkého zivotniho stresu. Procesem terapie miizeme zjistit, ze se

muzeme chopit sami OK zivotni pozice. Miizeme se jednoduse rozhodnout pro zivot s



divérou a piistupem JA JSEM OK - TY JSI OK. Pak se starame o svijj vlastni Zivot. Cilem
rastu s pomoci TA je véts$i autonomie — svoboda, sobéstacnost, nezavislost, rozvinuti
schopnosti uvédomovani si sebe (kontaktu se svymi emocemi), spontaneity (schopnosti byt

tady a ted’) a schopnosti vytvaret intimitu (blizkost - kde ziskdvame nejcenné;jsi pohlazeni).
Rogersovska psychoterapie

C. R. Rogers je predstavitelem humanistické psychologie.

Ve svych psychoterapeutickych postupech zduraziiuje jedinecnost a svobodu ¢lovéka. Nejsme
predeterminovani ve svém rozhodovani. Jsme svobodni, tudiz neseme 1 zodpovédnost za své
jednani. Dale tvrdi, ze ¢lovék ma tendenci k osobnimu riastu, stalému rozvoji a napliovani

pozitivnich moznosti. Odmité jakoukoli formu redukcionismu (tedy ¢lovék neni vic nez...).

Rogersovska psychoterapie byva oznacovana jako nedirektivni, ,, client centered therapy . To
znamena, ze psychoterapeut nevnucuje klientovi feseni €1 své stanovisko, odpoveédnost
v rozhodovani prenechava plné na ném, nemanipuluje s nim. Psychoterapeut klienta spiSe
provazi, vétSinou pomaha upozorinovat na skryté vyznamy tim, ze jeho vypovéd reflektuje,
parafrazuje. Pfi rozhovoru neklade pfimé otazky (zfidkakdy se na néco pta).

Déle je tato terapie postavena na vztahu mezi klientem a psychoterapeutem. Aby mohla byt
uspésna je potieba, aby klient pln¢ daveroval terapeutovi. Musi si byt subjektivné blizko,
nesmi se bat cokoliv sdélit, musi citit, ze terapeut se ho snazi pochopit. Terapeut klienta plné
respektuje, jedna intuitivné a spontann€, nehodnoti ho, pfijima ho takového, jaky je. Pri
rozhovoru projevuje ucast porozuméni, naklonnost. Dilezité je i neverbalni chovani — gesta,
vstticna poloha téla, mimika. Komunikace mezi klientem a terapeutem by meéla byt naprosto

ptirozena. Od psychoterapeuta se tedy vyzaduje empatie, autenti¢nost a akceptace.

Psychoterapeuticky proces ma sedm stadii.

1. Klient (pacient) nerozeznava své problémy. Netouzi po zméné ani ristu. Komunikuje
jenom o vné&jSich vécech.

2. Klient stale mluvi o neosobnich tématech. I kdyz mluvi o svych pocitech, prezentuje je bez
vztahu k sobé nebo o nich mluvi jako o davné minulosti.

3. Klient se za¢ina uvoliiovat, mluvi o svych diivejSich pocitech, o minulych zkuSenostech.

4. Klient uz mluvi o svych pocitech v pfitomnosti. Prozivani je spontannéjsi, zacina si

uvédomovat chyby ve zptisobu zpracovani dosavadnich zkusenosti. Toto stadium byva



delsi.

5. Klient mluvi o svych pocitech oteviené, ptipousti si je, nevyhyba se jim. Poznava rozdil
mezi sebepojetim a svym prozivanim.

6. Prozivani probiha plné v pritomnosti. Casto se klient i zalekne svych pociti. Poznava nové
casti sebe, coz vede k trvalé zmeéné. VSe je upfimné, doprovazené fyziologickymi jevy.
Tato faze je tedy rozhodujici pro zménu.

7. V této fazi by mél byt jedinec plné fungujici osobou. Klient pfijima sebe, divéfuje svému
prozivani, fidi se jim. Dokaze akceptovat své pocity. Jedinec by mél byt schopen se dal

rozvijet, poznavat sam sebe.

Pokud ma byt rogersovska terapie ucinna, méli by byt vybirani klienti, ktefi jsou ochotni
spolupracovat a predevSim komunikovat. Zaroven by klient mél mit moznost si terapeuta
vybrat. Jelikoz tato terapie vychazi predevSim z porozuméni a empatie, méla by jiz od

pocatku byt mezi obéma stranami urcita naklonnost.

Logoterapie

Logoterapie vznikla v padesatych letech 20. stoleti a jejim zakladatelem je videnisky
psychiatr a neurolog Viktor Emil Frankl. Pficinou, ¢i motivem vzniku této treti videriské
psychoterapeutické Skoly (po Freudové psychoanalyze a Adlerové individualni psychologii)
byly Franklovy zazitky z koncentracnich tabord, v nichz béhem Druhé svétové valky stravil
dohromady dva a pil roku a ztratil v nich oba rodice, sourozence a zenu.

Logoterapie (z lat. Logos — smysl) se zamétuje na smysl lidské existence a na jeho
hledani. Vychazi z teze, ze viile ke smyslu je zakladni lidskou potfebou a dava ji opozice proti
Freudove vili po slasti a Adlerové vili po moci. Opakem vile ke smyslu je tzv. existencialni
vakuum, které je pravé piedmétem logoterapeutova zajmu. Takto , existencialné vakuovany*
klient se &asto pta, jaky ma Zivot smysl, & co mohu jesté od Zivota &ekat. Ukolem terapeuta je
presvédcit klienta, Ze kazda zivotni situace, tedy i nepfijemna, sviij smysl ma a pomaha mu
tento smysl najit. Metodu k jeho hledani, kterou Frankl navrhl, lze pokladat za paradoxni.
Podle négj by si clovék vyse uvedené otazky viibec nemél pokladat, protoze tyto otazky
predklada sam zivot a ukolem clovéka je na né pouze odpovidat. Jedinou otazku, kterou si
tedy lidsky jedinec muaze polozit, je: Co jesté Ceka zivot ode mé?

Pocit bezsmyslnosti vlastniho zivota, ktery vychazi z vySe uvedeného existencialniho

vakua, je Franklem nazyvan existencialni frustraci a podle néj popira princip homeostazy.



Sama homeostaza nestaci ke spokojenému zivotu, protoze snahou o nastoleni rovnovahy
,,délame z ¢loveéka pouze reagujici i odreagovavajici se automat, stroj k ukajeni potieb, beze
smyslu a bez ducha, skute¢né nic jiného nez konzumenta“ (Lukasova, 1986). Opakem
homeostazy je tzv. noodynamika (z fec. nous — duch, smysl), kterd znamena neustalé kolisani
zpusobené napétim mezi poly mit a byt. Nuda je signalem, ktery by mél ¢lovéka odradit od
nicnedé&lani a nenechat ho dusevng ustrnout. Clovék by mél piijmout zodpovédnost za sebe a
za své Ciny, aktivné hodnotit a usilovat o napliiovani svych hodnot. Je bytosti preduréenou

k k utvareni vng&jsi skutecnosti a je vybaven schopnostmi, které umoziuji tuto skutecnost

tvarcim zpusobem formovat anebo ji prozitkové poznat.

Prubéh logoterapie a jeji principy v jednotlivych fazich

Diagnosticka faze

Pacient pfichazi k terapeutovi s urCitym aktualnim problémem a akutni potiebou
pomoci a mimotadné citlivé nasloucha vS§em jeho sloviim. Podle Lukasové (1986) je v této
fazi terapie zvysené riziko vyskytu tzv. iatrogenni neurdzy, coz je neurdza zpuisobena
poradcem vlivem sdéleni diagnozy (at’ uz spravné, ¢i mylné) klientovi. Jeji vznik byva
zpusoben jak terapeutovou neopatrnosti, tak klientovou hyperreflexi (pfiliSnym pozorovanim
sebe sama). Ten, podésen znénim diagnostické formulace, si na zakladé této informace
vsugeruje jesté dalsi poruchy a tim posili své chybné chovani. Lukasova proto doporucuje,
aby terapeut zvazil kazdé slovo pred jeho vyicenim a aby jiz od pocatku pusobil proti vzniku

hyperreflexe.

Terapeuticka faze

Zakladni metodou v této fazi je sokratovsky rozhovor, ktery Lukasova oznacuje jako
modulaci postoje. V podstaté jde o kladeni otazek, jejichz prostfednictvim je klient veden
k tomu, aby promyslel a pochopil smysluplnost vlastni situace a osvojil si pozitivni postoj
k vlastnimu zivotu. Mezi techniky sokratovského rozhovoru patfi naptiklad technika naivnich
otazek, kterou vyvinula Franklova zakyné Elizabeth Lukasova. Jejim ucelem je na zakladé
naivnich a protichidnych otazek znejistit klienta a donutit ho pochybovat o svém vlastnim
nezdravém postoji. Dal§imi specifickymi logoterapeutickymi technikami uplatiiujicimi se pfi
modulaci postoje jsou hlavné paradoxni intence a dereflexe. Paradoxni intence je technikou,
pfi niz je klient veden k tomu, aby se svému strachu vysmal a bagatelizoval ho tak, ze si

paradoxné preje predmét svého strachu. , Kdo ma strach jit po moste, musi jit s pevnym



pranim pokud mozno Casto a elegantné spadnout do vody, kdo se domniva, ze musi porad
doma kontrolovat, zda je plynovy kohoutek uzavien a dvefe zamceny, ten musi jit domu

s nadé&ji, ze kone¢né dim vyhofi a byt bude vykraden, a kdo se tfeba obava, ze pfi ustni
zkousSce bude ze samého roz€ileni koktat, musi jit ke zkousSce s pevnym timyslem dokazat, ze
je nejvetsi koktal vSech dob* (Lukasova, 1986).

Technika dereflexe vychazi z predpokladu, ze mnoho potizi vyskytujicich se v bézném
7ivoté je zptisobeno piilisnym zaméFenim pozornosti na tyto obtize. Cim vice se jimi Glovék
zabyva (hyperreflektuje je), tim vice se zhorsuji a teoreticky by mély zmizet v pfipadé, ze
bude pozornost pienesena jinam. Tato technika se osvédcila hlavné pii odstraiovani poruch

spanku, potence nebo psychogennich poruch.

Polécebna faze

Tato Cast se zamé&fuje na poukazani klientovi na vSechny moznosti smyslu, aby v&dél,
jaké moznosti ma k dispozici. Pacient, ktery praveé ukoncil terapii, je jen t€zko schopen
objevit a vidét v sob& vSechny moznosti a schopnosti, tudiz by mu je mél terapeut takzvané
osvétlit. .,V zadném pripadé se nesmi stat, ze by byl ukoncen kontakt s klientem, jehoz zivotni
obsah by byl v disledku jeho dfivejsich tézkosti redukovany, a pfitom by dosud nebyl nalezen
zadny ekvivalent pro zaplnéni této prazdnoty.* (Lukasova, 1986). Druhou ulohou terapeuta je
zajistit u klienta orientaci v jeho vlastnich hodnotovych systémech. Napiiklad pokud klient
vsadi na jedinou hodnotu, mutize se stat, ze pokud tuto hodnotu ztrati, bude nasledovat
opé€tovné zhrouceni. V piipadé€, ze ma clovek hodnot vice, podeptou ho tehdy, kdyz o jednu

z nich prijde.

Neobvyklé je Franklovo pojeti Casu a z ného vyplyvajici odpovédnost. Podle néj je vSe
minulé zvéEnéno a existuje dale nezavisle na naSem védomi. Tim padem neseme odpoveédnost
za vSe, co jsme uvedli do Casu a tim padem zveécnili. Mame moznost chapat minulost bud’
fatalisticky, nebo se z ni poucit a v budoucnosti jednat odpovédné. Je nebezpecné chapat
Clovéka pouze jako obét vnéjSich podminek a vlivi, protoZe moznost byt vinen, stejné tak
jako povinnost svoji vinu piekonat a napravit jsou soucasti lidského byti. , Jestlize se cloveku

vezme vina, tak se mu také odebere jeho distojnost* (Frankl in: Lukasova, 1986)

JedineCnost logoterapeutického pojeti ptiznacné vystihuje Lukasova ve svém apelu na

dnesni psychoterapii, ktera , pfrili§ ¢asto usiluje o to, aby pomoci dlouhych a obtiznych



1é¢ebnych postupt vyhnala tmu z lidské mysli, zatimco zcela zapomina vpustit do ni svétlo

lidského ducha.“ A o to se prave logoterapie snazi.

Hana Jedlickova
Edita Florianova

Jan Kolaf

Pri hodiné bychom radi prezentovali primou ukdzku z rogersovské terapie, abychom ukdzali,
jak takovy rozhovor vypadd v praxi. Budeme vychdzet z knihy , Rogersovsky pristup
k dospélym a détem* od Jana Vymétala a Viasty Rezkové. VyuZijeme rozhovor ze strany 173 —

174 a rozhovor Rogerse s Glorit od strany 200.



