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Teorie a metody socialni prace

Socidlné-psychologické a komunikacni modely

Zaklady socialné-psychologického modelu socialni prace formulovali Breakwell a Rowett (1982).
K tomuto pojeti patfi teorie roli (podle Meada a Lintona) a etiketizacni teorie (podle Kitsuse a
Lemerta). Vzhledem k tomu, Ze tyto modely nenabizi feseni konkrétniho problému, ale pouze ho
vysvétluji a pomahaji pochopit, rozhodly jsme se v této praci praktickymi ukazkami spise priblizit
strategickou terapii.

Ke komunika¢nim modeliim patfi teoric komunikace v socialni praci (Satirova, Watzlawick) a
strategicka terapie.

Nejvice nas zaujal zpusob feseni , her bez konce™, tedy bezvychodné situace pro ucastniky ,,hry*
(jedna se predevsim o Cleny rodiny). A dale terapeutické dvojné vazby, kdy terapeut da pacientovi
iluzi volby a tim ho ,,dovede* k rozhodnuti, které se jevi jako spravné. Pro teoretické vysvétleni jsme
pouzily knihu Teorie a metody socialni prace (P.Navratil) a praktické ptfipady jsme Cerpaly z knihy
Pragmatika lidské komunikace (P.Watzlawick).

Strategicka terapie

K hlavnim predstavitelim strategické koncepce patfi Jay Haley a Paul Watzlawick

Ustredni otazka strategicke terapie je: Jaka strategie feseni problému otevira rodin€ a jejim ¢lenim

nové moznosti?

Ctyri varianty her bez konce

Reseni jako opak
Snazime se vyfesit problematické chovani tim, Zze jedname protikladné. Vysledek je kratkodoby,
problém se vraci, casto ve zvySené intenzit¢.
e Alkoholik provede jednorazové rozhodnuti, ze prestane pit. Pokud sviij slib nedodrzi a néco
vypije, dostavi se pocit viny, ktery samoziejmée opét zapije. Cirkulace problému pokracuje.
e Rodice chtéji, aby jejich dospivajici syn chodil véas domu. Prijde pozd¢, rodice mu ve
vzrusené hadce ulozi domaci vézeni. Cim vice mu rodiée berou svobodu, nartsta jeho touha
po ni.
e Zena, kterou tlude muz, piijde za socialnim pracovnikem. Sama situaci hodnoti dvojznaéng.
Buyti je sice dost zI¢é, ale ona ho ma rada. Socialni pracovnik ji navrhne, aby ho opustila. Ona
ho v tu chvili zaéne obhajovat. Cim vice socialni pracovnik naléha, tim vice je Zena

rozhodnuta zustat s muzem:.



Popirani
Popirani predstavuje snahu fesit problém jeho nevnimanim. Obraznym vyjadfenim této strategie rfeseni
problému je pfisloveény ,,pstros s hlavou v pisku®. Dusledkem této strategie je obvykle nartistani
problému a jeho eskalace.

e Alkoholik tvrdi sob¢ i jinym, Ze alkoholik neni

e Rodice védi, ze jejich dit¢ ma problémy ve Skole, je nesamostatné, ale rodice to ucitelim

popiraji.

Utopicky syndrom
Utopicky syndrom se pouziva jako oznaceni problémov¢ situace, ktera je obvykle poznamenana
fatalnim zklamanim ¢loveka, ktery si vytvoril nedosazitelnou iluzi.
e Perfekcionisté zijici v iluzi, ze jsou (n€kdo jiny je nebo by mél byt) bez chyb.
e Po letech manzelstvi z n¢j vyprcha zamilovanost a Zena fika, Ze si to tak nepfedstavovala, tolik
problém, tolik hadek.
e Pro¢ nejsou me déti tak hodné, jako déti sousedu?

e Presvédceni ideologt, Ze urcité véci musi byt z principu urcitym zpusobem a ne jinak.

Paradoxni situace
Paradoxni situace jsou napiiklad ty, v nichz jeden z partnera ocekava, ze druhy je povinovan k nému
pristupovat se spontannosti (rizného druhu).
e Muz si stéZuje, Ze ho zena zanedbava. Zena vyjde manzelovi vstiic a zaéne délat to, co po ni
manzel vyZaduje. Manzel je ovSem opét nespokojen, nyni proto, Ze to neni ze spontanni

naklonnosti, ale z donuceni.

Watzlawick k tomu uvadi pro porozumeéni jeden abstraktni pfiklad, kde popisuje nekonecnou hru mezi
dvéma lidmi. Jde o to, Ze se spolu domluvi na pravidlech hry, ktera spoc¢iva v tom, ze ve vzajemné
komunikaci zaméni souhlas za nesouhlas. Jedna se o jednoduchou dohodu, jakych existuje bezpocet
mezi lidmi, ktefi mluvi stejnou feci. Tato dohoda ma jedinou vyjimku — je ¢ist€ soukroma. V danou
chvili ovSem neni jasné, jak tézké bude pro ucastniky vratit se k piivodnim komunikaénim zptisobim.
Totiz v duchu hry znamena vyzva ., Prestaiime hrat!* pravy opak, tedy , Hrajme dal!* I kdyby jeden

z hraca vyzval ,,Hrajme dal!** a druhy to pochopil jako , Piestaime hrat!*, stal by druhy z hraca presto
pied — alespon prisné logicky vzato — nerozhodnutelnym sdélenim. Vychodiskem z této situace je
podle Watzlawicka metakomunikace. Metakomunikace je komunikace o komunikaci. Znamenalo by

to, Ze tito dva lid¢ vystoupi z pravidel komunikace, ktera si stanovili a budou hovofit o komunikaci. Je



ovSem problém v tom, jak se dokaze, Ze uz se nejedna o komunikaci v ramci hry, ale o
metakomunikaci. Watzlawick nabizi 3 moznosti pro vyhnuti se tomuto dilematu:

e Pokud by hraci predvidali, Zze budou muset po zahajeni hry hovofit o hie, mohli by se
dohodnout, Ze hru budou hrat ¢esky a metakomunikace bude probihat v jiném jazyce. Pak je
zcela jasné, kdy se jedna o metkomunikaci. Toto pravidlo se da uplatnit pfi hie dvou lidi, ale
vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadny pfirozeny metajazyk, bylo by to t€zko obecné
pouzitelné.

e Hraci by si mohli pfed zacatkem stanovit metapravidlo a to urcitou dobu, po kterou budou
hrat. Po uplynuti doby se vrati k pivodnim zpuisobtim. Ani toto pravidlo neni pouzitelné
v realné lidské komunikaci.

e Tteti moznost lze pouzit vSeobecné a dokonce i1 po zacatku hry. Hraci by do problému mohli
zasvétit tieti osobu, s niz by komunikovali normalné, a tato osoba by mohla prohlasit hru za
ukoncenou.

Tento prostfednik ma terapeuticky vyznam. Dulezitost jeho role nam pomiuze pochopit dalsi priklad
nekonec¢né hry.

Tentokrat se jedna o imaginarni zemi, v jejiz ustave je zakotveno pravo na neomezenou parlamentni
diskusi. Tento zakon je neprakticky, coz se ukaze pfi rozhodovani o problémech. Politické strany
neustale diskutuji a nikdy se na ni¢em nedomluvi. Pomohlo by zménit tstavu, ale zména podléha
stejnému pravu na nekonec¢nou debatu, pravu, které chce zména omezit. Prijeti 1ze tedy neomezené
protahovat. Vladnuti je v zemi ochromeno a vlada neni schopna pozménit svoje vlastni pravidla, je
chycena do hry bez konce. V tomto pripadé neexistuje prostrednik, ktery by stal mimo ramec poradku,
stanovencho ustavou. Jedinou moznosti je tedy nasilna zména — revoluce.

Podle Watzlawicka pfedstavuje tato varianta zapusobeni zvenci, model psychoterapeutické intervence,

vhodny k feSeni nekone¢nych her. Prostfednik je dulezity v tom, Ze mize zménit pravidla.

Strategickd terapie a paradox

P1i strategické terapii se hojn¢ vyuziva techniky paradoxu. Napfiklad urcité problémové chovani mize
byt snahou o ziskani silové pfevahy ve vztahu. Jestlize je danému clovéku sila predana neproblémove,

Clovek, ktery silu predal, ziskava prevahu.

V souvislosti s paradoxy psychoterapie popisuje Watzlawick ,,iluze alternativ* (termin poprvé pouzili
Weakland a Jackson). Schizofrenni pacienti ve snaze spravn¢ se rozhodnout ze dvou moznosti upadaji
do typického dilematu: z povahy mezilidské situace plyne, Ze je pacientovi znemoznéno rozhodnout se
,,spravné®, protoze ob¢ alternativy jsou ¢astmi dvojné vazby, a pacient proto ,,nema pravdu® ani

v jednom pfipads. Zadné alternativy tedy vlastné neexistuji, pacient nema z &eho vybirat tu
,,spravnou® — jiz sam piedpoklad, Zze volba je mozna, a tudiz se ma volit, je iluzi. Rozpoznat, Ze

moznost volby viibec neexistuje, se v podstaté rovna rozpoznani iluzorni povahy nabizenych



,.alternativ®, a tudiz nakonec samotné podstaty dvojné vazby. VSechny vztahové vzorce maji jedno
spole¢né — Ze v ramci nich samotnych nelze docilit zadné zmény, nybrz Ze zména je mozna jen zvenci,

vystoupenim z tohoto vzorce.

Terapeutické dvojné vazby
Predepisovani symptomu je jedna z paradoxnich intervenci, ktera patfi do kategorie terapeutickych
dvojnych vazeb. Vychazi se z predpokladu, Ze sily, které zpuisobily problém, mohou byt s uspéchem
pouzity také pfi jeho feSeni. To se tyka nekonecnych her, symptomatickych dvojnych vazeb a;.
Predpoklady uskutecnéni terapeutické dvojné vazby jsou nasledujici: 1) tésny vztah klienta a
socialniho pracovnika a 2) vysloveni vlastni paradoxni instrukce a 3) psychoterapeuticka situace
neumozni, aby se klient navozenému paradoxu vyhnul.
Instrukce dale musi spliiovat nasledujici kritéria:
e Instrukce posiluje chovani, které chce klient ménit
e Soucasti instrukce je vysvétleni, Ze posileni povede k zadouci zméné
o Instrukce vyvolava paradoxni situaci tim, ze klienta pobizi, aby se zm¢nil tim, Ze nebude
menit nic
Strategicka terapie je zaméfena na rozpoznani hry bez konce, nalezeni nové strategie chovani.
Nezajima se o cely kontext, nesnazi se pochopit cely problém. Predpoklada, Ze se systém samovolné
organizuje a vyviji (pokud ne, je zde bariéra, kterou je potreba odstranit). Pta se, co se d¢je za jakych
okolnosti. Ne proc se co déje. Strategicka terapie se soustfed’uje na systém (rodinu). Rodinné
intervence se vedou s celymi rodinami. Slovo pacient (psychoanalyza) je nahrazen terminem klient.
Predpoklada se partnerska vztah a spoluzodpovédnost rodiny za feseni problému.
Opét uvadime priklady podle Watzlawicka:
Terapeuticka dvojna vazba pomaha paranoidnim lidem, ktefi ¢asto hledaji vyznam a smysl ¢asto
v naprosto vedlejSich a nerelevantnich vécech a situacich, protoze takto nevnima skuteény problém a
nemuze se s nim konfrontovat. To, co je tolik napadné na paranoidnim chovani, je pravé pacientova
bezmezna nedivera a zaroven totalni neschopnost podrobit sva podezieni zkousSce a porovnat je
s realitou a tak ¢i onak je zprovodit ze svéta.
Jakcson popsal specialni techniku, jak zachazet s paranoiky, zaloZenou na paradoxnich komunikacich:
e Pacient v ambulantni péci vyslovi podezieni, ze nékdo instaloval v terapeutové pokoji skryty
mikrofon. Psychiatr se nepokusi podezreni interpretovat, ale je z toho velice ,,zneklidnén* a
vtahne pacienta do dvojné vazby tim, Ze mu navrhne, Ze nebudou v sezeni pokracovat, dokud
celou mistnost dukladné neprohledaji. Tak ma pacient iluzi alternativ: mize s prohledavanim
souhlasit, nebo se vzdat svého podezieni. Pacient si vybral prvni mozZnost, a pfitom, co oba
spole¢né s az trapnou peclivosti prohledavali pokoj, zacinalo to byt pacientovi celé ¢im dal
trapnéjsi, a soucasn¢ byl ¢im dal vic zviklavan ve svém podezieni. Psychiatr vSak nepfestal,

dokud neprohledali i ten nejposlednéjsi kout a tu nejmensi skulinku. Poté zacal pacient mluvit



nahle o svém manzelstvi, prficemz vyslo najevo, Ze v ném mél dobré davody nediveérovat.
Tim, Ze vSak své podezieni zaméfil na néco, co nesouviselo s jaho manzelstvim, sam sobé
znemoznil podniknout cokoliv proti svym skute¢nym starostem a pochybnostem. Kdyby
pacient naopak odmitl vyzvu prohledat terapeutovu mistnost, pak by tim sam diskvalifikoval
sve vlastni podezieni, event. By ho musel oznacit za napad, ktery prece neni mozn¢ brat
vazng. Jak v prvnim tak ve druhém pfipadé mohl v dusledku této dvojné vazby zamérit své
podezieni na skutecné podezielou situaci.

e Dalsi priklad se odehral v ramci klinické demonstrace, ktera méla predvést moznosti vytvoreni
rapportu s autistickymi schizifreniky. Jeden z pacientti, mohutny vousaty mlady muz, se
v presvédcCeni, ze je Buh, drzel zcela v ustrani jak od ostatnich pacientu, tak i od personalu.
Thned poté, co vstoupil do prednaskového salu, si demonstrativné odsunul od prednasejiciho o
pét metra zidli a zpocatku ignoroval jakykoliv dotaz ¢i vyzvu. Psychiatr poté¢ zménil taktiku a
zacal pacienta varovat, ze jeho idea, Ze je Bohem, je nebezpecna, protoze takto muze byt
velice snadno ukoléban faleSnym pocitem, ze je vSevédouci a vSemocny, a mohl by prestat
davat pozor a nevidét, co se kolem n¢ho déje. Nechal na pacientovi, at” se chova dal s timto
rizikem, protoze o tom si koneckoncu rozhoduje vyluéné on sam; pokud si bude prat byt 1é¢en
jako Biuh, pak je 1¢kar pfipraven chovat se k nému adekvatnim zptisobem. Uz pfi pfiprave této
dvojné vazby byl pacient stale nervéznéjsi a zaroven se zdal vic a vic zvédavy. Psychiatr poté
vylovil z tasky kli¢ od odd€leni, poklekl pfed pacientem a nabidl mu kli¢ s tim, Ze pacient ho
ziejmé nepotiebuje, protoze je prece Buh, ale Ze by si ho zaslouZil spis§ nez doktor, kdyz je
Bohem. Sotva se psychiatr stacil vratit ke svému stolu, pacient vyskocil ze zidle a prisedl si
k 1¢kafi. Naklonil se a vazné, opravdu starostlivé pronesl: .,Clové&e, jeden z nas dvou je

blazen.”

V dal§im pfipadu se jedna o terapii jedné rodiny (rodice, 2 dcery — 17 a 15 let). Behen terapie se
zacal odhalovat dlouholety vztahovy konflikt rodici. Zaroven se velmi napadné zménilo chovani
star$i dcery. Pfi terapii se pokousela upoutat veSkerou pozornost na sebe a preskakovala z jednoho
tématu na druhé.Otec ji vyzyval k poslusnosti, ale neuspéSné. Divka sdélila terapeutovi, Ze nebude
na sezenich dale spolupracovat. Terapeut ji vysvétlil, Ze jeji nervozita je pochopitelna a Ze je to
presné to, co méfi uspéSny prubch 1éCby. Proto ji pozadal, aby rusila sezeni tak Casto, jak jen to
bude povazovat za nutné. Tato vyzva ji dostala do neudrziteln€ situace. Kdyz bude dal rusit
prub¢h terapie, prispéje tim k uspésnosti 1€cby, coz je to, k ¢emu se pevné odhodlala, Ze délat
nebude. To ale znamenalo, Ze je potfeba pfedevsim neposlouchat to, k ¢emu ji terapeut vyzyva.
Jedina mozZnost, jak neuposlechnout jeho vyzvu bylo to, Ze pfestane rusit a umozni tak nerusSeny
prub¢h sezeni. Dalsi variantou by bylo, Ze se vzboufi a pfestane na sezeni dochazet, ovSem
terapeut ji to prekazil svoji poznamkou, ze chybéjici rodinny ¢len se vzdycky stava vyhradnim

tématem rozhovoru s rodinou — coz pro ni byla nesnesitelna vyhlidka a terapeut to véd¢l.



Cilem této prace nebylo popsat teoretickée pristupy, ale na praktickych ukazkach umoznit snadné;jsi
pochopeni teorii. A vzhledem k Sirokému zabéru, ktery socialné-psychologické a komunikacni
modely nabizeji, by nebylo mozné popsat pripady u kazdé¢ jednotlivé teorie. Proto jsme se

zamgfily jen na malou cast spadajici pod strategickou terapii.
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