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Pristup orientovany na ukoly

Podékovdni:  NaSe nehynouci vdécnost patii profesorovi Ronovi Rooneymu
z University of Minnesota, ktery nam laskaveé poskytl material na tuto

prezentaci.

Klient: Sam Baker je 48 — roény rozvedeny muz. Zije sam v malom byte. Prijmy mu
pokryju minimalne vydavky, konkr. jedlo a osobné potreby. Je v dobrom zdravotnom stave.
Sluzil dva roky vo Vietname. Trpi chronickou paranoidnou schizofréniou. Raz tyzdenne sa
stfetava s matkou, s ktorou chodieva na vychazku a na obed; dava mu vreckové 25 dolacov.
Viacsinu Casu travi pozeranim televizie, pocivanim hudby a rozhovormi s bytost'ami, ktoré s
sucast'ou jeho sluchovych halucinacii.

Je dobrovolnym klientom Intensive Psychiatric Community Care, ¢o je program
organizovany Veterans Medical Center in Minneapolis. V ramci neho ma dvoch case
managerov, jeden ho berie do banky a drogérie a druhy mu poskytuje poradenstvo doma.

Pre ukolové orientovany pristup bol vybrany praktikantkou v danej institucii.

Priprava: V pripravne] faze je potrebné uistit sa, ze klient pristupuje k programu
dobrovol'ne. V tomto pripade Samovi socialna pracovnicka ozrejmila, ze bol vybrany pre
demonstracny projekt v oblasti ukolové orientovaného pristupu. Sam vyjadril poteSenie, ze sa

moze zacastnit’ tohoto demo-projektu. Bol teda pre spolupracu pozitivne naladeny.

Explorace problému: V tejto taze ide o vyjasfiovanie klientovych zdujmov, ich
definovanie a zoradenie podl'a vyznamnosti. Sam bol najprv poziadany aby vytvoril skéalu
svojich pocitov a opisal ich vlastnymi slovami. Zoradil ich pod body -5 az 0, pri¢om -5
znamena agoniu (tzn. Sam je len schopny lezat vo svojej posteli a stonat’) a 0 znamena citit’
sa dobre (tzn. telefonovat I'ud'om, robit' mnoho veci and pracovat ako aktivista pre Green

Peace). Podl'a skaly hodnotil svoje stavy za uplynuly tyzden. Ukazalo sa, ze 60% Casu sa citil



na -4 (moze sediet’, ale okrem toho uz len fajcit’), 20% casu hodnotil na -5 a zvy$nych 20% sa
citil na -3 (mohol pozerat' TV, pocavat’ hudbu a ist’ na Cerstvy vzduch).
Ako kl'ucovy problém bol definovany fakt, ze va¢Sinu €asu sa Sam citi prili§ zle na to,

aby mohol hrat’ na gitare, Citat,, stretavat’ I'udi, chodit’ do galérii, praktikovat' yogu a Kung fu.

Dohoda o cieloch: V tejto faze sa socialny pracovnik s klientom snazia ujednotit’ na
ziadanych ciel'och. V tomto pripade sa dohodli, ze Samovym cielom bude citit’ sa aspoii 10
hodin tyzdenne dost’ dobre na to, aby bol schopny hrat’ na gitare, zi¢astfiovat sa aktivit, kde
moze stretnut’ d’alSich I'udi, byt schopny jazdit’ autobusom, chodit’ na prechadzky, do galérii a

éitat’ si.

Formulace ukoli: V tejto taze st formulované tlohy pre klietna aj socialneho

pracovnika, ktoré maju byt prostriedkom k dosiahnutiu vytyceného ciela.

Tabul'’ka &. 1: Popis uloh klienta a socialnej pracovnicky v opisovanom priklade.

Client’s Tasks

Workers Tasks

1. Sam will do his Kung Fu 4
x/wk for 15 minutes each time.

Tawny will take Sam to the Walker Art Museum if
the angels tell him it is okay to do so. She will
check to see if Same can get in free

2. Sam will get outside for 15
minutes 2X/day

Tawny will continue to monitor Sam’s progress in
increasing his sense of wellness and activity level.
She will encourage him in his efforts. She will
provide a visual graph of his progress on 12.8.

3. Sam will attempt to increase
his activity level even when he
does not feel well.

Tawny will take Sam to a community drop in
center for lunch.

4. Sam will communicate to
angels his desire to increase his
activity level.

Tawny will not listen to angels channeled through
Sam unless Sam believes he needs her to advocate
for him.

Sam will record in his notebook
when he suffers and when he
feels better than a (-3)

Plnénti iikolu: Socialny pracovnik spolu s klientom kontroluji ako uispesne sa im dari
plnit’ stanovené ulohy. Socialny pracovnik podporuje a motivuje klienta k d’alSej snahe.

Sam vacsinu zadanych uloh splnil, pokial’ sa mu to nepodarilo, snazila sa socialna
pracovnicka zmenit' ulohy tak, aby boli proveditelné. Napriklad, Sam cvicil Kung fu len 2krat

za tyzden, miesto 4krat, lebo priestor v byte sa mu zdal pri cvi€eni frustrujuci. Zvys$né dve



cvicenia nahradili do buducnosti vychadzkami na ¢erstvom vzduchu, aby bola tiloha pre Sama
splnitel'na.
Za pomoci socialnej pracovni¢ky a Samovych anjelov, ktori maju nattho velky vplyv

pri rozhodovani, dokédzal Sam vacsinu uloh splnit’.

Terminace: 1de o zakoneni pomahajuceho vztahu medzi klientom a socialnym
pracovnikom. V jej priebehu sa vyhodnocuje ¢i a ako bolo tsilie tispesné.

Vysledky, ktoré Sam zaznamenal, boli pozitivne, predovSetkym CastejSie sa
vyskytujuci stav pohody, signifikantné zvySenie trovne aktivity. Na programe Sam nenaSiel

ziadne negativne stranky a za najpozitivnejsiu hodnoti, ze mu pomohol zit’ aktivnejSie.

Zaver: Ukolové orientovany pristup sa javi ako prakticky vyuzitelny v socialnej
pract. Jeho vyhodou je ¢asova nenarocnost’, efektivita a zameranost’ na najpalcivejsie
problémy klienta. Za zmienku stoji porovnanie tohoto pristupu s vysledkami Samove;j
spoluprace s dvoma case managermi, ktorych sme spominali pri popise klienta, ktori za cela

dobu svojej posobnosti nedokazali zvysit urovent Samovej zivotnej aktivity.



