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Po pleviinou East déjin hdsva probihala vitima sociking interakee, jid ve lidé diasini-
li, tak, ke se setkdvall tvafi v tvaf, Phi setkdnich s vyménovali wmbolicki sdéleni nebo
se vénovals jingm Snnostem, aviak freicky byli pfitom vidy pin il fa stejném mis-
1€ Tradice byly pledeviim arilnd pevaby a jejich pledivini eavisclo na jejich neustilém
pleddvini tak, de byby vypriviny & tumoéeny wpimesby, kiené s vypravénim souvisejl -
2 1 v kontextu vedjemného oobniho pisobend wad v nai. Nisledkem woho mély ira
dice, pokud jde @ jefich absah, vidy tak tocha otevieny charakeer. Proces pledivam
byl ve skutcénonti vysledkem tvofivosu, pi otk jednodivi vypravedt apakovali, jak nej-
lepe dovedli. promluvy a jednini. kieré mély vryté don paméti nebo rakité v chovini -
u;hnﬂncjnéiﬂmw&dw&ﬁ;ﬂulnfmhmm@rpnhhﬂmdmﬂmpﬂb&.
kedykoliv ho vyprivil. A profade byl phenos tadic ghvisly ma ossbnim setkivini (inter-
aked tvihi v tvaf) a na fyeickém pohybu lidi 2 jednoha mista na drubé, bylo navic dte-
ni tradic geograficky zmadng omezend.

Jak wlivnil roeve) komunikadoich médii eradifnl veonse sociilnl merakee? Jak
mime chapat spoletensky dopad sile ailicibo Sifeni medilmich produkei. kieré probi-
hid ud od drubé poloving patndciého stolet®

Abweham mohli na rytn othcky odpovidér, musime i uvidomit, be mavo) mrvych

tedkit komunikace nespodivi jednodule pouze o vyhradnd v ustaveni novich <t
informac mei jednotlived, jejichi sikladni sociilni vetahy by mohly sbsot
jinak nedottend. Spiie plar, fe mavo) kemumikadnich médii vyrvifi e Tormy jednini
a lnterakee & movd druby sociilnich vazeb, joi se ui ve wi podstaré ligi od wéch, kierd
venikaly péi mterakel e v ivid, plevaduicl v komunikaci po vérdinu pledchorich dé-
jim licdstva. Tate zména s sebou phnesla také sloditou proménu uspodadini mexilidske
iterakee v dase @ prsion. § rozvojem komunikatnich médii plestala byt socidlnd in-
weakce sdvislh na Frockém sdilend spaleného proston, uakie pecdnodivel mabou na
vadjem knmunikovat, ami by pfitom byli ve sicjmy &as na stejném mised. Udivini ke
munikaénich médii mk umotnilo, aby venikly 2cela pové formy vadjemného spojeni
mei Vi, Ty mayl vitdi dosah v prostory (3 modnd mké v fasc) vyenatujl se fadou
rysds, ek je odifuji od interakee wvdfi v vid. Poudivind komunikatnich médil waké do-
volilo vanik novich projevi Jjedndnl na dillka”, wedy jedndnd, kieré jednotlivel umoi-
Puije jecknat = jine, kiefi jou raprflen v prostor a Ease, siepné jaka o umadije rea:
govat ma dany a udilost, k nimE dotlo na vedilenyeh mistech.

V této kapitale se pokusim vymezit vikladovy rme po seehar 1éch forem jednind a in-
urdmr.m_hkﬁwn&unqjlnﬂjpuﬂphimﬁdhhﬁmuﬂmhﬂﬂwﬂmm:hx
4 wykladem yejich hlavnich rywik. Pak se znmifim na komunikadn siua
cf vytvofenou smasovimi médii™ a na televige podmobndji probery hlavnl rysy e
komunikaéni suace. ¥ poslednich dvou distech kapitoly s¢ budu rabyvat nékierymi for-
mam Jjednini na dilke®, podminénymi prévé ulivinim komunilaZnich rraeseli.
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Trl typy Interaken

Abychom mohli skoumar 1y druby imerakee, kierd vinikly pouivanim masovych me.
dhil, bude nditcéne voelidovar th jeyich formy nebo typy, keerd budy naEyvil interakee
ok v nedd®, rprostedkovand imerakee® weprostiedkovand kvariineerakee”. Interakee

prow poudivat ukazovact viraey (aady”, Jted®, ohle”. tamio® ard.) n predpoklidu
phitam, de jim osatni poreumi. Nastaneoo-li néjake nejasnost ohledngd b, co viast
nd mhuvdf ukazovacim vivueem oenaduje, midde miv neped noxmadnos adstranit tim,
de na pisluiny pledmér fyricky ukide, Interakee tedd v ovdf je také seon povahou e
Ingickd. @ 10 v tom sy, fe ohernd veatn pledstavuje dvousmirmy informaéni a kamy-
nikacni wk. Pijemc ady mohouw {plinejmentim teoretivky) reagovar na podavarele
8 podavatelé jsou sdeoved plijema reakel na sl vlastnd sdéleni. Daldim charakeeristic-
kym rysem interakee fvadi ¢ wilf je 1o, de deastnici spravidia Proudivag o pocer rrmbadic
ik et ke venu, abyy mohll ovd sdéleni pledai a interpretovas dalii, kverd jim poskydi
jimi. Slova mohou doplivovar aiklebky a graty, samratenimi o (dsmévy, ménami v inio-
naci & tak podobnd, Udasmici 1éme fornry inierakee neustile a mutinng stovoavaji prvky
* mamanitych symbolickych kadd poudivanvch mbywéimi a snadi w ometit nefedng
enacnost nabizenyeh wéleni a co nejplesndji fim porozumés. V pripade, e dfastnici
objevi néjakd nesrovnalasti, redy signily, kieré do sebe navaijem nerapadagl, mide se
takova situace stit edrojem problémi, 1e# mohon v distedly ohmait dalid prithéh in-
terakoe a viést do ni pochybnost a uptimmsti mloviiho.

Do protiklady k intcraked ovadf v redi je moiné postavit Lepomstfedkovano interak
o”. Pod toto oenatent zahimuji mkove formy imerakee, jaka je prani doprisis, ielefomic
k¥ borenr @ mk poadabing. Zprostivdkovand, medicvand miernkee wi.ltluj-.- poufin nd-
jakeho technického media (papin, elekmrickych kabseln, elektromagnerickych vin aid. §,
kicré dokide xajistit prenos infarmaci nebso symbolickjch obsahd k jedincim vadile
i v prastoru, éase nebo v oboo rosmérech. Prive skutetnost, i ¢ prostiedkovand in.
veraker je moelotena v fase @ proston, spdsobuje, b wenio typ interakee se v fadg ohled(
adlituje od interakee tvidi v tvil. Plodeyiim Json déastnic prosthedkované internkee
wa el od dtastnikd intemkee vl v vl spravidla vedilenl prosiorové nebo dase:
vé. poplipadé prostorove | tasové, Ubastnici nesileji stejny Gmoprostarevy rimec,
k némui by mohli adkarovar, 8 nemahon tedy phedpoklidar, ¢ by astaini mohli -

Lprosifedkovand interakee raké pledstavaje uréité omereni repsifik symbuolickych
prvbod, keerd juou ddasmikam k disporici. Komunikace plsmem naptiklad plipravme
we idasmiky o fadu podnétl spojenich se sdilenom pitomnosti (gesta, vyraey oblite
Je intanaci and ), 4 nacpak stavi do popfedi finé symbolicke naky (spojend se paanim),
Podobni kemunikace pomocd telefonndha p‘llutijr plipravuje dtasniky o modnost vy
winil vizudlnich « « kveré doproviee)i interaked tvif v rvil, ale zachovivd a zdit-
mﬁujrpinllnﬁnf;?hymhﬁﬂfﬂ.m #e mediovans interakee vede k ame-
veni potie symbolickjeh pevkil, majl jeji dfasnici & dispozlel méné symbaolickgch
prostiedki ke snifent nejednoenaénost, Prow mi mké rprostfedkovana miernkes ak
trochu otevendiil charakter net interakee vl v rvdd. Jakmile je 1okt soubor vyuditel

/T



mych symbalickich prvki amezen, jeding pou pfi interprotaci nahizenych sdéleni nu-
cemt spoléhat e vice na viasind sdrope.

Nyni s soustfedme na tletl formu interaker - na 1o, oo pem preval ceprostiedio-
vanou kvarimterake’™, Lidivim wento rermin pro oxenadeni wéch drubi socidlnich va-
hii, kterd json vyivateny médii masovd komunikace {tedy knihami, novinami. rochla-
sem, televizd atd. ). Podobné jake sprostiedhovans interakee sahmuije | tento thett typ
mteraker 4k dostupnost informact @ symbabckych obsahil v prostory a v dase, po-
plipadé v obojim - jimimi slovy, sprostfedbovani, mediovand kvaziinterakee jo ozl
fend v fave | prostora, V porovaini s interakel pvafi v ovid pledstavaje aké v mnoha
plipadech jised sibden rejafikn vubiielnych symbalickieh preki. Ve dvou shaadnich
shledech se viak rprostfedkovant kvarimicraker 1 jak od interakeoe tvaii v ivad, ak
ol rprosfedkovand interakoe. £a prvd, afasmici prvnich dvou repd interakce zamd-
fujl svou pozornost na konkréeni lidi, kvili nimd vyvijeji pfisluinou dinnost, formu-
hiji promluvy ard. Naopak v pipad? sprostfedbovand kvaslinwemnbkoe oo symbolicks
sdéleni pmdukovana pro neortitou fadu potencidlnich pitjemci. Za druhé, satimen
interakoe vl v ovid @ imerakee eprostfedkovand jsou dialogicke, sprostfedkovand
kvaziinteraker je wwou povahou monologickd, a 1o v tom smyslu, e v ni pleviddd jed-
nosmérny ok komunikace. Napiiklad Erendit knihy je primimd plijemeem symbalic-
keho sdéleni, jehod autor neodeldvi (a obvykle am neobd i) primou o bexpmstied-
ni odervi.®

A privé proto, de sprostiedkovand kvaziiterakee je svou povahouw monologicks
a enhrmuje produkel symbolickjeh sdélend pro neurditg soubuor potencialuich pijemed,
pe vhodné ji oxnadit 2 uriity drub baanterakee. Nevykaruje takovy stupei vedjem-
nostl & osobnostni jedinegnosn jako osmmi typy interakee. ai ub sprosufedkovand &
vl ¥ tvitf. [ pfesto je viak formon intembkee. Yyivifi unditg ryp spolecenske situace, ve
kterd s jednotlivel naveajem propajens v pmcesu komunikace 3 symbuolické viméng.
Jednd s o uspotidanou, struktumvanon sieac, v nik se nékiefi jedino primamé -
I produkel symbolickich sdileni pro jiné, kiefi nejsou lyzicky plitomnl. T1 jsou
pro eménu primimé zapojeni do procesu pfijimind Wohio sdéleni, pfitemi spravidla
nemohod na pivodee téehio symbalickych sdélend reagovar, sle plesto si k nim mohon
budovat platelské & citovd vaxhy, popiipadé poct whmosti.

Tabulka 3.1 shrnuje nékeeré podobnos a madily mezi wvedenymi vhemi typy imer-
tkce. Ukazuje, de rprostiedkovand interakee a sprostfedkovana kvariinterakoe se [idi
il snterakee il v vl o hlediska Gsoprostarmetho vipafidini o mnedavi dostape

mych symbolickych preki, Lprostfedkovand kvaziimterakee s napron wmu od epm-
stfedkované interakee BT pledeviim swim pleviing jednosmérmym pribehem, ale také
tim, ke kamu komunikaéni jednini sméfuje.

1 Tanito feemin Sapayial viram, mrﬂumuiﬂurm-'ﬁMruuwm i, ec pranikomism
Chbnk rarnadili, be masovd komunikocs Gala vErRnoul Rt Sy Sooilinich veand, Kene
mmadujl pamsocidind mberakoe®, Yz Donpld Hordon a B Righerd Wohl Mass Communioation
mhn?;l:nul Intarpction; Observations on intimecy o8 & Distance”. Psychiotry, 189 (1956],

5 5=

7 Tp ppchogiteing nermamend, fo noesstulil fposoby, fmil mide Ctendl auiomnyi ocdpovidis milde
i ikl napaal [pakull j@ subor nali) nibi paadeini mecennl, nebal u bl e prodipodcbnd.
e = || sulor pfedie. popfipadd ednoduls odmitnout Bt dalli 1exl o slajndho aulom.
Tytin bypey rmahct jsou nle [1 swou podsialog omedsnl s i8] od dindggickyoh wmiln
ypbched pim interanl Dvil ¥ vaf mibo 2peosifsdkovanou inbermks.
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Tabalk 5.4 Typy mierakee
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A R — ttaseniky vyailang debaty, satimen vl mei ilinkujicin ve stuelin
ik celkem 5 fEpiflenymi Seny publily “lstivi =prostiedkovanoy kvaeningerakey,
Bylo by snadng gyésy i ditleke slodivtji varanty {napfiklad kdyi jednotlivei volaji weé
atizky dlastnikim diskyse e studin § odpovidi ng Otdzky posloucha)i neha sledhuji
edalii posluchadi nel diviciy, Jedney » v¥znamnych pledmos v¥ie ninadendhe gng.-
Wtickéhe thmee I to, de nim dovoluje ndlii od sehe rizné Py interakee obsadens
v podobne dodityeh viuacich, Tim nim umodhuie analyzovar iyt sitace * fiston mi-
U spolehliviat o plesnog 4 Yyvarovar se tak nékierych nedarmzuming, kyers by ma-
hla vaeyit 2 ukvapendho vykladu imterakénich sitwact ubvibenseh madi; (€3 nékieryeh
téchin nedorosuménich e ZIinime poeddji.)

Na tomto misté je tebg 'pnmnmnijdﬂjndm omezend, jed navrhavand klasifiky.

vich komunikatnich technologlf, kieré umogai daleko Ve vklad phijemed do prob.
hafici interakee 3 An:l,_'rﬂtk_l- ﬁm}tijﬂuﬁf nazeoadili vyke, mg slougic jake st
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pro heuristicka sjifénd a jeho hodmota by méla byt posuzovina podie who, nakohk s
owvidlél, Viddy je viak theba nechat owevfony prostor i 1o, aby bylo melné sahnoot po
dokonalejim analytickém ndstrofi, ktery: by mohl sloudn néjakym specializovanéjiim
wlelim.

V téa kapitele poudiji navrieny snalyticky dmec & vomu. abych prockoumal ty
rywy socialnich vehi, jejichi exisenc) jo midng piidist na vrub interakcim zajpbio-
vamym médin. Nejpree ale poudiji tente ramec pro vyklad dépnného vivoje. abwch
ukiizal, jak mim midc pomad pormini venamu vivaje novich komuoikadnich me-
dit il paloviny patnbciého stolet ¥gmina informact 2 symbolickych obsahi byla do
mistupu rané modernl doby v Eviopé = a v fadé daliich &isii svéta donedavna - pro
véthing lidi procesem, ktery se odehrival vfhradng v stuacich urtenych kontextem
interakee wadi v wid Formy sprostfedkované interakee a kvaziinterakee sice existo:
valy, ale podminka ovliidini avtidinich dovednosti jo omerovala na pomémé malou
tisl popalace. Nezbytnd snalost fiens a psanid byl v zhaadé vimadon politickich, ol
chodnich nebo cirkevnich elit. Oviem roevo) tskabkého primyslo v patndciem
a bestndctém swleti v Evmopé a ndsledng v astainich gdstech svita spoledné s nastu-
pem ritengeh typd elekerickych a elekuonickfch medid v devarenaciém dvacitéin
stoleti doplovaly interakcl tvafi v wid suile vice nejrianéilimi formami aprostied-
kevané interakee a kvazlinterakee. Viména informaci a symbolickych obsahii w ve
spoletenském prowfedi Sim dal vice odehriva spilc v konies iu gprosifedkovand in-
teraker a kvariinteraker nef v kontextu interakee tvidl v vl phi nld se viachm adast-
nict nachiec)l na steiném mind,

Historicky narfist epnmtfedhované interakee a kvaznnterakee we nemusl nexbyind
odehrivat na Gikor interakee il v il V fadé plipadd poskytuge didend medidlnich
produkil podnét ke vanikn sitaci salodenyeh pravé na ni - ji# jsme se napdiklad emi-
mill o tom, i v rand moderni Evropé se kmby béind P‘:-:E.l'l:]].- nahlas lidem, ket s
shromaddili, aby s spuletng poslechli psané sove. Mnohe knih v besmactém a sedim-
nietém soleti sepisovali jefich autofi nepochybing ulk » pledstavos, de jejich dila budoo
phedéizina nahlas: texey pou uréeny sicinon mou peo ucho | pro-oke, a byly ey i
sy » cllem, aby byly se zprostfedkovand imerakee emazeny rpitky do konteou e
akee il v vid V' Jende verstajici diletiost eprostiedkovant interakce a kvadinger-
akce a postupny razve) povieh futem recepee a plisvojovini (jako byl rowo| dtend jako
behé & onamilé Snmostiv vedly nukonee k tomu, de socidlni Fvor v modermnim vt e
stdle viee tvoden formami interakee, jef nemaji charakter interakel vafi v v, S nirils

hiedech 11l ik o sprstiodkovint misrehes, tak od frostfediovand kadinierako
Poditito sitd napiThian dovohgl depuemdndu Bomunkae, kst el mmifena o konknin
Géastniky, mr? poaoids s povib modeid mnoe 8 mnabymi® (many Lo many), B0 joe
o najriserdifil typy konferenc!, vymény obdbnfl spod. Pokud jde o dalil diskus) o W60 o dalfich
podobdch . poGital prostfedkounnd koinunikace® (28 ntsrakon], viz pEspdy Lindy 5.
Maranimowd, Johne 5. Quartermana & Howarda Anengolds in; Linda 5. Harasan (d. |- Gloam
pemtwprks: Compuders and Intermational Commarcation. Cambridge, Mass.. MIT Press, 1663,
sl 1.

4 vir Rogar Chartigr: Fhp Onfer of Books! REAGorS, Authors @and Libvamis v Cveopel Debased the
Fourteenth and Cighleentn Conturies. Cambiridge: Folity Prass, 1880, sviasth 5. 8n.

5 iz Pad Seanger: . Silent Awading: ity impect in Lt Medieval Sonpt and Soclety”, Wator
Madieval ang Reapissarce Stedies, 10 (1082), . 384-4 14, o Aobert Daentan; Higlofy of
fleamng” . in: Puter Burke (80,1 Mew Perspectives on Historon' Writing. Cambrdge: Foaty Press,
1901, A LAD-16F,
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tem aprostiedkovant interakee a kvazimterakee se zménila Jsmiés interakel” spoleden-
skéhor Bivor. Lidé stile Castéji siskivaji informace a symbolické obsahy spiie « jinych
edrafih ned nd lidi, s nimid pfime pichazejl do styku ve wém kaidodennim Eroe. Peo
cesy vytvitfeni a obaovavini tradic faou stile svizanéjll w epostiedkovanou. mediova:
niou symbolickou viminou V adsdedujicich kapiolich se budeme sabjvat nékterym
dibsleddky 1é10 plemény

Spoleéonskd organizace rprostfedkovand kvariinterakoe

Daposud jsem se zabyval melitenim nékolika riznych forem interakeor a popesem né-
kierjeh jejich abecneh charakieristik. Nyni se chei zaméfit na rprostiedkavanou kva-
giinterakei a podrobnéji probrat jeji podsiamné rysy. Bude ulitedné, kdyd zaéneme tim,
be xi zavedeme dalii nedileni - tentokrin preveant  Goffmanovy price * Jakékoliy jed-
wdni (action) nebo vystupovani (perdormance) se odehrivi v konkrctnim rimci dané
interakee. Tento rimer sahrmufe jisté predpoklady a avyky, siejné jake fysicke rysy da-
ného prostfedi (uspoafidini prossoru, nabyrek, vybavent, ohleleni ate ). Kuidy feds
nec. kterd jednd v tomto rémei, s mu bude do jisé miry pizpisobovat ve snae pied-
vist takovou pledsiava o swobé samém, jeb bude do daného rimee vieeménd zapadac
2 somdasnd se bude vice & méné shodavat « dojmem, ktery by tenwo jedinee rid vyve-
lal. Dang vimee jedndni - o preky. na néd kladou dieas jednodives, keefi v ném jeetna
il = tvahl 1o, temy Golfman Hkd . plednd linie™ (front region).? To jednini a ry stranky
vlastni nsobnosti, kieré sledovany jednotlivec povakuje xa nevhodné nebo jed by mah-
by pokkodic dojem, jaky se snad vivolat, e pot a vyhrageny pro jind prosthed
a sexkini = pro prostiedi, kierd lee ve vatah k pledoi linii, na jejimi eikladé se sledo-
vané jednani odehrivd, oxnatit jako zadni linie” (back regroms). Y eadnich liniich Jed-
notlivel o jednaji pisobem, kier je vidomé v roepora s dojmem, kierého se sna-
i dusdhnou v prednich linfich. ¥ zadnf linii Ldé relasuji 2 dopfivaji » méné ostradiry
phistup k vlastnimi chovind - 10 anamend, #e uk nepovaiuji s nuoé sedovat s chee
vini & tak vysokou mimu schereflexe, jaki s zpravidla rapojuje do hry ph jeduini
v chmci pledni linie.

Roshrani mezi predni linti a zadnim linicn je jen zfidka scela jasne @ Jednoilivel
jooms meustile nuceni plizplsobovat své chovini pohybujicim se hranicim mezi abéma
ohlastmi. V nékerjch phipadech mohou byt zadni linte umistény jednoduie honed
akeafem phedn Tinie, ke Hidé v takivgch phipadech dokidi vywoupit zc seé hlavn]
mle” (main performance) pomérmg snadno. ¥ ikovich plipadech viak suile trva ne
ko, ke chovini patficd do eadni linie nékdo wahlédne & enlechne. Rosostfend hranic
mert jednotlivimi bnjemi Lee minimalizovat veryfenim néjakych skutednych, Fyzickych
piedili. Naptiklad v resturacich je kuchyné gpravidla oddilena od pidelny ehodbou
nebo letacil dvetmi. A maoho firemnich budov md recepoi, tedy prostor pro pfijima-
ni ndvindy, kiery je oddelen od samotngch pracoviéd a odkud aeni na o pracoviied vi-

i ylp pldktd Erving Goffrmmn: mmﬁmmmm.mhw.
1588, Goffmsnmy prici aplikaval neprbond il sutofl velmi tbedim fphsaben phi anal
i, Vi foshuss Meyrowils: Mo Sense of Place; The lmpaot of EMGIrone M o0
iahiuior, M Yo Oxtord University Press, 1985, dale Dmad L. Afitesde: Modia Power. Bevdrly
Hills: Sage, 1085, a Righard V. Erigson, Patricia M. Barare o Janet 8. L Chan Nagoiuing
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dét. Spojovact prostor mex predni a eadai linii je fasto pod plisnos kontrolou, Jelika
chovani v gadnd linii by mohlo pokazit dojem, kiery s o sobd snaki jedinee nebo orga:
mizace palrbovat.

Rozlibovini meri pledni a gadai linii je typicke pro fadu kontextd jednini bex ohle-
du na o, jestli tyto konexty pahrnugi whiti technickych prosefedkda komumbkace mels
ne. Na druhou strany uiiti komunikaénich prosttedki mide mit dosti sasadni dopad
na povahu plednd 4 zadni linie a na jejich vesjemny veuh. Jelikod prostiedkovand in-
wrakee v risadé vidy pledstivije oddéeni kontextil, v mehi se jeji otasmicl nachize-
i, vanikd rimec, jend se sklidi re dvou a vice plednich linii oddéienych od sebe v pro-
storu a medng § v dase. Kadds 2 wéchw prednich linkl mi viastnd eadnd linic a kaddy
ufastnik eprostfedkovand interakoe se musl snadit majit zpdeob, jak aviddnout hranice
weei mimi, Napfiklad v pribhu iclefonického rothovory se mide jednotlivec snadit
potlatovat svuky prichizepici v prostfedi, ve kierém mluvi {deba gvuk televize, po-
endmky £ smich pfitele nebo kolegy apod.), jelibod by se druhi strana mshla domni-
var, ke tyto svuky patficl do zadni linic mayi néjaky vetah b probibajic aprostiedkova-
wé interakel. Riziko pronikinl prvki = déje odehrivajiciho se v xadni linii se velmi
sniduje umisténim telefornu do avlideni mistnostl nebo do prostora, keery je modne ol
délit prostym zavienim dvefi.

V piipadé technicky eprostfedkované kvarnmieraker je ramee interakee rozdroben
spinabem, kiery je) podstatné odlituje od sprostfedkované interakee, k jake dochdai
lsthem telefonického mehovors, Symbolicks sdéleni se produkuji v jednom kontextue
(b mis kat qinteraktivel dimee produkoe™) a jsou plijimina v diroké Skile recla od-
likngch kantexti (v mém vikladu jde o dinerakeivni ramee recepee”). Pro kaidy = wdch-
w kontextil jo piienacné, ke mb své viastnd linic vadjemne oddélené hranicemi. A jeli-
koi knmunikatni ik v lomto typu interukee byvi pleviing jednosmémy, pledni linie
rimer produkee je zpravidia piijemeim - recipientim - k dispoxics a st s tak pled:
nl Ll jek i verah k cimcim recepee. Jende opaing o neplati: tedy linie v oblasti re-
cepie s piime nedogkaji rimce produkee, a prot. piisné veata, pledni anl sadni linie
neni k tomuto rdme v Badnem vetahu.

Interaktival rimec receper mide sloubit nejen jako postiedi pro kvaznnicrako
gprostfedkovanon televiad & jingm technickym zafizenim, ale Laké pro interakc teali
v v, kierd v sobE nesc néjakon varbu na viastni recepel. Napriklad jedine, keeif ale-
duji televin & poslonchaji hudbu, s mahou aktivag idasnit procesu recepee, a piom
meri ninn mide dochizet ke vedjemné interakei. V takovich situacich se w. do jaké
miry se (dastuic interakee il v tvid skutetné zamétuji na receper eprostfedkoviva-
nvch scdéleni, L6 piipad od phipadi. Obsah hovor pii interaker bl v (vaf mide byt
e velké &asti pod viivem recepdni Einnosti, nebot jedinc s mohou vyjadioval k pig-
mangm wlélenim & vjeviim, Jindy je samotmd receplal Linnost pro priibéh interakee
wvall v witf v zisadé velmi okmjovd a plijimini medidlnich symbulickych forem miie
pledstavovar sorva néco viee aed huudbu & fum v pozadi, woficl kolise samotng b
v

Jedinei gapojeni do néjake interakee = al wi sprostfedkovand & ridfi v tvidf - musl -
moxtcpme vidy spoléhat na riskané dovednostl a akumulované sdroje. Jejich jednand je
vidy souddsti struktumvaného pale interakee - pole, jei vytvaii a simveh omeruge rej
stfik mioknosti, kieré maji dlastnici b dispogicl, Oviem v plipadech sprostfedlovand
ntetakee 4 eprostfedkované kvagiinterakee je sloditest pole interakee umocnéna im, &
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byt typry interakel jsou dnes virazné rorprosifeny v prostons (3 modnd | v fase) a e
uéastnici s moboi nachdzet v kontextech, kieré se od sebe recla sisadng lisi o hledis-
ka svych insumuciondlnich i sirukturalnich charakteristik.

Schémata 3.1, 3.2 8 5.3 shoougi a dustruji nékaerd wozdily ve spoledenské organizac: in
terakee tvifi v vaf, eprostfedkovand inrerakee o gprostfedkovand kvasiinerakee. M-
feme ndd vyklad dil moevinout, veit ndjaky konkrémi piiklad eprostiedkované kvasiin-
terakee @ stovnan ho s intesakel tvall v twid, Existuje samoteymé mnoho rienych nyp
sprostiedkavand kvaztinterakee, a jeyich charakieristickd rysy se v nékerych ohledech
li&f v advislosti na povaze technického médu, rypického rplaobu plisvojovini a daliich
podobnych fakiorech. Ji se ade raméfim na welevia ko phikiad #prostfedbovand lva-
riinterakee a proberuy ndkierd 2 jejich interakénich rysi.

Jednou = technickyeh plednosti televiee je 1o, ke mi modnost vyudivat broke dki-
by symbaolickych prekii. a w jak vieualnich, mk auditenich, Lavimeo vétdina ostatnich
techmickjrh médii amezuje refsrfik vyudielngeh symbolickych prekd na jedinou
symbulickow formu (jako kupfikladu ne psané & mluvené slove), televiee opljvi
symhalickou kofatosti, krerd dodava wlevienimu eibitku nékteré prvky interakee vk
fi v tvid: komunikanty je modné siroven slyiet | vidés, pohybuji se v fase | prosiom
Eméd siejnd jako divici ve swvé kaddodenni socidini interakes atd. Niemén rejstitk
symbolickych preki, kerd mi k disposici televieni divik. jo jing - a v nékterych ohle-
dech | omezendjii - nc tkila, brerou disponujl ddasinici interakee tvidi v tvid,. Tento
rurdil j¢ nevyhnuielny, nebot welevize saméfupe posornost plijemee na urditd vici na
dkor jmych a mide poudivat tadu presentalnich wechnik (prostfiby, asynchronni
avul, archivil materialy asd.), které pro interakei tvdfi v vid roxhodng nepou typee:
ké. ¥ nékierjch aspekiech m ielevize shutetnd k disposici zideny okruh symbolie
kfich prvkil, Pokud jde o moknosti symbolického vyjadtent, mé sice televize k dispo-
aic1 daleko bohatdi eejatfik ned jind rechnicki média, ale picce jew existupe akrub
symbolickych prekd, kiend nedokide plenilet - jako jsou tieba sdéleni spojend » pa-
chem & dotykem. Navic déastnici kvarnnternhee vytvolend televizl jsou pfipraven
o ty dihy neustilé a bezprasttednl gpéiné vazby, kieré jsou phixznaéné pro interakei
wvilfi v tvif o kierd Glastnici interakee békné sadlehuyt do reflexivnibo v
ho viasenibo chowinl,

Schéma g1 Spoletenskd organizace interakee svafi v tvaf
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Siepné jako viechny formy medidlni imerakee kvazinterakoe zabrmuje i welevize
oddéleni kontextu pmdukee a kontextu recepee, mkie wléleni, kierd plenddi, so vy-
enatuji frokou dostupnost v dase a proston, Y plipadé elevize jsou oviem disledky
i Siroké dostupnosti pondkud odliing od payeh plipadd spostfedkovane kvaziin-
werakee, a to privé proto. ke o jedincd komunikupicich prrostiednicrvim televize je mod
nd sarmamenat jedndnd v ramel kankedmibo Gsoprostoroveho kontextu. Abychom
mohli o éma vylodit podobadji, bude pro nis uditeéng ochioval th typy Caso-
prostiiovych soufadnic. Za pree existu)l dasoprostorove soufadnice kottexiu produk-
or - tedy kentexiu, v némi spolo jednagi a pou pavedjem v mterakel piisluing ko
nikanti, Za drubé exituji fasoprastorove soufadmice mmomeho televieniho sdélend.
Tyto soufadnice se mohou, ale také neminl shodovat » charkieristickymn rysy kon-
tentu produkce. Soutadnice j¢ modne ménit, samblovat nebo ecela redefimovm stit-
hem a dalbis technikami. Za thet jsou w fasoprostoraved soufadnice rormanitych
kontexth recepee, Kvasiinterakee vytvitend televiel v sobé sahmuje neplerbind proces

soplétani téchio of wuberd soufadnic, proces, kiery byeh nasval JSasoprostamvod

interpolaci™. PH plijimani elevienich sdéleni se jednotlivel béiné pleorientovivaji na

ouové semfadnice odliing od weh, keré paon chacakieristické pro jefich ko

texry recepery a vhlddagl, interpoluji, tvto sprosttedkované Easoprostorave soufadnice
do Easoprostorovich rimed wych dennich vatd.

Televizni kvaztinterakee tak vyvifi néon, demmu mieme fkat neypojied dessprastend Ja
demai. Jednatlive shedujici televizi musi do jisé miry potlati Saoprmtoovy rimec sveho
kaddodenniho divom 3 dotasné s pleorientovat na odliing nastavend: Sasoprostonvd
soubadnice. Stivaji se cesiovarel v Ease @ prstoru, vyladujl vetahy mext planym G
prostorovym rdmel @ zapracovivaji samotny sprosthedkovany proditek 2 Jincho fasu
a prostom epét do kantextu viastnich kiddodennich tvos. Schopost vyladeva vatahy
mesi iémito rimci a bezpotné we viaeet do kontextu kaddodenniho tivots patli mee do-
vednoat, jimid jecine disponug ko kompeenini eleviend divac. Televieni sdéleni jim
nabisi paletu symbolickych prvkil, jed pm moheow v eelém procesu pomdhat sachizer
smér. Nuptiklad typicky hlavnl eprovodaphy pofad v Brtini bude satinat leteckym po-
hledem na Londyn & mibérem ma Big Ben, na némi erovna hodiny odbipeji hoding, kdy
potad zatind. Zpravodajake plispéviy £ rienych Sl wita obeent doprovieeyl obrirky,
podle nichd je moiné dané misto rychle poanat {pohled na Bily dim, Kreml apod.).
a phishuiné ivodni o chvéredné poendmky nencchaji nikoho na pochybich, polod jde
o misim, odkud spravodaj mhed. Divik, kiery si zapne apravy, ak bode plpraven pro-
stfeednictvim obrazovky cestovar do riznych dhard svéta a ghroved bude pledpokladar, i
s prodieva fe pomémé mald (ve vidng phipadi ne vice nek jeden den).

Uspéiné zavrieni televieni kvaziinterakee whvisi na vom, do jake miry je recipient
schopen itinné stadovat wordiing Easaprostarave rimee, kiert jsou ve hie. Pokud s di-
viei Bapnou jill bedic epravodajskou relaci nebo dokument a nejrou si jisn, na jake
hadnoty o nastaveny Sasoprostarové soufadnive, mohou pocitovar smatck & des-
arientact, Budou se tedy snadit najit symbalické prvky, jei by jim pomohly onentova
se v tasoprostorovich soufadnicich pafadu a svéa v ném robrzovanche. Dokudd s
tyinn soufadnice nourdd, miike pro né byt obtidne sdileni chipar a rapracovivat ho do
kantexti jepich viasmiho viedntho Evo.

Pro vywvédend “ charakieristk televerni kvaziinterakeoe jsem
jako phiklad poutil sledovini gpriv. Je siejmeé, e sledovini zpravedagsivi a pngeh poe
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fadi, kierd se snadi pledvést nebo vykreshin skuedne osoby & udilost, obmahuje eeela
specificky typ dasoprostorove interpolace. Je to dino tim. de divic obecnd veato pled-
poklidaji, de osoby o udalost existuji v redlném proston a redlném fase - jakkoliv ten-
tu prostos 4 das ve vetahu k dasoprstoneym soufadnicim kantextu reoepee nepiedsta
wuje nécn, oo by e adehrivalo soutasné nebo wané pledchazelo & nisledovalo, Tio
interpolace Lasoprostorovieh lindl, kierd json povadoviny za redlné, se 13 od spldscbid
interpolace, & nimi dechiel pi sdedovini pofadi, o nichd divied vidi nebo véii, ke jsou
svou podstaton sivpblend. V takovych piipadech w divae spravidla odentuji podle spe
cifického uspofidini faoprostomvich soufadnic a jsou opét novidéni riemymi sym-
bolickymi prvky ako jsou ndovy pofadd & seridlh - D, Miond P, LA Laow, NYTD
e anel.y. Divach ovbem v edsadé nepledpoklidaji, ke tyio soufadnice odpovidaji néja-
kému mealnému dau a wilnédmu prostors. [nterpoluji dsoprosion, o némd w pledpo-
klida, #e jo imaginami, i kdyd jindy se miide pledpoklidar. e v sobé nese likivn vemh
b néjakému redlnému mistu 8 redlndmu dasu (napiklad k mésn Dallas v Texasu),
V jednd 2 dalbich kapitol se budu podnshndjl zabgvar splisaby, jak jednotlived prodiva-
J nejriienépl vty joi jim pledvidi eleviee a daléi média, 2de cha pen upozormii na
skutecnost, Ie sledovini wlevize pledpoklida urtary drub Zasoprosiorove interpolace,
kiery zahmuje jak imagindmi, tak roilné asoproatory, a de divic neustile a rotinné sla-
duji hranice mesd nim.

Televizni kvazhinierake je proto modné analyzoval @ hledska kftden! thengch pling
&1 ravin tasoprosworovych soufadmic. Na roedil od interabce tvidi v v, kdy jsou faso-
prostarove soufadnice dfasmikd shodné nebo plinejmentim velice podobng, wlevizni
kvariinterakes ahrmije roeitné soustavy Casoprostomvich sountadnic, ped si recipienti
musi sami spojit delromasdy,. Komperenini divicl jsou chéhli v tom, jak mierpoloval
tasoprovomved soufadnice: vidi, po kwerjch symbolickych precich maji piuar, a sko-
fené tyto prvky poudivaji k orlentac v Sasoprostorovych soufadnicich sdéleni a ve svd-
1¢, jend je ve sdéteni sobrazovin. |ejich prodivini fasn & prostor jif nend omezena fy-
wckym pohybem jeich 1#la v dase a prosiors nebo nterakel bkl v ovif s daléimi bdmi
na jednom spoledndm misié. 8 tim, jak se mohoo poulym stisknutm daditka pohybo-
val mezi riznymi - redloymi § smyilenymi - svéry, stivi se jejich progivani tasu a peo-
stari aile vice a viee nespojitym. A plece sfstivi ples tuto variistajicl mobilitn prao vé
binu divaki siale vychosim rmeem® (anchor frome) dsoprsiomyy rimes kontexiu
reecpee, jelikol pldorys jejich Hivora je primdrné zakowven v prakuckych kontexeech je-
jich kaddodenni existence. (K tomuto tématn se veitime v kapitole 3.3

Oheatme oynl pozommost fs finy plienadng rys tebevize: na pejl monologicky charak-
ter. Televize pledsiavage - siciné jako vicchny ostatnd formy zprostfedkované kvarin:
terakee - pleviding jednosmérny wk sdéleni od podavaiel k pijemciim. Sdélent nabi-
zend v ieleviand vaziinterakei jsou produkovina plevidng jednou mnodinou adasmmiki
a plenddeng k neuweaviendmo okmubio recipenti, bk Inaji Pl:li‘l'lﬂ'ﬂ'll" mnalon modnost
plime ovlivioval pribéh a obsah bazimiemkee, | recipentt maji samosfeyme b dispo-
zici ntkterd prostiedky. fimid mohou mit na kvazimerakel vliv. Mohou welevienim spo-
letnostern telefomovat neho pait, aby vyjadfili sviij souhlas & nesoohlas s konkrdtnimi
potady. Mahou vwivolic ndtlakové shupiny o snabit se ovlivail programeovon skladb.
MNeékeerd samce mapl svladini Jdvacke® potady, kde mi omezeny podet vybranych di-
vkl modnost vyjadfic viasini nieor, ¥ praxd ale chio prostfedbd vyudivd jen pomér
né milo lidi. Pro velkon vétiinu recipientii sfistivd jedingm prostfedkem, jak do prd-
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béhu kvaninterakee zasdhnour, rochodnuti, sda [ zahdgi sapoutim welevize, 2da v ni
budou pokratavat tm, k¢ nechaji televizi puiténou  budou ji vénevat adjaky dil sé

i, nebo xda i ukondi tim, e sk plestanon televize vidmat, pfeladi oa jiny pro-
gram ncha piistro) prosié vypoon.

Strubturilni asymetric megi podavarch (producenty) o phjemo (recipienty) nent je-
dinym disledkem monologického charakieru televize. Televiani kvazinterakee (a vei
by. jek v jejim rimei vanikajl) je kvitli monologickému charakier a vyie vylozencma
oddéleni kontextt ochuzena o reflexini shedovint reakel drubych, cot je bédna a tva:
& soouddat interakee tvafi v tvif, ¥ situacich interakee tva#l « ovidf mobou (a2 viasné obec-
né vaato musi) dlastnici oemluvy brit v potaz epdsob, @k ostatnt reaguji na jejich sdé-
lend, a prizpisobn weoje dalii jedndni a projevy @émeo reakeim. Pokud napiiklad oscba,
na kterou nikdo hovotl, novydivi sigraly, jimid by dala najevo, fe postouchd, co ji e
spodetnik #ikd (edy pokud hover urpi nedosttkem oénibo konuakia. absenci porvrea-
jicich viragh ano®, aha®, Jjo* awd.), pak miie mhuvel pheratii vyprivénl aikekon, jo
jimi poskinim meni nic jiného nek vynutit si seakei (Poslouchad mé vithec™). Milse
oviem také vyslat néjakou nendpadnou sondovact otieku, » jejii pomoct bude moc ur
¢it, mln mis jeho spoletnik vénuje pozomost, anii by wislovnd dal najevo, de o wom po-
chybuje. A protede epromtiedkovand interakee (jako teha telefomcky roehovor) je ke
dinlogicks, obsabuje | @in mierakee reflexivai sledovani reakel drubych - 1 kidyd alast-
nici v sisadé nemajl k disporici wlik ymbolickjch mechanismi a prvki jako pfi i
terakei tvidi v tviid, (Kvidli nedostarka vigwalnich prekd jsou phi telefenickém havorn
evladf ditheiiné eminené verbdlni projevy pledsiavujici recipientovy reakee, whith sloy
jako Lane” & aha"y"

PH sprostfedkovant kvaziinieraker obecad < 2 pil televieni kvazimeerakei eviadd -
nend reflexivnd shedovin reakel druhgch konstumvmim prekem o interakee jako a-
kove, Dokonce se di #icl, be absence reflextvaibo sledovini reaked drabgch je ryplckeym
rysem kvaeimterakcl, jehod s jsou déastnici = & w podavarelé sigjnd jako piijeme - vi-
domi a ktery scela béing zatlenuji do postoji, s nimik ke své (éasti na komunikaci pfi-
stupuji. Tento charakteristicky rys televient kvaziinterakee otamikiim leccos dovaluje.
Ieé tké jo v moohém amerupe. Je sdmjem interakeivnil tvofivosts 4 wobady, ale sou-
fanné pramenem nejistoty, nedinnosti & potidl. Z hlediska podavarcli du'm{::_}: ovliv-
howvat sméfovani a obsah kvarimterakee o nchrat pfitom v dvahu reakee pfijemce. To
dhivi podavareliim daleko vk svobodu, nei ke by medli pfi typicke interaked tvafi
v twilt. Memusd divatl poror na recipienty a snadit se zjidiovat, rdali pastouchaji, nemu-
si reagovat na esahy drubrpch do pribéhu komunikace. Absence reflesvnibo sledovd-
i reakei drubych je oviem zimoved pro podavarele | potencidlnim sdmjem nejistory
a pat#, jelikod jsou tim piipraveni o nékieré projevy pribéiné a bezprosifedm spéing
vazby, kiera by jim umodnila (épe sjibiovat, zda a jak jsou jepch sdéleni plijimng a chi-
pdna. Jednim ze zphsobi, jak delit téve nejistard, je xménit pisob produkce na inter
aket tvifi v tvid, jak se dije v nejrienéjiich debatnich potadech a panelovich diskusich
- cund: e strategie, k nid se jelud vedrime.

Z hlediska pijemet enamend absence reflexivnihe sledovin reakel drubyeh w, fe
phijemci majl volnost v tom, do jaké miry budou podavatehlim vénovan pozomost. Mer

Biyig A, A L Feid  Comporing Tolophong with Face-to-Fecs Contact®, in; Mhisl 48 Gola Pool jed.):
Trar Sooial Impact of Hwi Teiephons, Cambiags, Mass, WT Press, 1677, s 380-414.
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how s o své villi podavarelim plné wépoval, nebo na:lpah VUL (gt ecitla oivrd-
rit. Nejsou nicim a nijak nueeni vysilar signdly doklidajics porosumeni, cod je jednim o
zakladnich prvkd interakee vifi v wvaf, jakod 1+ sprostfedkovand imtcrakee. Mohou na
p-u-:[.]ﬂgrj: a ,F,i'fh scielemi reaguvat, _'plh'.r]n rp&.u:nbtm W _iil'l'l. eachoe (smichem i na-
divkami. radast | nelibosid, zdpmem 1 apani neho naprostym admitinimg, & mohou tak
Lindt, antd tm mandi bvaziinterakel nebo podavarele urazi, ¥ wmio smyshs pow péijem-
ci mnohem ménd omegovini, pokud jde o povabu o mira jejich Geasi v kvasinerake,
el jsou Gastnici komunikace v situad bl v tdd. Na drabouo strans - na roedil od
iastnikdl interakee wali v vid - reakee reopient pHimea a beapooatfedné neovliviigi
obmah prohihajict kvasiimierakee, Recipienti mohou fidit povabu a min seé idast a mo-
hou vyuiit kvasinierakoe k. aby vwhovovala jejch viastmim potfebim a ciliim, ale mai
proméme miglow mpc do kvashinteraker zasheovai a ovlbivfiovai 'i:j_-‘l Frﬂ-hﬂ'l a obsah.

Abych popsal zplsob, jakym se jedinc sapojujl do ieleviand kvazimerakee, poubil
jsem pojem fast”, Je ale pané. e se eplsob véast v kvaziimenkel a komunikaénich
sitpacich rafi v rvdd Bl a o kviili absenid reflexivaibo sledovani reakel drubyeh a kvl
i srukiuralni nﬂ?n:u'h e [pnda.val:-li a pelipemii. Juﬂknﬁ'ﬁ' 'Fﬂu v EuEe Dol v tvad
hédné obsaieny zferclng madily v moci o sdrjich Geasmilod, plece jen j@ o nao neer-
aked charakeeristickd jista forma rellexivity a vedjemnosi, cod jo mamér, kiery televieni
kvizimieraker neobsahuje. Utastnicl imerakee tvafi v ovdf prithéznd a sutinng sleduji re-
akee drubych @ siciné rutinné sam vysilaji sigrily, kieré ostatni ujiituji o jejich déast
v inserakei, Utastnici mohou v sded pusahovat a plispivat do hovor, | kdyl v pras ne-
musi it moknost vyudie Jelikod relevien) kvaziimerakee postradi tyto sikladni formy
reflexivity a vedprmnos, bylo by mobni plesnéfii pojmenovat zapojeni podavanell a re-
cipientdl do komumkainibo process ko Jbvazitdast”. Podavatelé ani pijemc nejseu
mitim nucent k wm, aby brali v potas reakee drahé strany, A postavent recipeent i je jed-
1 ke vhemu whove, Be jejich reakee prosé v Eidném plipadé nemohou byt producenty
tﬂ'&ﬂ.}' v tivahu jlhu koustinun fvai Fﬂ'ﬂk kvaziimierakoe,

Poydme se nyni podobné)i sabyval povahou spoledenskych vatahi, jei se skree
sprostiedkovanoy kvaziinverakei, jako je eleveeni vysilind, astovapl. ¥ disledho jik ami-
néné sirukiuriing asymetrie a symbolické bohaosu welevize dochizi k womu, e nékich
prodavatelé (konkedtnd 4, kiefl s pachizeyl v plednf linii prodoekiniho rimee) jsou
k disparici pfijemedim zocla jedinetnym a velmi adpadnym splsobem - tim, co by bylg
mainé nazvat plenddenym evidirinénim® (rekevisbility), Charbierisickym prokem
pleniiencho eviditelngni je skutetnost, de v sobe spojuje audiovizualni plisomnaost « &
soprosionvon veddlennti. Takiée podavatelé json pro pfijemce plitomnd, ale soudasnd
nejsou pHomni v kontextu piijmu. Tato phzonadnd kombinsce pHomnostd a nepif-
wmmosti je uréujicim enakem pro vewh, kiery w pijomo vytvidell k podavaielim.
Orunby, s nimid se plffeme seenamugi prostfednicrvim veleviee, jsou osobnostm™ (tedy
wpersanae™ ), jejichi charakteristické rysy chovini se konstituugi predeviim v pledni ki-
nii sléry produkee {a jsou dile dolwlovany a prapracovivioy v dallich médiich, jako
json noviny a Easopisy). Tyto osobnost {seu konstrooviny oddélend - mima dimah po-
dirvatele, na dalku® - & vetah mest émito osobnostmi a recipicy se tak podsatmd bii
ol vetahi, jei se utvdfeji pil interakel vafi v ovidd. Pro plijemce jsou podavarelé osal-
nosumi, § nimid e moine sympatieovad peha di nichd s lee veltit a jed je mokng min
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rid nebo nerad. odklivie si je nebe s jich vidi. Hiavnl rysy chovani wéchio osobnosti
ovlemn nelee £a bédnych okalnost usmérovat ani napadat v dialogicke interakei, jak je
o typické pro interakel tvaff v vad. Proo mohou televieni asobnosti eiskal jakousd
Aury”, na jejimé pledivini se tasietné podili 1 onen odstup, ktery odddluje vyt asby
od divikil. Za vjimeénych okolnosti je mokné odsoup pickonat = napiiklad kdy# di-
vicl potkaji népakou selevieni celebritu nebo kdyi se sejdow v politikem. kierého at do
té chvile enall jen & médii. Ale podivay a uik vocho trapoy chamkeer téchto sikinl
widdd o tom, dc vemh usmveny prosfednicnvim ielevize patfl do mooting veahi, je
Jehd souddari za normalnich ekolnossl nenl sdilend spoleéného prostors.

Pro podavatele je vatah, kiery s ustavuje mezi nimi o pilfjemei. také pondhud evlade-
nt. Recipeenit o prm né povétbing anonymnl, neviditelnl diviel sledujicl pledstavent,
do nihok nemohou plimo wasahovay, ale kieré by bex nich nemohlo existovar. Pleni-
kend eviditelndni nastoluje mest producenty a recipienty vewh, btery nemd reciprodni
charakier. Podavaielé fsou shybet a vidét, ale sami plijemee nevidl and nealyli. Adkoliv
Juou pud.u.'nlrlf'r Fu:,in;i tlch, ko I..l.'l'l'."l.iJ" smfovani a nhaah 'pfn:lll:l'u":‘rr‘l. hm.l sngptasne
gavisli na pijemeich, nebot 1 rozhoduyi, jesth se podavatelé ve své ol odrii. Prow po-
davatelt neaslovuji pHjemce jaka mvnocenné partnery plisomné v dialogu (vidyt v ia
e postaveni ani byt nemabou), nybrd jako ananymni parorovatele, keeré je mod-

né pordtkin nebo piesvédén, pobavit nebeo mbamovat, pejichd posomost si lze udr.i::t
nebo arratit - a jejicht divicvi je podminkou sme qua mw pro existenc
davateli. Takie zatimeco pifjermci jsou shvishi na podavarelich, pokud jde o absah pﬁrd
staveni, kieré sleduji, jakmile sapnou televizor. podavatelé na oplicky sdviscji na pii-
jemecich a pejch -:rch;ue dival se - a na péijmech, 2 nich? s mohou diky 1éto ochod Wiic
Vatah mexi producenty a recapienty tedy pledstavuje pouto vedjemné ivislost, | kdyd
povaha o zivislosti na obou stranich je riend.

Pogdéfi s jedrd veatime k povase spoledenského vetahu mezl podavateli a plijemc
a budeme zkoumai zefména jednothvd dindond vazhy, jiml mide dit medialni kvazi-
interakee veniknour. Ve ehivajicich parttich této kapioly che soustiedit paromont na
oblast produkee o oblast recepee a pokusit se podrebnéfi vylotic jednotlive draby yed-
mand @ Ennostl, které se v ifehio dvou oblastech odehrivaji.

Jedndnl ne délke (1); jednéni podavateld pro vid&lend druhd
Rosvo komunikaénich prostiedki pfinidi nefen novd formy interakee, ale spdsobupe
takt vanik novgch deuhis jednani « virazoymi charkieristickymi rysy a disledky. Nej
obecngjiim rysem téchio novich druhi jedndnd je 1o, e w onenji podle jednini &
zapojeni daliich osob. respektive #e na o jednini 8 1y osoby reagujl, phidemi jde
o jednini & osoby umisiénd do kontexed prostorovd (a plipadng ke Gmovd) vedile
wych. Jingmi slovy, mevoj komunikaénich prosotedldl umodhuje vanik novich ypd
jedmdni ha dilku”, kieré s stavagi v modernim svétd suile bédndglimi. Zatimoo ve star-
iich !pﬂrhﬂllﬁh hﬂ'h _k"d:ﬂi.l'li ljﬂ'hﬂ dﬁﬂ-ﬂik‘_ﬂr oheené vrl]mmr kntexeiim imici-
akee adehrivaficl se tvali v weil a jejich bezprostiednimu okoli, dnes je zeela béiné, e
jednotlivel eaméfuji svaje jednint na pifjemee, keefi o« nimi vesdileji spoletné Zaso-
proszorove umisséni, a de dilsledky jejich jednini daleko plesahuji hranice mista, kde
s oudehrilo,

Raostouc vyznam jednini na dilku nenl spojen pouse s mevojem novyeh komuni-
kadmich prostéedki. Celd fada technickych objevt - od stfelného prachu po fidpeni
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atomoveha jidra, od elekrickd energle po informadng iechnologie - pazkifila a mwedife-
¢ dasah lidského jednini v prostory a &ase, namnoze v mife nepledvidand a nepfedvi-
datelné. Rorvey komunikadnich prostiedki ale vyrvofil nové typy jedmini na dilku,
keerd maji své speeifické rysy Na tomio mistd se jedé jednou omexim pouse na televi
¢l & progkoumim pélaerd « forem jednam, joi pravé toto midiam wmodf ije.

Pojdme se nejprve vénovat kontextu produkee. Adkob phijeme nejsou ve sféfe pro-
dukce fyzicky plitamni a nepadileji se plimo na pribéhu a obsabu potadd, podavare
I své pocingni rpravalla fidi podle pHjemed. Zaméteni podavareli na piijemce je do
rmadné miry lakiorem uréujicim samotnou podabu jejich jednini, mbike se viak proje-
viwval vice apisoby. Na tomto misié roelitim a siruéné proben éryh typy jednind s
méteného na veddlend plijemce - pijde o .osloveni phjemee”, Jmediovanoy kaido
denni Einnost”, ;medialnl udiboati™ o  pledvadénos ka®.

Nejotevienéjiim a nejzfeiclndjlim typem pednint uitenéha vadilenym pifjemcim jo
wnluent pifeweae, n 10 mide byt bud pfimé nebo nepfime. PA pfimém oslovend
pou podavatelé otdeni il ke kamete & hovoli na ni. takie divich maji dojem, de s
mibuvi pfime k nim. Promhuva podavatele je monologem adresovanyim neurdiému peo
tou nepfitomnych plijemcit. Piikiadem pfimého oslovend plijemee je oradiénl vysilini
ieleviznich spriv, pi nich se hlasatel divi do kamery a éee wext, kiery je pledem pedli-
wé plipraven. Piimeé osloveni pfijemce jo ponékud wpjatou formou jednini a dnes
v tisté podobé pouiivi fon sidka. Osamély moderator gpriv bivi dasto nahmeovin
dvoiici nebo rfmem moderatord, kicfi spolu mohow das od dase zapfise mahavar, aby
nanadili jednotvimost menologu adresovaného nepfitompym phjemcim. K upoutinl
porarmost diviki a k somu, aby se jim nabidla néjaki aleernaciva k .mluvicim hlaviam®,
poubivi se Evého flmového materidle. Navic byva riené upravena pledni linic vysila-
Jici onganizace. ¥ nékwerych pipadech pe napitklad sténa za hlasatebem nabmazena skle-
nénou plepadkou, tkie divac mohou v poradi vidén celou fadu dmnostl, jed se ode
hrivajl v redaket spravedajstel. Pouditim sklenéné stény se na srané podavaele (tedy
ve sléte produkce] dosahuje jistéha nardenl hranice mexi phedni a zadnd linil. To
umnokiuje divikim vidés (ale nikolw shyiet, ai na obéasné dumené mazvondni ielefamu)
nmezeny rejstitk Sinnosti, jei ppou traditnd pokdading = rypy chovini patiict do zadni
lime, Toto meiitend sviditelnéni se poukivi ve snaze rmimit vizwilni chudost primého
oaloveni plijemee.

Rutinni formou pfimého oslovent pifjemer je éieni eprav: do vysilind je safazeno tak,
abyy tam mélo swé pevné misto v Case, pravidelng se opakuje a divio je mobou sadlenit
do easoveho mevrhu svého kaddodenniho Hvota, Mideme ale naji ke vyjmeine for
my primého osloveni divika, jakgfmi jsou theba projevy prezidenta nebo minisserského
piedsedy k lidu. Jiz viskyr mkového oslovent jo mimobidnou adalosd a doklida, ke na-
staly vijimedné okolnosti - napfiklad ke st se ocitl ve valetném stavu, de je na pokraji
vilky nebo ie viada feli néjakému skandilu. Takove mimotadng okolnosti obvykle na-
ativaji phi velmi vidné phletitosti: pfi udilosti, kvithi nid se vrcholny politicky pfedso
vitel mathodne obejit béiné kandly Sifeni informact a pfimo adevit lid, na jehed podpo-
fe je v ponledni instanci ivisty, Mike jit také o w, ke s politicky finitel snadl vyt na
oporici slotenou « omezeného podtn profesiondlnich sdstuped lidu, Tim, ke s vyjadii
takfikajic pies jepch hlavy, mide se mu podafit oposict marginalizovat, protivaiky vy
kreshit jako neddledité, pomstychuve neho obstrukénl. Pronese-li president & pledseda
vliely ndjaky projev pitmo k lidu, mi jebo vystoupeni v podsiaté osobni charakier. Pro-
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b sk pedindk i ;lvmhm stab velice bedlivé dbit na o, aby ehstala zachovana oprimidl-
ni mvnovihn meel vidnos a divémost. Tato movnoviha se odrael v samotmém mluve:
nem projevu. kiery bude + nejvéth pravdépodobmosti spojovar napfiklid formubovind
abecnych principll a vanclenych idealh s uiivanim osobnich edjmen (ji", v, Joy”
apod.} a fidenim vobnich skuienosti, Yeememe-li v dvalu osobni charakier projevu, ne-
byla by ma mis# vidnivi siworika o plamennd shova. Daleko vhodndfsl nvinou projovs
bude klicnéjii a méné formilnd konverestni sevl, spopeny’ « petlivé vystavéngmi okami-
ky osobnl spovidi. ™ Rovnoviha mea vadnosti a divémost se odrael aké v uspofida-
ni & podobé piedni line poduként séry, Zatizeni soudia dasto absalije snadne rozpa-
matelny symbol sumost, jakim je viajka (nendpadnd soficd v mbu) nebo vhadny
porrée visici na echi. Politik ale mike sedét take v mistnosts, kieou je docela dobie moi-
né povaiovat @ pracovin acbo jmou dast jeho viasimthe domova, Celkovou dtulnost
pokoje mihe prité umochovat obed plipolajici v krbu v pozadi, V nékieryeh phipadech
miide poliik pfibra do plednd linie § Seny viastni moding & vyreodin ak dojem mtimni:
ho rodinného prostiedi, cod mu mide pamoct sdélit néjakow psobni salelitost vetejnou
cestion, nebo nacpak prezentoval néjakou vefejnon siletitoss v osobnl roving,

O wbon wvedenyoh forem osloveni plijemee - jejichi povaha je phind - mideme od-
Ikt mepime’ onloveni phijemce. Tento druby typ osloveni se abjevige ve chvili, kdy se
pledni finie produkee sdélent stame misivin, na némi se meri podavael odchrava in-
terakee tvifi v vidd, phiiemd o podavatele ph viedjemném jednani mesi sehou nepii-
s onsdovuyl eelou fadu neplivomnych piijemei. | kdyk se podavatelé muasi sameédin ple
deviim ma ty, keeft jsou v jejich besprostednl blizkosti, uwddomuji s pitom, e
soucasné oslovujl vadilené plijemee, a s touta skutetnos se musi vyrovnar - jak nejlé-
pe dovedou - tim, jak s presentugi a jak se vygadiuji. Pleména pfedni linie v misto, kde
s odehrivi mterakes waft v wval, doveluje podavatelim pli neplimém oslovent pif-
Jemee mahradin munolog dialogem a shavit se tak alespoh sdist nejistoty spojené s
rprostiedkovanou kvasdinterakel. Jednani vall v tvad dovoluge mluvéim volic spite kon-
verzain| siyl a amodhuje fim reflesvnd sledovar reakel osamich Gdasmikia interakee.
Soudasnd viak nepfimé osloveni divika vyrvd i siuacl, v nid je pishlikum mettépenns
men spolupfitomné dtastniky a neplitomné diviky, cod umodfiuje venik napét & kon-
fliktu mess jednotlivimi zphsoby asdovent, nebot jedno mike skvéle padnout jednoms
drubu publika, ale nepdilid vyhovovar drobhému,

Existuge movho piikladd nepfiméha osaveni piijemct: welevieni rozhovory, takove
konference, tiskove besedy, panclové diskuse (af s publikem ve studiv nebo bex néj).
stranicke tiskove kanlerence plenatend televiel, jednini parlamentu nebo svladoich vy
fetfovacich komtisi plenadens televin a podobng. " Zamyslime-li se na okamiik napii-

10 Pokud joo 6 vyuliti konvavzatngho styiu v roving vafeingho diskurzu, by nepochybnd jeenin s
schopnibich palitikd Ronald . Analyi reeapor jeia fetnickych eeatoupani W Hatilesn
Hall Jerrseson: Elpquence i g Age: The Transfomiabion of PolTical Spaeefunmking.
Peewe Tork; Dwford Unheirsity Press, L9BE, piidid kap. & @ 7, lemiesanovi ookahon, 36 ndstup
tarbsvira reedifll m potdil POEE ¥ PovEs vifeneho projovas | Tam, ke jame ks
Pedpokdidal, fe budo i berncnshing hragou vainhgch nalindnl, seagujame doas vifiond ng
WAL spibe korvereséni peojey. Tam, kie pubium Ove otokivalo, b bude gabivino
e e plpaiingicim veden| vy, phedpokiBdl drea misio toba el @ik, be se dodib
Mneirrall smireed ifonikey® (5. 44),

Y Naktand tyta pfiklady posamd moebicd Meyowitz. @ fo rviidie ve vitshi k méniol se ol
0 pasLitsilicimil s rposoby wemdni vedobsich palilickych nosobnostl. Vi Mo Sense of Place,
wmp. 14,
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klad nad morhovorem & plednim politickym pledstavitelem, jakym je tieha prezident
LISA, vidime, e w f@ato situace venamnym spisobem odlidue od plimého osdaveni
dwvika, Takové interview je jistd vyanmamnon udilost, jif bude velmi pravdépodobné
pledehizer a po nik bude v médiich nasledovar velké mnokstvi dvah a komentati, Udd-
bowst s viak postradi onu obfadnou vidnost charakienstickon pro chvili, kdy prexi-
dent promlouvd k lidu. Je 1o sice dilegick uddlost, ale neni ma ol me vijimedného o na
mredil od projeva prezidenta k lidi nejsou jejim pledpokladem fadné mimotidne okol
nosti, kvitls nimi by takovy rechovor mél byt chipin jako sasadni vystoupeni, Protode
takové interview je dialogem wefi v tval vedenym v konverzadnim stylu, vyanaluje se
jintjmn stupném neformilnostl, kterd se v pfimé prombuvé prezidenta k lidu aevyskyr-
je Udastnics mozhovoru smétuji své dotary a promluvy jeden na druhého a gson schap-
ni reflexivng sledovai reakee druhého, reagovat na nd, vysvitlovat s mista. kierd neby-
la pochopena, aud. Ziroved védi, de nepitme malovufl velké mnodstvi nepfitomnich
divaki. Na rozdil napiiklad od projevu na vetejném shromaddéni nebo zasedani, ktere
shodoy okolnosti plenidi wleviee, kond se televiend interview poure o vyhradné prodo,
abw bylo plijimino nepfitomnymi diviky. Proto musi byt veikeré ovieky a promluvy,
plestode json nasmérmviny na spolupfitomného partmera v dialogu, postaveny s ohle
dem na neplitomnd publikum.

Televizni iterview j¢ interakel vl ¢ tvirf, kerd probihd v pedni linii gprosciedko-
vané kvaziineerakee, a mesd dovednostd vsktku Sikevoveh akidrl takového mehovoru
patfi schopnost déinng propojovat episoby jednboi, jei pam por oba typy mexilidske-
hes perlndn phanaéné, Jestide se napfiklad pregidem soustieduje viluiné na interaked
rvii v i a snadi se vyjashoval si s moderstorem kdefakou malitkost, vysavaje s e
giku, e bude publiku pépadat hadavy nebo puntichdbsky a be serati néco charizmatu,
jehisk sila alespoh stisti vyvéni sc schopnosti udrict s odstup od aepiehlednych de-
it politického ivota. Jestlide viak ma prezident na drubé strané sklon soustand prfe-
hlidet fake, ke je vapojen do interakee tvifi v tvif, a soustfeduje se pouse na v, aby fekl
vie. co chee pledar nepfitomnym piijemcim, hude velmi pravdépodobng pisobit do-
jmem, de s vyhyba otidkim. Aby prezident v interview obatil, nexbyvi mu ned se sna-
kit dosdhnaut rovnovihy meg @mito dvéma sméry viasiho jednini. Uspéeh této sna-
hy nelee kvili dialogickéma charakiens a oteviend povaze interakee tvadi v ovif mikdy
garutil piedem

Interview obsahuje urtity stupeh neformalnosiy, kiery miide preehdent vyudit ve svi]
prospéch. Dovoluje mu objevit se pled enadnoo Gai obyvatelstva a konvereadnim sty
lem mu peibligi svoje ndanry, 2 pliwom se vystithat obfadné vidnos formilnibo oslo-
venl. Ziroveh viak mohovor phnddi vidnd fika, fim se musi prezident snakit opatrné
vyhnewit. Interview umoiiiuje prezidentovi plsobic dojmem, ¢ viechno s plehledem
evlinda, pl‘rd“u'lhh fe se dokide « nenocenow sameorfejmostl vyrovna s kafdou pvidavion
otiekou, mkie kaddému bude jasné, be mi vie plng pod kontolow. To s schou ale ke
nese riziko, be prezidem bude vypadai jako nekompetenml, neomaleny, Spatnd infor-
movany nebo prosté plevelice hloupy, Prefeknuti, nevhodnd posnimbka, nepleand uve-
deny satisticky didaj, nejasnd nebe mavidind odpoved - w viechno jsou potencidlng
redroje potidl pm kaidého politckého pledstavitele, ktery se ronhodne zapojit do apro-
stiedhovand kvaziinterakee vedend prosttednicrvim sethdnl tvif v tvif, tedy komuni-
kace s relativné otevienym koncem, Existujl samorfejmé splisoby, jak tato rzika mini-
malizovat [nebo alespoh jak omerit ikody, pokud dojde k néjakemu pichmand: polik
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misie napfiklad projevit esjem mahlédnou do otisek pledem, pripravin si ponékud po
drobnéji odpovédi a hlavng « petlivé si vyhrat toho, kdo s nim roshovor udéls. Preso
nebezpedi, jimik s interview (nebo tiskovi kanference, § kdyi am e situace ponékud
Jind) vllidupe od projeve pressdenta, se ecela vyloudit nedajl.

Pojdme se ted v krdtkosti vénovat jinému typu nepfiméhn osloveni divika, konkeét-
né televizni hesedé (chat show). ! Pledni linie televiani besedy byva zpravidla uspots
dima jinak ned phedni linie undend pro interview 3 politickym predstavitehem, Uéasmi
o televieni besedy jsou vétlines marem v pondkud neformilndjiim prosciedi, kierd
napomiha savodit jisty stuped nemucenost a divémast, keery vediina rochovori s po-
Iniky postridi. Navie se besedy dasto iéastni také publikum, jehod pritomnos ve stu-
diu paskytuje idastnikiim pofadu celow fadu ohlasd (smich, povykevini, potesk sd.)
A unodiue jim sledovat, jak jsou jejich jednini a poznambky prijimanyg Publikum se ve
stucdin ecind ve svlibing pazics. Jeho Elenové jrou sondis interakee reali v rval, ktera
perobihd pledeviim mesi hostirelem v televien! besedé 3 jeho hostem, Lidé publika
mahou bt dokonce das od dasu ashiveni neho vyevini, aby se interakee sam piimo
sidastniihy, led v edsadé je jejich rle omesena na dnoved spelupiitemnych recipientd,
keefl mohou reagovat unbitym zadugmi a k hoveru samotnému nepfspivapicimi (ne-
diskurzivnimi) spisaby, Vehledem k tomu, e biseda jo souist sprostiedkovand kyva
xii +J¢ publikum fakeicky umisiéne v predni linfi produkéni sféey, ale veinh mesi
publikem ve siudiu a televiznimi divaky sedicimi doma e svliding o sodig, Pro diviky
doma pled seleviad je publikom ve studiu soucis interakes, kicrou mohoo ool
4 jid mohou naslonchat, nemahon se ji viak pimo diasmit, Pitom ale publikum ve s
diu = alkoliv se jeho Henove mohou do probihajic diskuse sapojovat jrn ve velmi ome-
zené mife « nabixl divikim o whevienich piijimatl soubory modelovich reakel, » ni
mid se tito divic mobou 2totoifovat bebo sympatigoval {smichem, [rrojevy uendnd
apod. ). Takie tim, de vedou welevieni besedu ea plitomnost publika ve studiv, meohos
podivatelé dedovar dva inwerakén cile nagednon; poskytnout éasenikim besedy sku-
piny spolupfitomngch pifjemcd, jopchi reakee jim alespirlt dos jistd miry umoddigl sle-
duvan dopad jefich chovinl 2 vyrok, 2 nabidnout nephitammm piijemctim {divikim)
saubor veorovyeh ohlasi, ket mohou sloudit jakn podnét pro jejich viasmi reakes, Do
jaké: miry oviem yw modely skutedné plisabi ko povebuzend, 1w nemoho podavare-
I sledurvar &1 urtovat, col je dine skateénosti, Fe s stile jednd o kvazunerakel.

Nyni se chei vinovan jinémy ypu jednin uréendho vedalenym pijjemciim. Zvelil
Jsem pro né) eanadeni grutedlovand (mediommd) daddadoren drm, Piiznatnym rysem 1o
bota ypu jednini je e, fe je soutisti - nebwo ic je prezentovine, jako by bylo soudist -
skuteiného chovini v kakdodennim kvoté, Mledni linie produker je tedy prosthedim.
kede ve odehrivi celd fada Gnmosti a imeraked patticich k béinemu givon Jecknoalived,
keefi je provadéji nebo s peh t2asni. Ale skuiefnost, fe s ryto dnnost a interakee na
hrivaji a postéae ve vysilaji pro limkou kil neplitommych divikil, 2 tudif se mké sd
va soudisl eprostiedkované kvasiinierikee, miide ovlivait povabu Snnost 8 interak-
e samoiné, stejnd jako jeji celkovy prithéh. Ui sama modnosy, fe Eovek bude natoden
i jebo potindni bude eprostiedkovine televienim divikinm, mide poaménit jeduani
i vedjemné reakee, a to | v bomtextu katdodenniho divom.
F*'FMH%MMHMMMIWW“ pofmdi) u pfitormnost
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Abychom mohli podrobné)i provkoumat tenio typ dnnostl, bude uiitecnd. kdyd o
wpét rozlilime nékolik podrypl. Nejprve se sousttedime na peipad kaddodenniho po-
tindni, jek je natodena o vysiling k. de s akiéfi. kiefi v ném vystupuji, sami neuvédo-
muji, ¥ sou m@chyoovani na shenam. Protode s akieh neuvédomujl. ke voll soudis

né kvaziinierakee, je velnn nepravdépodabng, ke by své chovani plizpl-
sbovali nepiitomngm divikim: jinymi slovy, jepch pedndnt se stavi formou pro-
stiedkonvand kaddodenni dnnosti bez jakéhokoliv osloveni plijemee. Pfikladem male
byt being vijey & udiloat £ denntha Bivota, jako je tieba scéna » ulice nebo velejnd de-
manstrace & manifestace, kierd jo natddena tak pendpadng, aby si who radasméni ne-
vhimli. Zprostiedkovani kaidodenni éinnost bex oslovend pijemee je oviem pomémé
fidkym pevemn. Nepochybng se vyskytnje. ale je xfejmé meénd obvykli, ned se mide na
prvni pohled adie. T kdyi deasnici nevidi, jest je jejich jednini nahrivine, mohou si
uvidomovat modnost, e by nalmine bt mohlo, 2 na siklad? iédio moknost se mikie je-
jich podinini ménit, Tak napiiklad vojici hlidkajici v ubcich Severnibo Irska nebo na
leraelem okupovaném eipadnim bichu Jordinu nemohou pokaddé ajstit, de swna nd
rovaa upird obicktiy vadilené kamery, ale védi, de se 10 mide stit prakiicky kdykoliv,
a proto pravdépodobng i moinost berou v avahu a plepisabuji ji své choviini.

Proberme si ted dalii typ eprostfedkované kakdodenni dinmosei - typ, kiery olmabu-
j& neptimé oxdoveni piijemce. Tento drub jednani nasane. kdyi se jednotdive vénug
svym pbwykljm akeivitim, a phitam vidi, be jsou (nebhe de mohou byt nahrivind, na
tideni a pak plendieni ke veddlenym, nepiitonmrym pifjemedim. Tito jedin musi alespof
tles fistd miry samdtovar své chovini na oscnd lidi, keefi pou v pejch beeprostbednim so-
ciklnim okoll. Kdyby 1o wiid nedilali, jednini by swarilo sl pfiroseny charakier
a celi mierakee by we shrooila. Tito lidé ale védi, ke jejich jedndni je (ncho mide byt)
wercAst ;quh:dlnwmt kvaznnierpkor, a proto také wé chovini - soubding a nepfi-
mo - sambfuji | na nepfitomng pifjemee. Naptiklad dtasmicr velké merindmdni koo-
ference nebo sasedani hlav sehid pravdépodebng védi, e jejich jednini se bude natd-
Eet a plendidet Urokému publiku, jehod souddst json i piijeme v jejich vlasend zemi, wdy
licdé, ma jefichd podpofe mohou byt zévish. A tak jim neabyvd ned saméfoval sve cho-
viuni na ostatnd déastniky konference, aby s st na ni neminula adinkem, a soudasnd
brit v dvahu iaké modnost, ke jefich jedndni a promluvy wvidi a usly$l moohem il
okruh pfijemct. Chovand dtastaiki whoto typu interakee je proto urdovino wuto dve-
i cerientaci,

Zprosttedkovand kaddodenni jednini mide aké obahovat phime ashoveni phjem-
ol Orrientace na neplitomné divilky je zakladnim stavebnim kamenem samotneho jed-
ndni wohotw typu. Za phiklad mfide sloudlt dno letadla neho zajet rukoymi néjakou pe-
lovojenskou skupinou. Clenove této skupiny vidi. fe meédia budou jejich &na vénoval
velkou poegrmost. 1 jejich jednani je mimo jing motivovino | tm, aby na sehe upoota:
I poxormost oo nepeétitho podi ncphitomnych drubych. Mohou i mké déla nadéje,
#e kdyi ntkoho xajmou a budou ho wienit wak, aby si who viimlo velké mnodsevl aby-
dejmych lidi. mohou tim nepfimo vyvinout tak na vlady acho polincke pledstvinele, Je
tir wamoefejmé riskantni strategie a vibee nemusi vés k dosadeni pobickych zhméol
st Melee viak wilber Pﬂi:"l:!'htﬂ"l‘l-ﬂm-.il' cilem I'-I-H#ﬂi'd'l kl'l]l'l.id'l Ih:l.‘hk:il'ml'
jwou inosy lemdel & ajinmdind lidi jako rukejmi, je i snaha o dosaieni véiiho viasiniho
eviditelnénd na globdlni polincke scénd, kide s¢ modnost bjt vidén a slylen spojuje s
schopnosti philikat poromost televianich kamer.
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Existuje jeité jeden typ sprosstediovand interakee bédnéha pecdnadnd, kaery si zaslou-
H nali posarnos:, Mnl!.EFbj':hum iej narvar simulovand kaidodenni Sinnost. Ta se ol
jevuje ve chvilich, kdy lidé predstiragi, #c pou saujar néjakau bédnou Einmosti nebo in-
terakel, a to 8 jedingm dielem - aby byli natoten, tedy by vyvofili uddlost, kterd jo
pro televiel poubitelnd (ielevisable event). Jako phiklad mide sloudit chevini vojika
neho plislutnika néjaké polovojenské jednotky, kiery vypili do veduchu nékalik niba-
i nebo vysticli nékam do na nevidéneho nepitele, to vie jen proto. aby vyvalal
dojem vajenskéhe stfet jiciho v danou chiali na daném mise. | kdyt je toto
chowini simulovand, hil e od apravdové fikee privé tim, i k nému dochde! v bontex
w skutetncho divota a de je presentovino, jake by bylo skuteené. Lide eapojeni do pro-
dukovinl simulovaného kabdodenniho ednini nemohon vyslal #4dné mameni naens-
fujicl, ke by jejich jednini bylo négim jinym ned skunstnos « protode kdyby 1o udélali,
celi dinnast by se minola idinkem.

Thetl formoy Smmosu pro vedilens plijemce psou medialel udalust (media cvents), Mi-
teme poubivat termin Dayana » Katze mediding udilostl®, key# odkazujeme na ty vel
kolepé, mimaotidné philetitosn, kieed jsou naplinaving prodem, wysilaji se fivé a nam-
fuji normilni béh wdilosti.™ Na waedil od katdodenn) sprostfedkovand Snmosti o
medidlni udilosti ptedem pedlivé naplinované a nazkoubend. Adkaliv je epravidla or-
gantzuji jiné instituce ned midia, jsou koncipoviny prive pro media, a proto se v prs-
cowu jejich plinovini « medialnimi institucemi pokuidé poditd, Poficini tdehis i
losti je mavie oenamoving dlouho daptedu, takie » tim, jak s uddlost blid, postupné
sill | ofelivani s ni spojovand, Udilost sama je vysiling Bivé Easto ji lee sledovar na
ntkolika kandlech, ve vice televienich sitich a v rianych mediich, Tvio uddlos plens-
‘)l pormilnl vysilaci schéma a béing chod kaldodennihe fivora, Jsou wo vyjimedne
pileivosti. mehijeji zabéhnurou rutinu, vywifegi atmostéry velkého odekdvind o upou-
tivaji pozormost milond idi,

Meei medidlol udilosti pathl velkolepe stitnické edleditomt, jakymi jsou kornunovace
# krilovské svathy, ndstup novéhe presidenta do funkee a simi pobily. Déle jsou o
vecholné sportovai uddlosi, mapfiklad olympijské hry ncbo Svétovy pohdr FIFA, a pa-
métihodne chvile, kdy bylo dosabeno mimotidného ispéchu, jak bylo teba pristini
na Mésics, zaveleni mirového procesu podepsinim smlouvy ¢ Camp Davidu, jakobio
ok k dosadeni mire na Sitednim vichodd, neba ssvoboreni Nelsona Mandely v Jiz.
ui Adrice. Pii viech téchto piiletitostech jaou v plné pohotovosti plitomne meédiz. A za-
timeo s dlastnicr échto udilosti musd plné soustfedit na wo, et fe jejich dkolem tam,
kde privé vystupuiji, vidi shroved, ke jejich tinnost je soudistl udalostr, keeré maji moo-
hem firkl vyenam - 2 10 privé prote, ke joou vysiliny kivé 2 umochoviny vidomim, ke
e jedni o vijimednon udilose

Mediilni wdilosti mideme odlitic od Loeného typu Einnosti uréenyeh vedilenym
phijemeim, kiery naryvime pledwidénd fiker (Fetonalized action), Enacnd st vhwiupd
nabizenych v televienich potadech mi explicitnl eharakier fikce: jednd se o seataveny
piibéh, kery je eocla pledepsany scéndfem a ve kierém hraji osoby, jek vidi, e hraji své

¥ vy Daniel Dayan & Cihy Kate: Mdia Events: et Live Bromdicasting of History, Cambeidga,
Mans.. Harvard University Pross, 1963,
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rale, 4 peou jako takiowé v sasadé chipany ¢ nepfijomngmi phijemc. Jednotlive sde hra-
ji wplisobem, kiery se velmi podobd hereckému vikonu, na jaky jeme evykli @ divadla:
ryto asoby hrajl svitj pare, prondieji text nifjake posavy kterou musl veivafin a pie
wwisdéivt vykreslit, ale o nif je jasné, ke je dping jins nei ol sami, 1 ldyi se pledvids
rd fikce v teliviel v mnohém podobi hrani divadelni mle, 1ili se od vystoopeni v dive:
dle ghsadnd tim, dim se eprostfedkovani kvagtinterakee il od intemkoe ovifi v vl jo
s éinnant pro veddlend phjemee, o proto postradi plimmnost ohecenstva & ahlasy di-
kil {smich, potlesk ard.). jed s typickd pro divadlo.

Prestode je mokné phedvadénou liko ve vikladu odlific od jinych forem jednini pro
vadilené pHjemce, je alejmé, ke v praxi televien! produkee mide byt nékdy obtidné na-
jit sterclnon hranicl mee pedvidénon fike a jedndntm, jeid v sobd prvek explicitnl Fk-
ce neohahoje. Materidl poskladany po vitiing ¢ mehavord. epravodajskich ot & do-
kumentarnich dibénl je nakonee scwfihan a sestven do audioviowilni konsruker,
kterd se v jistych ohledech [l od tobo, jak udilost doopravdy probihaly. Mooho gpro-
stfedkovanych Snnost! & udilost se déje & plipravije (aspon i) proto, aby je vy
silala relevize, takie se na jefich vislednd podabé podili raméfeni na nepiitomné pub-
lewsmm . Nawde existuji nikieré typy potadi, kivré se vysbovend snadi zam |t hranice mex)
fiked a fakiem, jako j¢ theha Jhrang dokumen™, kdy ve vypravéni idajné pravdivého phe
bethus vystupui heret a miike bjt poulita Sstetnd smyilena rapletha. Nexfetelnd a po-
hyblivi heanice mexd fikel a fakiem ve ofiéfe welevianiho vysilind je jevem, ktery klade
otirky hodné poeomantt, ty viak v rum chvili nejsou hlavaim pledméwm mého Eijrmu
Mym cilem je spibe probrat néktere zpisoby, joi mohou lidé zapojeni do vieahd naso-
lenjich xprostfedkovanou kvasiinierakicl vyudit, kdyd vyvijejl émnost urlenou pafijem-
efim ra veddlenych mistech.

jedndn| na dalka (2}: Jedndni pfijemcid ve viddlanych kontextech
Stefnd fako vivo] komunikatnich médii vytvifi nove formy jednani pro vadilend phi-
jemee (Jedndni na dilku”), divi @ké veniknout novym drshiim Jreakimvmich dmnos
i, wdy receprivathe jednini plijemci, joi s odehrivi v kontextech vedilenych od
konexti produkee. Diky Easoprostorové edlitnosd vyvaland médii mohou jednmdiv
pijimat sdélend o jednini a udilostech odehrivajicich se nu mistech, kierd jsou pro né
vedilend, a reagovat na né. Zdroved juou tyto reakee shaveny dialogickehn charakieru
imerakee i v ivid a mohou se rozvinout sméry, jed je obtiing sledovat a oviadat. Tim
umodhujl venik nového typu rprostfedkovivand neunditost, kierf miike mit daleko
hhlé nisledky. Abychom tatn 1éma mohli dile epracovivar, musime pejpeve podrob-
ndji probrat, jak jo receptivni jednani spoletensky arganirovine,

PHjem medidlnich produkilt se - jako viechny diuby jednini - ribehrdva v kon-
krétnich éasoprostorpvich kentexiech, Na receptivaim jednani pHjemci medidinich
sdléleni je jedinedné to, ke (a) dasoprdtorovy kontexe plijmu se neshoduge s fasopros:
testregn kontextern produkee a fe (b exisuje velké mnodsvi Easoprostorenych kon-
textis pijmu, kierd se ke neshodujl, Prestode se spalu kontexty phijmu neshoduyi
prostorove [a memusi e v 2hsadd shodovat ani Easowd ), plece mohou sdilet urtité cha-
rakteristicke xnaky, jejichi viskyt o povaha ziviseji na poudiim technickém médiu
V phipadd televiee je napiiklad primirni oblast pfjjmu faso O kdys mazhodng ne
vidy) wéitd mistnost uvnitf domiaenosti, Tato primdmi oblast byva namnoze oddéle
na ad perifernich oblast téke domacnost, & 1o pomod fyzickjch plekadck, jako pou
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stény a dvefe, Virah mert prmami oblast o perifernimi oblastmi ale neni v komexto
phjmu tfd, jako je vetah mesi plednimi a sadmimi liniemi v ohlasti produkce nebo ph
mteraker tvali v tvif, Plijeme se totid neddaseol welevieni bvagimierakes stejnym zpd-
sobem jako podavateld, a tudid anl nepotfebui s ohledem na charakier kvariinternk-
ce siejnym eplsobem eviidat vlastnl sebepresentaci. To, de jsou urting oblasu a ypy
chovani v kvaziinterakel pfijemee nepfipusing, je dano qinymi ditvody - napfiklad sna-
hou snidht na minimum vyrubovini & plerudovini nebo snahow svlddnout viasini pre-
sentaci v interakel tedfl v ivid, kierd probiba mesl plijemci v rimei primdrend oblast
phjemu.

Jelikok pHjemc v shadé nemohou sarcagevat pitmo smérem k podavateliim, po-
daba jefich nesponivniho jednini neni souddwl kvazimterakee jako akove. Pokud pii-
jemnci reaguji na jednidni & viroky podavateld, Sini rak v dsadé tim, de proodécji pii-
splvky patfici do_jimich inerakel, pchd s ddasni, jako json kupfikiady merakee mes
pHjemel shromaddéngmi phed welevizni obrazoviou. Medidlni sdéleni 1ak prodékivaji
proces, pro kiery jaem si zaved] oanadeni diskureivnl spracovani” (discursive elabora-
tion): psou propracoviviny, datahoviny, kritieoviny, chvileny a komenovany phijemei,
ktefi ae téchte sdéleni xmocni jako pledmétu debary s osamimi. Do procesu diskur
rivnihe spracovini mohou byt rapojeni i jedines, keefi se sprostiedkované kaiinter
akee neaéastuli - napdiklad mohou lidé popisovar, co vidéh v tebevia, wym plielim,
kieti se na dany pofad nedivall. Medidln sdéleni rk mohou dodatetnd siskal publi-
kum slofené ze sekundirnich pijemei, jik se samomé sprostiedkovand interakee ne-
stdastnill, ale kieti prostfednictvim interakor tvafi v il « primdmimi phjemci plijall
néjuknu versl plivodniho sdéleni za wou.

Ve swété charakterizovaném vyskytem mnoha riznych podob medidntho pfenosu je
také naprosto bédng, te medibni onganizace eachyeuji medidlng sdéleni vyprodukova-
wi jingin organizacem a zatlefujl jo do novych mediblnich sdilend - tento proces by-
cham muhli popsat jako roeditené sprostfedkovini™. Média vykazuji pomémé vysoky
stupehi schopnosti odkasovat k sobé navaijem (sell-referentialiny} v tom smyslu, de
v medidlnich sdélenich sc reela béiné odkazuje na jind medidlni sdéleni nebo na udi-
basti, o nichk se v tdchio sd@lenich referuje. Napitklad ranni tisk miibe pfinest zprivu
o tom, co prohlisil nékiery Een viddy v televiznim rozhovors - v mzhovon, v néml mi-
nistr komemoval néjakon uddlost, o nid média ul diive informovala, a tak pofid do-
kola. Clovéka, ktery nesledoval mzhovor ani aeslyiel plvodni aprivi o uddlos, feka-
i dalti phileditostl, pfi nichi se bude moci o celé gilekimos ndco doevédir, a w b
2 jiné gprostfedkevand interakee, nebo z interakee wafi v vad s pedines, kieh phisluing
sdéleni sledovall Th kdo méh mainost shlédnout mehovor neho enagi p scditle-
ni, navic dostanon phletitost plesvddiit se, zda udilont nebo minitriv komental po-
chopili sprivn, a te pfi teni pHsluing novinove epeivy nebo ph podiskutovivini ncj:
riienéilich wdalosti a sélend s ostamimi.

Schéma 3.4 rachycuje nékteré & modnych ephsobi. jimid se proces pitjimini
medidlnich scéleni mide roziifin @ phvodnl piijem v rime primaend pfijmové ablas
ti sprostiedkovanych sdéleni. Pro oenadeni whoto meditencho procesu phijimani sdé-
lend poutivim pojem Jplisvojovin®™ (appropriavion), Jab jsem jid vysedilil v jedné
s pledchazcjicich kapitol, Jplisvojit si* znamend ,piijmout o své” néco, oo bylo do w
doby nepfitelské nebo ciel, Znamend to majit k omu vetah a sallenit w do vilasmiho
bivota. Jeding v tomto procesu sahaji ke svim vicobeenym enalostem, pledpokda
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Schema 3.4 Rozdifeni receptivaleh procesi
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diim, osvojenym dovednosiem a viem dostupnym sdmjim. Tyw spoletenshé dispo
wige (sockal attributes) jsou klidovimi prvky uplacfujicimi se v cebém procesu plisve:
fovini, jend rading preotnim piijmem medidlnich sdélenl, ale - jak jsme vidéli - dH s
daleko xa néj, xahmuje dalél koniexty, daliil jedinee i dalii sdélend, jef jsou o plivodné
phijatimi sd&lenimi nejriznéjbimi episoby proplerena,

Roedilnéd kontexty pijmu mohou sice mit urdisé spoleéné enaky, je ale teba sdiv
raznit, #r spoletemké disporice, keent jedinc pfindieji do técheo komextdl. nejsou ve
viech plipadech siejné, Ve sprostiedkované kvazimteraked jsou sdélend dostupna prak-
ticky neomezenému potu piijemci vedilenych od sehe v prostors (a modni | v &),
a oot je daleka pravdépodobngil, i jednotlivel vaidefi do pijmu sdéleni daleko ma-
dilnéjli spoletenské dispozice ned phi interakel wili v wid. V plipad? interakee teadi
v vl s mavic mﬂﬂrwﬂﬂuhﬁwﬁﬂmdhﬂwmzﬂm
v pritbéhu interakee samé - napfikiad tim. de nékiefi jeding se divé a snadno Odasini
konverzace, satimen jinl vihaji neho mlés. Naproti womu v plipadd zprostfedkované
kvazitmerakee se poedily ve spaledenskych dispozicich phijemct neodriic)l v prilbébu
eprostfediovand kvaziinierakee jako takové (kromé plipadi, kdy se sami podavatelé
wnadi brit tyto roedily v dvahu - napfiklad kdyd poudivagl jaayk, ktery jo phijatelny
a seozumitelny pro Giroké spekiram pifjemctl). Socialni roxdily mea pfijemei ovliviiuji
pledeviim to, jaky vetah st pljemel vyrvoli k pﬂlhunim slélenim, jak fim porozami,
jak je oceni, jak si jo vylodl o sadleni do svich EHvotd. Na plsvajovini sprostfedkova-
nych sdileni musime proto nahlider jako na neustile probihagicl a sociilnd diferencn-
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vany proces, kiery sivisi na obsahu pfijaryeh sd@lend. na jefich diskurzivnim proprace
vani mexi pijemci a daliimi lidmi, a konedné na socidlnich dinposicich pednotlived, ke
i selélent phijimaji.

Procesy phijimani o pisvojovan medialnich sdéleni jsou viasené xpdsoby, jak reago:
vai na €asové a prostorove vedilené jedince. Tyt procesy sahmugi osoby rapojenéd d
nejrozmanitpiich dinnostd (sledovind welevize. poslech, feni, diskutovdnd atd. ), je# jsou
podnécoviny dinnest lidi nachdecjicich se na vedilenych mistech, ¥ mnoha pfipadech
se jedniani pljemed rnnrﬁl eptisolby, kierd se od sehe ki a vedjemnd spalu ani v nej-
mentim nesouvise)i, nebot odrideyi maedilnos kentexid, v nichi jsou sdéleni phijimina.
Je vhak 1aké naprosto rfejmeé, ic v nékierjch plipadech midke jednini na dalke piens-
kené médii, jako je napliklad welevize, spimetit o, oo nazvu dadée frray respencivnibe jed-
ndni. To enamend, de pifjemel néjakeho sdéleni mohou reagovar sigjnym & podobnym
epdisobem a ke mohou byt k mkovému jednini dokonce oteviend vedeni, af ud néjakym
mpekrem samomého gprostiedkovivaného sdélent, nebo relativné nezivislim Eme
lemi plsobicim v kontextu plijmin. Ted «f probereme nékieré piiklady who, jak made
k takend sladéné Formé jednani dojin,

Jeden typ sladénche jedndni nastivi ve chvili, kdy jeding reagujl podobnd na me-
diované jednini, prohlieni nebo udilost, plestode se nuléaayl v rimngch kontestech
a neprobiha mezi niml fdng komunikace ani koopdinace, Takovou situaci miibeme po-
vadovat e sdadéng, led nekoordinované responzivai jednani. Za péiklad nim miide po-
sloudic jednini jednodved, kiefi se prostodnicrvim médii dovédéli, de se k uréitémn
datu bude svyiovar daf x obraty, & sarcagovali svilenfm nikupem, v jehoi disledin
nakone: dodlo k masivai ving svylovind maloobchodnich cen. Takowy jev je vinledkem
gpevinthi a enalnd nekoondinovaného jednini jednodived. keefi reaguji podobnym
rplisobem na sdéleni. jei bylo soudasei xpravodajstv. V prai ale véding sladéncho jed-
wind ¥ wisadé obsahuje jistou miru koordinace, kierd vychizi = diskursivniho zpraco-
vini a malifentho sprostledkovanl. PHjemc sdélent sprostfedkovanych médii epravi-
dla prodiskutovivagi tyto eprivy s ostatnimi hdmi ze svého nejblifitho spolefenského
okoli a nizory a chovint ostatnich mobou ovlivait jejich viasmi chovini, Jisty stupe
koordinace navic xajiifuji i sama média. Ta mohou napfiklad jedince povebuzovat k mi
kupu zhodi pledpovédimi & dvahami o evideni maloobehodnich cen nebo epravami
o tom, ke evyiovin cen ud v podstaté nastivi (1o je viasmé mediding verse spirdly ml-
ceni”, respektive poafeby & wuhy jit « proudem, neboli v Jbandwagon effeci®). V s
kovich plipadech je pak sladéné responsivai jednind do jisté miry beedéénym disled:
kem ﬁ:}nﬁn& gpravy nebo vytrvaléha proude komentdd, kiere dané sd&leni meritim

Tento drub sladéného jedodni miteme odlith od jednini, v némi jednotivel rea-
guji shodnym & podobnjim splsobem na urtitd symbolické prosifedky, jejichi neza-
stfenym cllem je koordinovar reakee phjemed, Yyemam a dilegitont téchio prostied-
kil vyvird Cdstetné e avlibini povaby eprostiedkovand kvasiinterakee. Na roadil od
ufastnfkd komunikujicich tviifi v tvid nemohou podavatelé sdéleni sprostfedkovanych
médii pfimo raznamendvar reakee a upravovat ve svétle o zpétmé vazby wwe viasini
polindni. Plijemel nejsou navie na jednam misté, a wdid nemohou sledovar reakee
ontatnich pifemed (kromé téch, s mmid jsou v besprostiednim styku) a ménit podle
toho své chovini, Za tchio okolnostd mohou podavaield vyubivat eclou fadu symbao-
bekgoch prostfedka, jejichd poslinim je vyvolar u nepfitomngeh péjemed shodné & po-
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dobnd reakee. Pro tnto skutednost budu podtival eznalemi .mechanismy pro cileve-
domou koordmac responzivaiho jedndni pfijemct”. Vieohecnd endmym piikladem
rakoveho mechanssmu pe poudivin prdioteaych sekvenct divického smichu v tele-
vianich situadnich komediich. Simulovini reakcl publika v Klidovich leich déje pled-
:u:z:.i sckvencemi smichu slowil jako sluchovy podnéy, jehed postinim j¢ vyvols
P ¢ responzival jednini i u neptitomnych pifjemed. Jako mechanismu cilevédo
mé koordinace responzivniho chovini pijemed je mokné vywiit publikum plitomne
ve stuchiv, o némi jif byla fof dfive. Pokud je v piednl limi sléry pmdukee plitomne
Aivd* obecenstvo, phijemc mohoo vidé, jak osmi (oviem velm pedhivé vybrand
ostatni} reaguyi na mzhodujict idasniky komunikace, a mohou mit dokonee pocit, §c
jso souddsti jakéhon simkého publika, na jebod reakeich se podileji.

Ukin mechanismil pro cllevédomou koordinac responzivoiho jednani pHjemed
pochopitelné nemusi vidyeky skutedné vén ke sladénému responziviimu jednini.
Ut simomi struktura sprosifedkované kvaziinierakee je svou podstatou mkovd, e
podavareld nemohon piime sledovat, fak e jejhch sdélent pfijmou, 3 nemohou ke
s jedndni upravie, aby i rajistili fddanou oderve, Sdéleni mivke k wefitémn re-
sponsivaimu jednini piijemce navadéy, ale nemiic je ovlddar ani povahu pejich re-
akcl urtovar. Dépe se 1o prive a vyhradnd proto, Je responsivad jednani pfijemed neni
soutist vedjemné imerakee s podavaieli, nybrd aovym souborem éinnost, kieré pat-
# do celé Mcily memanirych komesid, (¢ se od sebe 1igi obrovakon pestronii schop-
noati, odckivind a priorit, jiche se pijemci sprosttedbovanych sdéleni v procesu pfi-
ymu Emnciigi.

Pojdme si probrai et formu sladéného resporivilho jednind. Tento typ vydaduje ji-
sty stuped organizace a koordinace vvnicd komexti, v mehi dochae b piipm. Jednd se
o nejrivendiid typy kolektivaiho jedndni, kierd jsou stimuloviny a phdivoviny mediova-
nym wyjevy, dinnostmn a problidenimi. Tyto wpy kolektivaihe jednani se mohou pabiy-
bovat od pomémé nesoursdého shiuks jednotlived, kicl «f podinajl podoboym nebo
alespoi do jisé miry se shiikujicim xpisobem na jedné strané ad po doble anganieoya-
nnd spoledenski hnutl  jasnd formulovanymi cily na strané druhé. Ye véding plipadd i
takové projevy kolektivniho jednni podpony ¢ firoké Bkily rdrjt. Uloha médii je jed-
nim & celé Fady preki, kieré sladéné pdndni jednotdived vy ji a ucriuji. Lee viak
Jen stéii pochybovat o tom, ke v nékierych pipadech média sehrila (a i naddle sehriva-
0 velmi ditleditou roll, a fe kdyby médii sprostfedkovane vijevy a informace neméli pit-
jemei k dispogici, konkrétnd kolektivnd jednind by se bivalo nikdy nerosvinulo takovim
epiisobem, do rakové miry 1 s mkovou rychlossi.

Je velmi pravdépodobng, de bohaté a sugestivai zpravodapstvi o victnamské valee
byl alespof #thati ndpovidné za w, jakou silu a jakou miru vnitintho sladéni mélo
whiejii protiviledné hnutl. ¥ Vietnamki valka byla pronim velkym amernickym vojen-
skym zisahem v zdmofi, keery iclevize podmobné zpravodapky spracovivala. Plesvdédd-
wit gabéry napalmeovich ok, srandm vojaci a cvilisg, kitticl dét a vystradeni uprehli-
cx, stejné jako reportide o smerickych vojenskych nedspéiich a stoupajicim poltu obéti,

150 Tiep sl Iyl pochopiaing feteng, be mpdiind pokeytl 8 protedlsing Rt Oyly oshaBujion diody,
fred iy b prasuime peiliiky Amanckd wibdy W& viice samotng, Ani tm pemd byt fedeno, B
maiRdin] pokrytl valetrych ddlost] wedio b toma, B Spajerd stity tuble vil pojisy” - @k po
Wia naEradovaln colll fods koment#ard, Existufe do81 dobiyeh divodin, pod o mofné o tekeech
tvrrenioh @ niunacich poclyboil. Je napfdog degmd, B pfingimandim v alxobd do amenchd
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16 vie jen podporavalo spory wvnitf Spojenych s o legitimite intervence, Diky tele
vizi méli ke lidé ptibadng po ruce pottehng divady k protestim. Neni prota diva, #
e pod dapmem vietnamaké shulenost snad vajenskd sily ve Spojenych statech | jinds
i sedid vykondvat nud medidinim pokrytim oebrojengch konflikid & et mnohen
wiedi kontrolu ned dite. Béhem villky v Perském sdlivy zavedly vojernké dfady pro no
vindfe strikind smémice 2 velmi prisnd Hdily plistup na frone.® Repartdie plipraven
2 vysiland jednim ¢ mila «dpadnich korespondentd v Ragdddu - Peterem Amettem e
CNN - Bushova viida odmiale. Zasénd asili vynalidend na ovlddnun medidlng pre
setitace villly sédel o wkutetnosti, de ve vk médii a wviind veleviee se villy musi vist
ma dvon frantich: na bojittl 1 doma, kde san adbivy bojid a ars kb disposic lidem, na
Jepichi padpofe viletné bsill v postedni instanci zivisd. Jakkoliv mohou politické a vo-

Vina revaluénich evrand ve wiehodni Eviopé v mee 198y mitke posloudin jake dalii
pitklad taha, jak medidind sdélent dokidi stimulovar 3 at kolekeivai jedndni
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py nejende nabidly tamnim obyvateliim mnodsivi 2abérd Zapadu, jei vypovidaly o ce-
li cdliEnyeh Hvouich podminkich, net na jaké byli Vychoduevropand xeykll, ale na-
wic jim phindkely prakiicky nepfetrdity tok reportadi o om, co se dépe v sousednich si-
tech, faknd | v sousednich méstech & oblastech v jejich viasi semi. Obyvateld
ichdejitho vychodnibe Némecka mili ut diouho pediim moinost sledovat vysilini
sipadanémecké televize, ke zabéry machycujich shaupy uprehlika, ktefi proudi na
vehyslanect v Praze a Budapestl, posléze jsou plevideni na Zipad a tam plijimini

hrdinové, téiko mohly mit ve vichodnim Némecku jing ned boutlivy ohlas,
A kb v noci g listopadu iy padia Berlingka zed, byly 2ibéry mladych licli, jak e
duji a oslavuji pod Brandenburskon brinoo a strhiavaji zed krumpadi, divé yysilany po
celém avitd,

V Ceskashovensku silil thak s politickou zménu v prabéhu fijna a lisopadu. Kdyi
policic 17. listopadu v Praze brutdlng potadila masovou demonstraci. zahranitni te-
levizni duaby byly po ruce a mohly celow uddlost marodiv, Zibéry byly nisledné od-
wysiliny - za velkého roajitfeni = 1 v samatném Ceskoxlovensku, Dokonce i v Ru-
munsky, kde sit oviddal a velmi plisné kontraloval veikerd média, se mél lidé
modnost dovidat o dramatickych eménach, k nimié dochizelo v celé vychodni Evror

jaked § v jejich viastni eemi - sadilo, aby 5 naladili roxhlasové a weleviani vysila:
ol ze Sovershého svaau, Madamka & Jugoslivie. Jak se konfliky v Rumunsku pfiost-
foval, oviddnit televientho vysilini se stalo klidovim bodem stfern. Kadyd by
mandelé Ceaupescuavi nakonec zatdeni, odsouzeni vojenskym soudem k estu smru
a eastfelem popravél dotou, televize natadila zibéry jejich ehroucenych mrvvych vl
edicich u adi provetane kulkami o odvysilala je nejen ukaslému rumunskému publi-
ku, nybed po celém switd,

Py piiklady mobiou shoakit jake ilustrace toho, jak viva] komunikatnich midii,
x aviaid telcvize, voes] do spoletenského a politickéhn kivot novy, Evotné diledity pr-
vek. Tim, ke média dodivaji lidem sabéry a informace kajicl se udilosti = oblasti, ke
ré se muchizefi mimo jejich berprostfedni scidlni prostiedi, mohou podnécovat neha
posilovat takevé typy kolektivaibo jedndnd, kieré je obtiind svlidal ustavenymi me
chanismy moci. Jo pravidépodobne, ke sladénd jednini paznamenanc v ulicich Lipska,
Berlina, Prahy, Temetviru, Bukuredti o jinde ve vichodni Eviope bylo - slespod do ji-
sté miry - stimuloving jedninim lidi vadjemné velmi vedilenych, jejichi cile a by,
vyhry a prohry média pledivala dale. Povaha modernich elektronickych médii a do-
stupriost saelitnibo vysilini navie umodiuji plenidet gibéry a infarmace na obroveke
veddlenost s minimilni Easovon prodleven. Lidé v Bukureit se mohou dovidén o wom,
oo se déje v Temebvini, stejné rychle (nebo dokonce rychleji) Jako jedinet v Temedviru
samomnem a udilosti odvijejict se v Rumunsku mohll sledevat vieeméné vt chyili. ldy
se adehravaly, miliony lidi na celém svérd. Takie jednini a reakee podnicend médii mo-
how bt navidjem vedileny prostorove, a plitom velmi dece propojeny dasove, a tim
mohou vytvehit ferdece udiloud, kiery prekméue haniee jednatlivich sud a rychle se
vymyki kontrmle.

Sladéné responznmi jednini lee povadovat za jev sdiraziujicl skutetnost, ke média
se neomerifi poute na 1o, aby rarnamendvals svédecrvi o socialnim prosthedi - jed by
vypadat dplné stejné, kdyby u 1oho média nebyla. Spide pladl, e média jsou aktived
zapojena do ustavovini socidiniho prostiedl. Tim, ke poskytujl obrizky a informace
jednatliveiim naveijem od sebe vedilenym, ovliviuji média podobu a pribéh addlos-
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i - 2 uke nepochybnd vytvilejl adibosty, joi by bex jejich pritomnest vibee nepro
bihly, Lidé ttastnici se téchin dilost s navic mohou byt dabife védomi konstimtivad
role médii. Vidi, de w, oo fcknou do eleviee & da roehlas, uslydl vsice & miliony dal
bich lidki, o & buou moci na vyitend sliva reagovat shadéngm edninim. Vadi ke, be
budou-h se divar na televizi 8 budoubi poslouchar rozhlas, dovidi se - a2 edaleka ne
v iplnosti - néen o m, oo se déje ra hmnicemi jefich besprostiedaibo socidlnibo prc-
sifedi, 2 mohou yto mformace poukit k omu. aby podle nich Hdill svoje viasini -
mdnl Védi, je media oviddaji ok vyjevil 2 infoomact, a diky wmu sehrdvajl Kidovin
b v ovlidini wku samotngch wddlos .

Raddy kankeétnl projey spmosifedkovane imerakce je sioe v aisadié jedposmérngm
tokem infutmact & komunikace, ale uvedend priklady sladéného respongivaihi jed-
ndm poukazu)i na skutetnost. ke v realoem spoledenvkém Bvord jsou vaorce prithe-
hus nformacnich whil mnohem slodidjii V konkeénich spoledenshyeh podminkach
i vedle sebe existuje cola fada komumnikatnich sdrojt a kandld, takde se lidé snad-
no mohou ociteput soudasné jak v ol podavaicle, tak v roli plijcmee. Tak kupifikla-
du potik, kiery se fas od Zasu objevi v tebeviznim vysiling, mide pravicelné sedo-
vat iclevizi, fist noviny aul. Podubng lidé, kieti jsou @ normilnich akoloosi v roli
phijemct medidlnich produkd, s« mohou peéina tak, ke se jepich Jednani szane wdd-
bostl phitad livow pro welevie a spéiné vyvols stejnd mediilne pfiailivou reakei ostat-
nich. Timio eplsobem se media besprsticdné podilel na Tormovind samotného
pole interakee, v némé se riani jedine a shupiny snadi prosadit své viastai clle 2 -
Jmye Tirta médid ustavené pole mierakes oviem neni siejné jako situace imterakes rvi-
iy tvdd, ve ktere v pdasnici spolu pfima stictbvigi o podile se na dialogickém ho-
vatu. [lalcke spis jde o povd pole, v admd se slodié prolinaji interakee vidi v vid,
rprostfodkovand interaker o sprostfedbovana kvariinerakie. Je o pole, v némd
adastnicl vyubivafl dosiupnych wechnickyeh prostfedh ke komunikaci s jinymi, kiedi
ppoti el ech vaddalend @ mobiow je - ale také nemust - pozomvat a postouchat. Je
pale, v némd s lidé plinoji smér svého daliiho jedmini efisti také na sikladé vyjevi
2 informaci, kierd piskdvaji ¢ midil. V' pom medidlnim poli interakie pochopineind
cxistuji pedinei, kicf maji b vyubivini médii ve sviij prospéch daleko vice péiletitosti
ned ostabnd - mohou se napfiklad mnahem fasidji vyskytovar v plednich linkich «féey
produkce a oelovovar tak jednotlivee, kieH pou od nich Fraicky vadilenl. Jak ale po-
wrddily bouflive uddlosti ve vichodni Evropé, rato vyhoda vidyeky ncraruduje, e tito
jednatlivel dokidl udrket kontrolu nad vyvojem uddlosd, Kaly# wvidime, de existuji
fetne Landly mezmarodni komunikace, jed mohou pednotve nimdni idy saiva
amceoval, 3 de phjem mediilnich sélen je eoela jid dosti nezdvisly proces, kiery
ani podavatclé nemohou tak scela ovladar, pak je medidlni pole interakee prosdiedim,
v némi se muhou swcenske veahy rychle, damaticky a nepfedvidatcing eménit. Vi
vuj médil tak pomohl vyrvolil sét, ve kierém existugici pole interakee dostavagl gl
bedlnd rarmés a tempa socidlnich emén we mike evydovar diky rechlost informaénich
ik,

Nirfist poctu komumikaénich kandld a informadnich ki tak vanamoou mimou
plispél ke sloditosn a nepledvidatelnost stdvajiclhe, ui b nesmimé sloditndho swita.
Ranevoy médil vyrvodil padminky pro cebou fadu orpl jednind na dilku, amoiml jed
nothveim, aby svym jedninio oslovovall lidi na vedilenych mistech, 3 wmodnil wmo
lidem, aby nekantmlavatelnym spsobem reagovali na prdnand a udiloss odehravajici
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se dhitleko od nich. Tim dal meve) médii v modernim wétd venikiou novim drobim
vaajemne provizanost a vedpemné savislost = peviim, jepohi hlavni charakeeristické
rysy a dilaledky jeied adaleba nedokidene plaé pochopit. V dalif kapitole probera né-
kiere nommativni souvishosti tohoto vivoje. Nejprve je ale tieba. abychom si podmbng
i vybosdils nethaerd wémata, kierd s tim souviseii.
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