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Osnova kurzu e

1. setkani: Rizeni lidskych zdrojt
Uvedeni do personalni prace.
e Strategické fizeni lidskych zdroju.

. setkani: Motivacni systém organizace
Systémy odménovani a hodnoceni
Motivace pracovniho jednani. Kultura organizace.
Komunikace a zaméstnanecke vztahy.
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. setkani: Planovani lidskych zdroju
Vytvareni organizace a organizacni rozvoj.
Planovani HR — tvorba pracovnich mist a roli.
Ziskavani a vybér pracovniku.
Rozvoj HR (osobnosti rozvoj, vzdelavani, rizeni znalosti).
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Metody personaini prace




Zakladni zdroje organizace
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Personalni prace :

e definice: pristup organizace k vedeni a
rizeni lidi
e zajistuje vse co se tyka Cloveka v pracovnim
procesu
e jadro — srdce rizeni organizace

e dalsi blizké koncepty:
e personalni fizeni — fizeni v uzsim smyslu

¢ fizeni lidskych zdroju — moderni koncepce
rizeni lidi




Multidisciplinarita v personalni | ::::

praci °

e Psychologie (interpersonalni vztahy, diagnostika, trénink
Interpersonalnich dovednosti)

e Pravo (bezpeé&nost prace, vztahy mezi zamé&stnancem a
zamestnavatelem)

e Ergonomie (zajisténi optimalniho pracovniho prostiedi)
e Ekonomie (cena lidskych zdrojt)
e Pedagogika (metodika vzdélavani)




Co je predmetem personalni T
prace z hlediska psychologie ?

Cil: optimalizace fungovani socialnich organizaci

e struktura a jeji rozvoj
e vztahy formalni a neformalni

e dynamika — vyvoj organizace v case
e Interakce uvnitr organizace — o. klima, kultura

e |nterakce organizace s prostredim
= zakaznici, konkurence, stat...




Organizace a jeji Clen :

e Paradoxni vztah

¢ VVzajemna potiebnost X OdliSnost zajmu a cilu

e Cil: pokusit se o dosazeni dynamicke rovnovahy




Konkretni ukoly personalni

prace :

Priklady:

e vybrat, co nejlepsi pracovniky do organizace
e vytvaret prijemné prostredi na pracovisti

e docilit, aby pracovnici co nejlepe pracovali

e zajistit, aby tymy pracovniku efektivhé
spolupracovall




Prinosy personalni prace pro | :s::

organizaci (Koubek,J.) :
e zvysovani produktivity prace

e Mminimalizace absence a snizovani fluktuace

e eliminace ztratovych ¢asu

e propojovani a koordinovani jednotlivych pracovnich

mist
e zavadéni a monitorovani programu ochrany zdravi
bezpecnosti prace

e zvySovani hodnoty pracovniku vzdélavanim a
rozvojem

e podnécovani zvlasté aktivnich pracovniku




Prinosy personalni prace pro | :s::

pracovnika °

e pocit patreni (identity)

e blizke interpersonalni vztahy

e pocit kompetence — self-efficasy

e osobnostni rozvoj. schopnosti, dovednosti
e uspokojovani potieb na ruznych urovnich




Definice zakladnich
pojmu




Schéma pracovni €innosti 232t

Pracovnik .
. pracovni vykon
(osobnostni vlivy




Prace z hlediska psychologie |:

Charakteristika:
e vedoma a opakovana cCinnost
e konana za ucCelem uspokojovani potreb

Vliv a vyznam prace:

e role spojené s praci — soucast self (identita)

e Vliv na sebe-pojeti

e misto v hodnotové hierarchii a motivacni strukture




Pracovni vykon :

e mnozstvi prace pripadajici na urcite Casove
obdobi

e zakladni determinanty:
e prostredi (technicko-organizacni podminky)
e osobnost (schopnosti, znalosti...)

e meritelnost - normy




Pracovni misto s

e nejmensi jednotka org. struktury

e souhrn
e pracovnich ukolu, pravomoci odpovédnosti
e pozadované kvalifikace a pracovnich podminek

e popis pracovniho mista




Organizace :

Znaky organizace podle Scheina (1969)
e racionalni koordinace

e spolecny cil

e delba prace a funkci

e hierarchie autority a odpovednosti




Personalni ¢cinnost s

e vykonna cast personalni prace
e administrativné-spravni
e koncepcCni
e analyticke a metodicke Cinnosti

e napr. hodnoceni, odmenovani, vzdelavani
pracovniku, fizeni pracovniho vykonu,
personalni planovani...
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Koncepce rizeni
lidskych zdroju




Vyvoj pristupu k personalni

praci :

e 1.personalni administrativa

e administrativni sluzba - ziskani, uchovani a
sprava dokumentu

e pasivni pristup

e 2.personalni rizeni (pred 1. sv.)
e reflexe vyznamnosti lidskych zdroju - aktivnost
e operativni a vnitro-organizacni charakter

e 3.fizeni lidskych zdroju (po¢&. 50. a 60. |ét)




RLZ — zakladni charakteristika

e strategicky pristup
e integrovanost v§ech procesu

e kvalita LZ — hlavni zdroj konkurencni vyhody

e podporovani loajality a oddanosti (identita)

e unitarismus — stejne zajmy
e RLZ — kazdodennost véech manazert




Zakladni cile v oblasti HRM e

e zabezpeceni a adaptace

e stablilizace a rozvoj

e motivace a zvysovani jejich vykonnosti

e udrzovani kvalitnich mezilidskych vztahu




Pristupy k HRM (Storey 1989)

Tvrdy Mekky
e Kvantitativni e Kvalitativni
e Ekonomicky e Psychologicky
e Racionalni e Emocialni
Hlavni cil: Hlavni cil:

e dostat z lidi co nejvice o ziskat si lidi

e pr. teorie intelektualniho e pr. teorie Human

kapitalu Relation




Modely HRM — model shody

e ridit LZ v souladu se strateqgii

e
) P
=




Harwardsky systém: Beer (1984) | s3:2°

e VvetSi odpovédnost a zapojeni liniovych manazeru
e Ukol personalniho utvaru — formulovat politiku
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Dalsi pristupy k HRM °

e D. Guest

e 4 cile politiky (strategicke integrace, vysoka mira
oddanosti, vysoka kvalita, flexibilita)

e hnaci sila RLZ — hledat konkurenéni vyhodu

e J. Sisson
e integrace oblasti personalnich politik
e odpovedni — specializovani manazeri
o tezisté vztahy manazer — pracovnik
e tlak na oddanost a projevy iniciativy




Kritika HRM :

e nedostatky v teorii — rozpory, nekonkrétnost,
tendence k simplifikacim

e pouze retorika - rozdily mezi proklamacemi a
realizaci

e prilisSna ambicidoznost 7
e zavedeni HRM X situace v organizaci
e manipulativni charakter




