Proces motivace — motivacni
systém




Zakladni osnova
S

« Koncept motivace

« Zakladni teorie motivace

« Vztah motivace a vykonu

« Stimulace pracovniho vykonu

« Vztah motivace a spokojenosti

« Motivacni systém organizace




Pojeti motivace
-

e 1. motivace jako soubor motivu orientujicich
jednani

e 2. motivace jako mira ochoty realizovat
konkrétni Cinnosti

e 3. motivace jako zameérné pusobeni na lidi




Ad 1. Motivace = soubor motivu
o

e Motiv = elementarni pohnutka k jednani

e Motivace = vysledek interakce rady dilCich
motivu

e Pusobeni motivace
- dava lidskému chovani smer
— urcuje intenzitu
- energetizuje




Ad 2. Motivace = mira ochoty
S

e hledisko konkrétniho pracovnika

e jeho postoj ke konkrétni Cinnosti

e presnegjSim oznaceni - motivovanost.




Ad 3. Motivace = zamerné a cilené
ovlivnovani
1

e Cil - zvysovani pracovniho vykonu
e Zakladni soucast manazerske prace
e VVhodngjsi termin - stimulace

- def. zamérné podnécovani a orientovani chovani pomoci
externich stimulil nejéastéji s cilem zvysit vykon (Nakonecny,
1992).




Typy motivace
-

e predpoklad rozdilne kauzality pracovniho chovani

e Vhitrni (intrinsicka)
— projevy - pozitivnimi nebo negativnimi pocity
- dosazeni cile jako odména sama o sobe.

e vnejsi (extrinsicka)
— Vliv prostredi - rizeni druhymi
— pusobeni odmén
— (potfeba odménovani, jistoty, socialnich kontaktu...)




Zdroje motivace
-

e Mira motivovanosti clovéka zavisi na druhu a
intenzité pusobicich motivacnich

r =

e priciny chovani




Potreby
-

e neprijemne prozivany stav nedostatku
vztahujici se k individuu (Nakonecny, 1999).

e vazbu na konkrétni ¢innost - odstranéni
prozivaneho nedostatku.

e proces: vznik potreba - tuzby — cile — jednani
e typy: somatické, socialni, psychicke
e neuspokojeni — deprivace




Zajmy
—

e trvalejsi zamereni Cloveka na urcCitou oblast
predmétu a jevu (Bedrnova, Novy, 1994).

e pozitivni pocity a emoce spojene s vykonem
cinnosti

® |SOU S nimi spojené procesy zdokonalovani a
uceni se




Zvyky
S

e Opakovany, ustaleny a zautomatizovany
zpusob jednani v uréité situaci (Bedrnova,
Novy, 1994).

e vyzkouseny a ovéreny zpusob jednani

e Vznik - pusobeni odmén a trestu

e Negativni - zlozvyky




Hodnoty
—

e vztahuji k zadoucim vecem - preference
e CO povazujeme za dobré a spravné

e hierarchii hodnot - subjektivnim poradi
vyznamnosti

e vztazenymi k pracovni oblasti

- priklady: uspesnost, poctivost, peclivost,
pratelstvi, apod.




Vztah motivace a vykonu
-

e pracovni vykon = mnozstvi prace vykonané
za urcite cas
e klicové determinanty:

- motivace a schopnosti pracovnika (subjektivni
faktory)

- podminky prostredi (objektivni f.)
o V=f(MxS xP)

- M - motivace, S — schopnosti, P - podminky k praci




Aktivace a vykon
-

e Yerkes-Dodsonuv zakon
- funkcni vztah mezi urovni aktivace a vykonu
vyjadruje
- optimalni vykon - stredni uroven aktivace
— prilis vysoka — pretizeni, prilis nizka — neochota
K Cinnosti

e obtiznost ukolu
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Vztah motivace a spokojenosti
—

e Uspokojeni potieb pracovnikl — spokojenost
o Zaklad
- po§t9j (soubor postoju) pracovnika vyjadfujici vztah ke konkrétni
praci
e Def.:

- vnitrni stav je vyjadrenim hodnoceni vSech osobnostné
vyznamnych faktort souvisejicich s praci

e Determinanty spokojenosti:
-~ hodnotové soudy
— individualni zkuSenosti
— aktualni spoleCenské postaveni
— zivotni plany a perspektivy do budoucna




Management spokojenosti pracovniku

e rizeni a mereni pracovni spokojenosti - soucast
personalni prace

e funkce - identifikovat vznikajici problemy

e nastroje:

proces vybéru pracovniku — nejvhodnéjsi kandidati
fizeni procesu adaptace pracovniku na pracovni podminky
a pozadavky organizace
zvysovani zajimavosti prace
monitorovani miry pracovni spokojenosti
e periodickeé a systémové — napr. dotaznikove Setreni
e kazdodenni - neustala komunikace manazeru se svymi
podrizenymi




Teorie motivace




Maslowova teorie hierarchie lidskych
potreb

e neékolik zakladnich typu potieb

e mohou vznikat a byt uspokojovany pouze v urcitém
poradi

e nejdrive zakladni potreby — fyziologické a bezpeci a
az poté se mohou rozvijet rustové potieby, jako je
napr. uznani nebo seberealizace

e Kiritika: zjednoduseni a kulturni omezenost

e Prinos: zameéreni se na psychogenni potreby -
zkvalitneni peCe organizace o sve zamestnance




Hezbergova teorie
-

e Satisfaktory e Motivatory
— Status — Seberozvoj
- Vztahy - Prace sama o sobé
— Duavéryhodnost - Vykon a uspéch
nadrizeneho _ Odpovédnost
— Personalni politika _ Postup

— Socialni program
- Mzda

- Uznani




Pfinos Hezbergovych vyzkumu
S

e zameéreni se na obsah prace

e zaklad pro personalnich techniky:
- obohacovani prace
— rozsirovani prace




Priklady dalsich teorii
-

e Teorie modifikace organizacniho chovani B. F. Skinnera
e Teorie spravedlivého odménovani - Adamse

e \roomova teorie expektakce




Stimulace pracovniho vykonu
-

e hledani uzitelnych postupu jak:
- pozitivne ovlivnit pracovni ochotu lidi

- podnitit u pracovniku urgitou aktivitu nebo ji
omezit.

e stimulace pusobi nepfimo na chovani
- pres vnitrni podminky konkretni osobnosti

e stimuluje to, co je v souladu s potrebami a
hodnotami pracovniku




Nastroje stimulace pracovniho vykonu
S

e Hodnoceni a odménovani
-~ hmotné odmény, neformalni hodnoceni, zaméstnanecké
vyhody
e Okolnosti prace
— atmosféra pracovni skupiny a firmy
— kvalita pracovniho prostredi
e Charakteristiky pracovni cinnosti
— pestrost, identita, vyznamnost ukolu
- informovanost o praci a situace v organizaci
e Vzdelavani a rozvoj
— osobni a profesni rozvoj - kariérni postup




Motivacni systéem organizace




Motivacni systém
—

e nastroj systematického ovlivhovani
pracovniho jednani

e soucast personalniho sub-systému
organizace




Efektivni motivacni systém (Hronik)
S

e jadro: hodnoceni, odménovani a rozvoj

e efektivhost — provazanost téchto Cinnosti




Diferencia¢ni pusobeni
S

e cil - rozdily ve vykonnosti - rozdily v ohodnoceni
prace pracovniku
e nastroje:
— variabilni slozka mzdy (provize)
— cilovych financni i nefinancni odmény
- vykonnostni souteze
e limity: zavislost na meritelnosti vykonu

e problematické dusledky: vznik vyraznych
nerovnosti




Integracni pusobeni
S

e Vvzajemné potreby mezi organizaci a jejimi Cleny.
e snizovani rozdill mezi cily pracovnikl a organizacnimi
e Cile:

— stabilizace pracovnikl

— vytvareni a posilovani pozitivniho vztahu zaméstnancu
K organizaci.

e Nastroje:
-~ podnikovée vyhody,
— podnikoveé kulturni a sportovni akce zamerené na team-building
e Limity:
- Vysledek je spise narlist spokojenosti zameéstnancu spojeny
s moznym snizovanim fluktuace




Diferenciace X Intergrace

S
e pusobi proti sobé
e Dusledky pfevahy diferenciaéniho pfistupu
- eskalace soutezivosti mezi pracovniky
- ohrozujici atmosféra, pretézovani pracovniku

— dlouhodobé dusledky : vy$8i nemocnost,

vycerpani — syndrom burn-out a vysoka fluktuace
pracovniku

e Redeni — dynamicka rovnovaha




Cile a ukoly motivacniho systému
—

e pracovnici majici pocit perspektivnosti své prace
- osobniho a profesniho rustu
- plany osobniho rozvoje, vize budoucnosti organizace

e prijeti organizaénich cilu pracovniky
— participativni management
e dosazeni zadoucich zmén v chovani pracovniku
e zvysovani pracovni spokojenosti a vnitrni
motivace pracovniku




Tvorba motivacniho systému
—

e zaklad
— personalni strategie
— obecné poznatky o motivaci pracovniho jednani

e znalost motivacnich systemu konkurencnich
organizaci

e soubor socialne-psychologickych a ekonomickych
Informaci o orgamzacn
— Je nutna Casta aktualizace

o limity:
— finanénimi moznosti organizace
— nabidka a poptavka po urc€itych profesich na pracovnim trhu




Informace dulezité pro tvorbu
motivacniho systému

S
e podminky konkrétniho podniku
e charakteristika personalniho rizeni
e vyrobni proces
e pracovni podminky
e pracovnici organizace




