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o komunikacni kanaly a jejich vyuziti
3. Role psychologa v organizaci
4. Nastroje analyzy komunikace a jejich vyuziti




1.1.Komunikacni proces
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1.2. Funkce komunikace

e |Informovat — predat zpravu

e |Instruovat — zasveétit, naucit

e PresvedcCit — docilit zmeny nazoru
e Pobavit ©




1.3. Typy komunikace

e Individualni
e dyadicka
e skupinova
e Masova
e Masmédia — televize, internet, radio
e primy ucinek
e neprimy — zprostfedkujici role nazorovych vudcu




1.3. Formy komunikace

e Face to face
e Rozhovor
e \yjednavani
e Distancni
e dopis, fax, mail
o telefon
e dalsi nastroje: ICQ, Skype,...




2. Komunikace v
organizaci
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2.1. Systémy komunikace

e Internet a intranet

e Pisemné:
e Podnikove Casopisy a noviny
e Obézniky a vestniky

e Verbalni:

e Schuze a porady
e Skupinove brifinky




2. 2. Oblasti komunikace

e |ntra-podnikova
e /Zamerena na rizeni podniku
e /Zamerena na vztahy

e Komunikace s okolim
o Majitelé

Zakaznici

Ufady

Sirokéa vefejnost

Obchodni partneri




2.3. Zapojovani a participace | :::
pracovhniku

e Cile participace

e mira ucasti na rozhodovacich procesech —
graf

e mechanismus zapojovani




2.3.a. Formy zapojovani a eet
participace

e komunikace shora dolu
e fesSeni problému zdola nahoru

e konzultace a participace predstavitelu
pracovniku

e financni zainteresovanost




2.3.b. Urovné participace

e Pracoviste

e Manazerska

e tvorba politiky

e na urovni majitele




2.4. Pruzkumy nazoru 2e?
pracovhniku

Mozneé cile:

e Zjisténi preferenci

e Ziskani nazoru na urcité oblasti

e |dentifikace problému a jejich pficin
e Zhodnoceni vzdelavani




2.4. Metody pruzkumu nazoru | :::
pracovhniku

e Strukturované dotazniky

e Rozhovory

e Kombinace obou metod

e Pomoci vytvoreni referencnich skupin




3. Role psychologa v cee
organizaci

e analyza komunikace a nalezeni dysfunkcnich
vzorcu

e facilitace komunikaénich procesu
e trenink komunikacnich dovednosti




4. Psychologicke
nastroje analyzy komunikace

e Teorie her

e TransakcCni analyza

e Systemovy pristup

e Neurolingvisticke programovani




