Socialne psychologickeé a
komunikacni modely

Lidska komunikace




Uvod
« ]

e Ohnisko zajmu: lidska komunikace
e Vliv badani socialnich psychologu a
sociologu
e [ypicka temata:
- stigmatizace

- stereotyp v komunikaci
- vliv ideologie




Soc. konstruktivismus jako vychodisko
S

e Zajem o vliv jazyka a jinych symbolu
na komunikaci mezi jednotlivci | skupinami.

e \/ztah k socialne konstruktivistickemu
a postmodernimu pohledu na veédeni.




Co je to za zenu?

Co je to za Zenu? To zdle#{ na tom, co je libo vidé&t.




Vliv socialni psychologie:
—

Socialné psychologicky vyzkum lidskych interakci:

Kognitivni disonance (Lewin)
Poslusnost (Milgram)

Efekt prihlizejiciho (Darley, Latané)
Zmeéna postoje

Predsudky

Skupinové rozhodovani

Reseni konfliktt (Deutsch)

Atribuce (Heider)

Socialni identita a skupinova pfislusnost




Vliiv sociologie
-

Na socialni praci méla obrovsky vliv zejména teorie roli,
etiketiza€ni teorie

Mocenske aspekty jazyka
Schopnost konstruovat vyklady svéta a urCité mocenské
usporadani.
e Zduraznuje se, ze socialné sdileny vyklad svéta realné
ovliviiuje zivoty lidi.
|deologie aldentita
Socialni konstrukce poznani a védéni
Stigmatizace
Socialni konstrukce socialnich pozic (soc. role)




Aplikace v socialni praci
-

Sociologickeé inspirace:

e Parton, Nigel and O Byrne, Patrick. Constructive
Social Work. 2000. London, Macmillan Press.

Psychologicka inspirace:

e Autori Breakwell a Rowett (1982) dokonce
zformulovali socialnepsychologicky model socialni
prace. V ném se klade duraz zejména na to, jak se

vytvareji vztahy, co se s nimi deje v rozmanitych
socialnich situacich.




Blizke skoly
S

e kognitivni,

e fenomenologicke,

e existencialni skoly socialni prace,

e humaniste,

e skoly zazitkovych technik a

e vycvik socialnich mikrodovednosti.




Teorie roli
o

e Strukturni funkcionalismus

e Zakladatelé G.H. Mead (1934) a R. Linton
(1936).




Co je to role?
-

1. Lidé v socialni strukture spolecnosti
zaujimaji ruzné pozice.

2. Role oznacuji ,ocekavane jednani”
vzhledem k drzitelum téchto pozic.

3. Role Ize chapat jen v kontextu vztahu,
nebot jen v jejich siti mohou byt
identifikovany.




Druhy roli
-

- pripsane (vysledek urcitych okolnosti — pohlavi,
vek, rasa),

- ziskané (vysledek nasi Cinnosti — vzdelani,
prestiz),

- vnuceneé (vysledek Cinnosti nekoho jiného —
vojenska sluzba, nezamestnanost).




Soubor roli a jejich konflikty (Merton)
S

e Komplementarita
o Konflikt

- Konflikt mezi rolemi
- Konflikt v roli

- Dvojznacnost role
- Ja-role konflikt




Teorie roli (Erving Goffman)
-

e Lidsky zivot jako ,divadelni predstaveni”.

e Podle ngj pritomnost jinych lidi meni kazdou
lidskou aktivitu ve vystup, ve vykon role.

e Jaké dojmy jeho hra vyvolava.

e Cely zivot je podle Goffmana snahou
o vytvareni dobrého dojmu a soubézne
bojem o uchovani vlastni identity.

e Rolova distance




Teorie roli v socialni praci?
-

Prednost:

e Problémova situace muze byt chapana jako
rolovy konflikt !!!

Kritika:

e Nezabyva se pocity.
e \/ysvetleni treba doplnit i o dalsi interpretace (teorie).
e Je konzervativni.
®

Teorie roli nenabizi zadné praktické postupy
feSeni konfliktu roli.




Etiketizacni teorie (labelling)

e Zaklady teto teorie polozili Kitsuse (1962),
Lemert (1972) a Becker (1963).




IEMERT
.

e Kazdy nekdy jedna deviantne!!!

e Otazkou je spolecCenska reakce.

e OznacCeni za devianta.

e Pravdepodobnost deviantni budoucnosti.




Becker

e Deviace jako produkt tlaku socialni skupiny.
e Tvorby pravidel i jejich aplikace vytvari
predpoklady pro odliseni deviantniho
a normalniho.
e Rozlisovani poruseni socialni normy
a deviaci, ktera vznika aktem socialniho
vnimani a hodnoceni.




Teorie komunikace v socialni praci
-

e Ke znamym jménum této Skoly bezpochyby
patfi Satirova (1972), Hall (1966), Sheflen
(1972), Watzlawick (1977).

e Jednim z propagatoru teorie komunikace
v socialni praci je Nelsenova (1980).




Zakladni charakteristiky verbalni
komunikace

S
e Prvni dimenze je obsahova,
e druha dimenze je formalni (gramaticka) a

e freti dimenze verbalni komunikace se vaze
na odhadovany efekt.




Komunikace
7

e Role hovoriciho (,vysilac"),
e Role posluchace (,prijimac")
e Anticipace

e Prijimani

e Vyhodnoceni

e Vnitrni pravidla

e Selektivni percepce




Zpusoby komunikace
S

e Tym z Palo Alta:

Komunikace

(1) komplementarni nebo symetrickou,
(2) digitalni nebo analogovou a

(3) o obsahu nebo vztahu.

Symetricky vztah
Symetricka eskalace
Komplementarni vztah
Metakomplementarni vztah




