
  11 

MMaassaarryykkoovvaa  uunniivveerrzziittaa  vv  BBrrnněě  

FFAAKKUULLTTAA  SSOOCCIIÁÁLLNNÍÍCCHH    SSTTUUDDIIÍÍ  
KKKKKKKKaaaaaaaatttttttteeeeeeeeddddddddrrrrrrrraaaaaaaa        ssssssssoooooooocccccccciiiiiiiiáááááááállllllllnnnnnnnníííííííí        ppppppppoooooooolllllllliiiiiiiittttttttiiiiiiiikkkkkkkkyyyyyyyy        aaaaaaaa        ssssssssoooooooocccccccciiiiiiiiáááááááállllllllnnnnnnnníííííííí        pppppppprrrrrrrráááááááácccccccceeeeeeee  

  
  
  
  

SSSSSSSSeeeeeeeemmmmmmmmiiiiiiiinnnnnnnnáááááááárrrrrrrrnnnnnnnníííííííí        pppppppprrrrrrrráááááááácccccccceeeeeeee        
  

ZZZZZZZZvvvvvvvvýýýýýýýýššššššššeeeeeeeennnnnnnníííííííí        mmmmmmmmoooooooožžžžžžžžnnnnnnnnoooooooossssssssttttttttíííííííí        pppppppprrrrrrrraaaaaaaaccccccccoooooooovvvvvvvvnnnnnnnnííííííííhhhhhhhhoooooooo        uuuuuuuuppppppppllllllllaaaaaaaattttttttnnnnnnnněěěěěěěěnnnnnnnníííííííí        mmmmmmmmllllllllaaaaaaaaddddddddýýýýýýýýcccccccchhhhhhhh        lllllllliiiiiiiiddddddddíííííííí        
oooooooohhhhhhhhrrrrrrrroooooooožžžžžžžžeeeeeeeennnnnnnnýýýýýýýýcccccccchhhhhhhh        ssssssssoooooooocccccccciiiiiiiiáááááááállllllllnnnnnnnníííííííímmmmmmmm        vvvvvvvvyyyyyyyylllllllloooooooouuuuuuuuččččččččeeeeeeeennnnnnnníííííííímmmmmmmm        vvvvvvvv        rrrrrrrreeeeeeeeggggggggiiiiiiiioooooooonnnnnnnnuuuuuuuu                                                                                                        

JJJJJJJJaaaaaaaarrrrrrrroooooooommmmmmmměěěěěěěěřřřřřřřřiiiiiiii        
  

  
  
  

PPřřeeddmměětt::  SSlluužžbbyy  zzaamměěssttnnaannoossttii  aa  pprrááccee  ss  nneezzaamměěssttnnaannýýmmii  
  VVyyuuččuujjííccíí::  IInngg..  MMiirroossllaavvaa  RRáákkoocczzyyoovváá,,  MMggrr..  MMaarrkkééttaa  HHoorráákkoovváá  
  OObboorr::  ssoocciiáállnníí  ppoolliittiikkaa  aa  ssoocciiáállnníí  pprrááccee  ++  ssoocciioollooggiiee  
  TTyypp  ssttuuddiiaa::    pprreesseennččnníí  
  SSttuuppeeňň  ssttuuddiiaa::  bbaakkaalláářřsskkýý  
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                                                                                                                                                        VVyypprraaccoovvaallaa::    PPeettrraa  SStteehhllííkkoovváá    
                                                                                                                                                        IImmaattrriikkuullaaččnníí  rrooččnnííkk::  22000055//  22000066  
  
OObbssaahh  ::    
  

11..  PPrroojjeekkttyy  PPhhaarree  22000033  aa  NNíízzkkoopprraahhoovvéé  zzaařříízzeenníí  pprroo  dděěttii  aa  mmllááddeežž  MMiill ííččůůvv  ddůůmm  
11..11  ZZáákkllaaddnníí  iinnffoorrmmaaccee  oo  pprroojjeekkttuu  
11..22    NNíízzkkoopprraahhoovvéé  zzaařříízzeenníí  pprroo  dděěttii  aa  mmllááddeežž  MMiill ííččůůvv  ddůůmm  

22..      CCíílloovváá  sskkuuppiinnaa  pprroojjeekkttuu  
33..        CCííllee  pprroojjeekkttuu  aa  ddííllččíí  ccííllee    
              33..11    CCííllee  pprroojjeekkttuu  
              33..22    DDííllččíí  ccííllee  
44..        PPooppiiss  aakkttiivviitt  
55..        OOččeekkáávvaannéé  vvýýsslleeddkkyy  
66..        ZZhhooddnnoocceenníí  pprroojjeekkttuu  
77..        PPoouužžiittéé  zzddrroojjee      
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""ZZvvýýššeenníí  mmoožžnnoossttíí  pprraaccoovvnnííhhoo  uuppllaattnněěnníí  mmllaaddýýcchh  lliiddíí  oohhrroožžeennýýcchh  
ssoocciiáállnníímm  vvyylloouuččeenníímm  vv  rreeggiioonnuu  JJaarroomměěřřii""  
    

  

  

11..  PPrroojjeekkttyy  PPhhaarree  22000033  aa  NNíízzkkoopprraahhoovvéé  zzaařříízzeenníí  pprroo  dděěttii  aa  mmllááddeežž  MMiillííččůůvv  ddůůmm  
  
  
11..  11    ZZáákkllaaddnníí  iinnffoorrmmaaccee  oo  pprroojjeekkttuu  

PPrroojjeekktt  jjee  rreeaall iizzoovváánn  vv  rráámmccii  pprrooggrraammuu  PPhhaarree  22000033  RRLLZZ,,  ccoožž  jjee  ppřřeeddvvssttuuppnníí  pprrooggrraamm  hhrraazzeennýý  
zzee  ssttrruukkttuurráállnníícchh  ffoonnddůů  EEvvrrooppsskkéé  uunniiee..  JJeehhoo  ccíílleemm  jjee  ppřřiipprraavviitt  ssee  nnaa  iimmpplleemmeennttaaccii  OOppeerraaččnnííhhoo  
pprrooggrraammuu  rroozzvvoojjee  ll iiddsskkýýcchh  zzddrroojjůů  ((OOPP  RRLLZZ))  aa  zzlleeppššiitt  ffuunnggoovváánníí  ttrrhhuu  pprrááccee..  TTeennttoo  pprroojjeekktt  jjee  
ssppoolluuffiinnaannccoovváánn  EEvvrrooppsskkoouu  uunniiíí  aa  ssttááttnníímm  rroozzppooččtteemm  ČČeesskkéé  rreeppuubblliikkyy..      
DDééllkkaa  rreeaall iizzaaccee  cceellééhhoo  pprroojjeekkttuu  jjee  1100  mměěssííccůů  ((oodd  11..1111..22000055  ddoo  3311..88..22000066))..  CCeellkkoovvéé  
nnáákkllaaddyy  ččiinníí  2233  227700  EEUURR..    RReeaall iizzaaččnníí  ttýýmm  pprroojjeekkttuu  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnniiccee  BBcc..  IIvvaa  PPaappááččkkoovváá  aa  
BBcc..  MMiicchhaaeellaa  PPiiššlloovváá,,  ttvvoořříí  řřeeddiitteell  MMiillííččoovvaa  ddoommuu  JJaann  SSyyrroovvýý,,  úúččeettnníí  MMaarrttaa  AAnnddrreejjssoovváá..    

  

1. 2  Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Milíčův dům  

Projekt organizuje NNíízzkkoopprraahhoovvéé  zzaařříízzeenníí  pprroo  dděěttii  aa  mmllááddeežž  MMiill ííččůůvv  ddůůmm.. Milíčův dům je 
střediskem Diakonie Českobratrské církve evangelické s vlastní právní subjektivitou a sídlem 
v Jaroměři.  
Jeho posláním je organizovat, zajišťovat a poskytovat sociální péči, prevenci a poradenství 
především pro děti a mládež i jinak potřebné. 
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Středisko bylo založeno v roce 1992, počátkem roku 1993 zakoupilo dům, který byl 
rekonstruován a dne 17. 11. 1996 slavnostně otevřen. Před rekonstrukcí domu a během ní byla 
práce postavena především na terénních aktivitách mezi mládeží, po rekonstrukci se těžiště 
práce přesunulo do Milíčova domu a aktivity se rozvinuly do nynější podoby.  Milíčův dům 
pomáhá dětem a mladým lidem ve věku 8 až 21 let, v jejichž životě došlo nebo dochází k 
událostem, které negativně ovlivňují jejich vývoj (problémy ve škole, v rodině, 
experimentování s drogami apod.).  

Sociální služby a volnočasové aktivity jsou nabízeny v rámci dvou klubů - klub malého Bobše 
pro děti a centrum Alternativa pro mladé lidi.  

 
  

  

  

  

22..  CCíílloovváá  sskkuuppiinnaa  pprroojjeekkttuu  
  
CCíílloovváá  sskkuuppiinnaa    
CCíílloovvoouu  sskkuuppiinnuu  ttvvoořříí  mmllaaddíí  lliiddéé  vvee  vvěěkkuu  1155  aažž  2211  lleett  zz  rreeggiioonnuu  JJaarroomměěřř  oohhrroožžeenníí  ssoocciiáállnníímm  
vvyylloouuččeenníímm  zz  ddůůvvoodduu  pprroobblléémmůů  vv  oobbllaasstteecchh::  
··                šškkoollaa  ((nnaappřř..  zzáášškkoollááccttvvíí,,  ššiikkaannaa,,  ššppaattnnýý  pprroossppěěcchh,,  pprroobblléémmoovvéé  cchhoovváánníí))  
··                mmeezziill iiddsskkéé  vvzzttaahhyy  ((nnaappřř..  ššppaattnnéé  rrooddiinnnnéé,,  ppaarrttnneerrsskkéé  aa  vvrrsstteevvnniicckkéé  vvzzttaahhyy,,  ssaammoottaa  --  mmáálloo  
ssoocciiáállnníícchh  kkoonnttaakkttůů,,  oossoobbnnoossttnníí  pprroobblléémmyy))  
··                ppoorruuššoovváánníí  zzáákkoonnnnýýcchh  nnoorreemm  aa  ssppoolleeččeennsskkýýcchh  pprraavviiddeell  ((nnaappřř..  ppáácchhaanníí  ppřřeessttuuppkkůů  aa  
ttrreessttnnéé  ččiinnnnoossttii))  
··                zzddrraavvíí  ((nnaappřř..  uužžíívváánníí  nnáávvyykkoovvýýcchh  lláátteekk  --  ddrrooggyy,,  aallkkoohhooll,,  lléékkyy;;  nneecchhttěěnnéé  ttěěhhootteennssttvvíí))  
··                zzaamměěssttnnáánníí  ((nnaappřř..  nneemmoožžnnoosstt  zzíísskkaatt  pprrááccii  vv  ddůůsslleeddkkuu  nníízzkkéé  kkvvaall iiff iikkaaccee,,  nneezzaamměěssttnnaannoosstt,,  
nneessppookkoojjeennoosstt  ssee  ssoouuččaassnnýýmm  zzaamměěssttnnáánníímm))  
  

SSttoouuppaajjííccíí  cceellkkoovváá  nneezzaamměěssttnnaannoosstt  zzvvllááššťť  ttvvrrdděě  ppoossttiihhuujjee  mmllaaddéé  ll iiddii  aa  zz  nniicchh  zzeejjmméénnaa  žžeennyy..  
TTii,,  kktteeřříí  nnaajjddoouu  pprrááccii,,  ssee  ččaassttoo  mmuussíí  ssmmíířřiitt  ss  ddlloouuhhoouu  pprraaccoovvnníí  ddoobboouu,,  nníízzkkoouu  mmzzddoouu,,  
pprraaccoovvnníímmii  úúvvaazzkkyy  jjeenn  nnaa  kkrrááttkkoouu  ddoobbuu  aa  nníízzkkoouu  nneebboo  žžááddnnoouu  ssoocciiáállnníí  oocchhrraannoouu..  VVěěttššiinnaa  zz  
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ttěěcchhttoo  mmllaaddýýcchh  pprraaccuujjííccíícchh  cchhuuddýýcchh  jjssoouu  žžeennyy..  SSttáállee  vvííccee  mmllaaddýýcchh  ll iiddíí  jjee  bbuuďď  zzáávviissllýýcchh  nnaa  
ssvvýýcchh  rrooddiinnáácchh,,  nneebboo  jjiimm  vvee  ssttáállee  vvěěttššíí  mmíířřee  hhrroozzíí  vvyykkoořřiissťťoovváánníí  rrůůzznnééhhoo  ttyyppuu..  
MMllaaddéé  ll iiddii  ttaakkéé  vvee  vvěěttššíí  mmíířřee  ppoossttiihhuujjee  ddiisskkrriimmiinnaaccee  nnaa  zzáákkllaadděě  vvěěkkuu,,  ppoohhllaavvíí  aa  ssoocciiáállnnííhhoo  
ppůůvvoodduu..  
  
KKoommpplleexxnněějjššíí  ppoohhlleedd  nnaa  ssiittuuaaccii  mmllaaddýýcchh  ll iiddíí  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee  llzzee  zzíísskkaatt  ppoorroovvnnáánníímm  vvzzáájjeemmnnééhhoo  
ppoossttaavveenníí  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  sskkuuppiinn  oobboorrůů  zz  hhlleeddiisskkaa  sshhooddyy  zzíísskkaannééhhoo  vvzzdděělláánníí  aa  vvyykkoonnáávvaannééhhoo  
zzaamměěssttnnáánníí  nnaa  jjeeddnnéé  ssttrraanněě  aa  mmíírryy  nneezzaamměěssttnnaannoossttii  nnaa  ssttrraanněě  ddrruuhhéé..  TTeennttoo  ppřřííssttuupp  uummoožžňňuujjee  
aannaallyyzzoovvaatt  vvlliivv  nneezzaamměěssttnnaannoossttii,,  kktteerráá  jjee  jjeeddnníímm  zz  ddůůlleežžiittýýcchh  ffaakkttoorrůů  oovvlliivvňňuujjííccíícchh  mmíírruu  
nneesshhooddyy  vv  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  oobboorreecchh..  VV  zzáássaadděě  mmůůžžeemmee  rroozzlliiššiitt  nněěkkoolliikk  ooddlliiššnnýýcchh  ssiittuuaaccíí..  JJeeddnnaakk  
ssiittuuaaccii,,  kktteerráá  jjee  cchhaarraakktteerriissttiicckkáá  pprroo  oobboorryy  ss  vvyyssookkoouu  mmíírroouu  nneezzaamměěssttnnaannoossttii  aa  nneeddoossttaattkkeemm  
pprraaccoovvnníícchh  ppřříílleežžiittoossttíí,,  vv  nniicchhžž  vvyyssookkáá  mmíírraa  nneesshhooddyy  vvyyppllýývváá  zz  nnuuttnnoossttii  hhlleeddaatt  ssii  pprraaccoovvnníí  
uuppllaattnněěnníí  vv  jjiinnéémm  oobboorruu..  NNaaooppaakk  vv  oobboorreecchh,,  kktteerréé  ssee  vvyyzznnaaččuujjíí  nníízzkkoouu  mmíírroouu  
nneezzaamměěssttnnaannoossttii,,  aallee  zzáárroovveeňň  hhoorrššíímmii  pprraaccoovvnníímmii  nneebboo  ffiinnaannččnníímmii  ppooddmmíínnkkaammii,,  vvyyppllýývváá  
nneesshhooddaa  ččaassttoo  zz  nneezzáájjmmuu  mmllaaddýýcchh  ll iiddíí  vv  ttééttoo  oobbllaassttii  pprraaccoovvaatt..  OObbttíížžnnáá  uuppllaattnniitteellnnoosstt  aa  vvyyssookkáá  
mmíírraa  nneezzaamměěssttnnaannoossttii  ssppoolluu  ss  vvyyssookkoouu  nneesshhooddoouu  aabbssoollvveennttůů  ss  vvyyuuččeenníímm  vv  nněěkktteerrýýcchh  oobboorreecchh  
mmůůžžee  nnaazznnaaččoovvaatt,,  žžee  ddaannáá  úúrroovveeňň  vvzzdděělláánníí  jj iižž  pprroo  ddoobbrréé  uuppllaattnněěnníí  vv  oobboorruu  nneenníí  ddoossttaaččuujjííccíí,,  aa  
žžee  vvyyuuččeenníí  jjssoouu  vvyyttllaaččoovváánnii  aabbssoollvveennttyy  ,,  kktteeřříí  vv  ttoommttoo  oobboorruu  zzíísskkaall ii  vvyyššššíí  úúrroovveeňň  vvzzdděělláánníí..  
SSiittuuaaccee  aabbssoollvveennttůů  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee  jjee  zz  kkoommpplleexxnnííhhoo  ppoohhlleedduu  ppooddmmíínněěnnaa  ppřřeeddeevvššíímm  cceellkkoovvýýmm  
eekkoonnoommiicckkýýmm  vvýývvoojjeemm,,  ddáállee  mmíírroouu  nneezzaamměěssttnnaannoossttii,,  ssttrruukkttuurroouu  vvoollnnýýcchh  pprraaccoovvnníícchh  mmíísstt  ii  
pprroossppeerriittoouu  ffiirreemm  vv  rreeggiioonneecchh..  ZZ  ttoohhoottoo  ddůůvvoodduu  nneellzzee  ooččeekkáávvaatt,,  žžee  šškkoollsskkáá  ssfféérraa  mmůůžžee  ssiittuuaaccii  
aabbssoollvveennttůů  zzáássaaddnníímm  zzppůůssoobbeemm  zzmměěnniitt..  CCíílleemm  vvzzdděělláánníí  jjee  aallee  vvyyttvvoořřiitt  ppřřeeddppookkllaaddyy  pprroo  
cceelloožžiivvoottnníí  zzaamměěssttnnaannoosstt  aa  ppřřiijjmmoouutt  ttaakkoovváá  ooppaattřřeenníí  aa  řřeeššeenníí,,  kktteerráá  ppoommoohhoouu  rriizziikkoovvéé  ffaakkttoorryy  
oommeezziitt,,  aa  ttoo  zzeejjmméénnaa  pprroossttřřeeddnniiccttvvíímm  oobbssaahhuu  aa  úúrroovvnněě  vvzzdděělláánníí  nnaa  jjeeddnnéé  ssttrraanněě  aa  ssttrruukkttuurroouu  
vvzzdděělláávvaaccíí  nnaabbííddkkyy  ppoosskkyyttoovvaannoouu  rreessoorrtteemm  šškkoollssttvvíí    nnaa  ssttrraanněě  ddrruuhhéé..  
  
JJeeddnnoouu  zz  oobbllaassttíí,,  kkddee  ssee  kkvvaall iittaa  vvzzdděělláánníí  pprroommííttáá  ddoo  ppoossttaavveenníí  aabbssoollvveennttůů  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee,,  jjee  
úúrroovveeňň  ppřřiipprraavveennoossttii,,  tteeddyy  jjeejj iicchh  sscchhooppnnoosstt  oobbssttáátt  vv  kkoonnkkuurreennccii  ss  oossttaattnníímmii  sskkuuppiinnaammii  
pprraaccoovvnnííkkůů  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee..  MMllaaddíí  ll iiddéé  jjssoouu  ssiiccee  rriizziikkoovvoouu  sskkuuppiinnoouu,,  zznneevvýýhhooddnněěnnoouu  nnaa  ttrrhhuu  
pprrááccee  nneeddoossttaattkkeemm  pprraaxxee,,  nnaa  ddrruuhhéé  ssttrraanněě  vvee  ssrroovvnnáánníí  ssee  ssttaarrššíímmii  pprraaccoovvnnííkkyy  mmaajjíí  řřaadduu  
ppřřeeddnnoossttíí,,  vvyyzznnaaččuujjííccíí  ssee  zzpprraavviiddllaa  vvěěttššíí  ff lleexxiibbiill iittoouu,,  lleeppššíímm  vvzzttaahheemm  kk  vvýýppooččeettnníí  tteecchhnniiccee  aa  
pprrůůmměěrrnněě  vvyyššššíí  jjaazzyykkoovvoouu  vvyybbaavveennoossttíí..  TToo  vvššee  jjeejjiicchh  kkoonnkkuurreenncceesscchhooppnnoosstt  vvýýzznnaammnnýýmm  
zzppůůssoobbeemm  zzvvyyššuujjee..  NNaa  ddrruuhhéé  ssttrraanněě  pprráávvěě  vv  oobbllaassttii  úúrroovvnněě  jjaazzyykkoovvéé  vvyybbaavveennoossttii  aa  zzvvllááddnnuuttíí  
pprrááccee  ss  vvýýppooččeettnníí  tteecchhnniikkoouu  eexxiissttuujjíí  zznnaannéé  rreezzeerrvvyy  zzeejjmméénnaa  vv  kkaatteeggoorriiii  vvyyuuččeennýýcchh  aa  mmllaaddýýcchh  
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ll iiddíí  ss  mmaattuurriittnníí  úúrroovvnníí  vvzzdděělláánníí,,  kktteeřříí  ssvvoouu  vvyybbaavveennoosstt  ttěěmmiittoo  ddoovveeddnnoossttmmii  ssttáállee  hhooddnnoottíí  jjaakkoo  
nneeddoossttaaččuujjííccíí,,  aa  ttoo  ppřřeessttoo,,  žžee  šškkoollsskkáá  ssfféérraa  kkllaaddee  nnaa  ttyyttoo  ddoovveeddnnoossttii  ssttáállee  vvěěttššíí  ddůůrraazz..  NNaaooppaakk  
nneejj llééppee  ssee  nnaa  žžeebbřřííččkkuu  ddoovveeddnnoossttíí  uummííssttiillyy  zz  hhlleeddiisskkaa  hhooddnnoocceenníí  ddoossaažžeennéé  úúrroovvnněě  vvššeeoobbeeccnnéé  
zznnaalloossttii,,  kktteerréé  hhooddnnoottíí  kkllaaddnněě  aassii  ttřříí  ččttvvrrttiinnyy  mmllaaddýýcchh  lliiddíí..  
  
  
  
  
  
33..  CCííllee  pprroojjeekkttuu    aa  ddííllččíí  ccííllee  
  
33..  11    CCííllee  pprroojjeekkttuu  
HHllaavvnníímm  ccíílleemm  pprroojjeekkttuu  jjee  zzvvýýššiitt  mmoožžnnoossttii  uuppllaattnněěnníí  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee  uu  mmllaaddýýcchh  lliiddíí  vvee  vvěěkkuu  1155  
aažž  2211  lleett  vv  rreeggiioonnuu  JJaarroomměěřř,,  kktteeřříí  jjssoouu  oohhrroožžeennii  ssoocciiáállnníímm  vvyylloouuččeenníímm  zz  ddůůvvoodduu  ssvvééhhoo  
nníízzkkééhhoo  vvzzdděělláánníí,,  ddlloouuhhooddoobbéé  nneezzaamměěssttnnaannoossttii,,  ššppaattnnééhhoo  rrooddiinnnnééhhoo  pprroossttřřeeddíí,,  ddooppoouuššttěěnníí  ssee  
ttrreessttnnéé  ččiinnnnoossttii  aa  ppřřeessttuuppkkůů,,  uužžíívváánníí  nnáávvyykkoovvýýcchh  lláátteekk  aappoodd..    
TTeennttoo  ccííll  jjee  rreeaalliizzoovváánn  ttěěmmiittoo  pprroossttřřeeddkkyy  
--  ppoossiilloovvaatt  ddoovveeddnnoossttii  aa  kkoommppeetteennccee  mmllaaddýýcchh  lliiddíí,,  kktteerréé  jjssoouu  ppoottřřeebbnnéé  pprroo  uuppllaattnněěnníí  nnaa  

ttrrhhuu  pprrááccee,,    
--    zzvvyyššoovvaatt  jjeejj iicchh  mmoottiivvaaccii  aa  zzáájjeemm  oo  zzíísskkáánníí  pprraaccoovvnnííhhoo  mmííssttaa,,    
--  ppoommááhhaatt  řřeeššiitt  pprroobblléémmyy,,  kktteerréé  mmaajjíí  nneeggaattiivvnníí  vvll iivv  nnaa  jjeejj iicchh  zzaamměěssttnnaannoosstt..  
HHllaavvnníí  mmeettooddoouu  rreeaalliizzaaccee  pprroojjeekkttuu  jjee  iinnddiivviidduuáállnníí  ppřřííppaaddoovváá  pprrááccee  ss  mmllaaddýýmmii  ll iiddmmii  ((oosslloovveenníí  
aa  nnaavváázzáánníí  kkoonnttaakkttuu,,  ppoossoouuzzeenníí  ssiittuuaaccee,,  vvyyjjeeddnnáánníí  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  pplláánnuu  pprrááccee,,  rreeaalliizzaaccee  
ddoohhooddnnuuttééhhoo  pplláánnuu,,  hhooddnnoocceenníí  ddoossaažžeennýýcchh  ccíí llůů))..  ZZáávvěěrreeččnnáá  aannaallýýzzaa  ((zzpprráávvaa))  pprroojjeekkttuu  bbuuddee  
zzvveeřřeejjnněěnnaa    jjaakkoo  zzddrroojj  zzkkuuššeennoossttíí  aa  ppooddnněěttůů  pprroo  ddaallššíí  oorrggaanniizzaaccee..  
  
  

33..  22    DDííllččíí  ccííllee  
CCííll  11  
RRoozzvvííjjeett  ssoocciiáállnníí  kkoommppeetteennccee  aa  ddoovveeddnnoossttii  mmllaaddýýcchh  lliiddíí,,  kktteerréé  jjssoouu  ppoottřřeebbnnéé  pprroo  uuppllaattnněěnníí  nnaa  
ttrrhhuu  pprrááccee..  JJeeddnnáá  ssee  ppřřeeddeevvššíímm  oo  ddoovveeddnnoossttii  vv  oobbllaassttii  ppooččííttaaččoovvéé  ggrraammoottnnoossttii,,  mmeezzii ll iiddsskkéé  
kkoommuunniikkaaccee  aa  vvyyjjeeddnnáávváánníí,,  zzíísskkáávváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  aa  jjeejjiicchh  pprraakkttiicckkééhhoo  vvyyuužžiittíí..  
  

CCííll  22..  
ZZvvyyššoovvaatt  mmoottiivvaaccii  aa  zzáájjeemm  oo  zzíísskkáánníí  pprraaccoovvnnííhhoo  mmííssttaa..  JJddee  oo  ppřřeekkoonnáávváánníí  nneeggaattiivvnnííhhoo  ppoossttoojjee  
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mmllaaddýýcchh  lliiddíí  kk  žžiivvoottnníímmuu  ssttyylluu  pprraaccuujjííccííhhoo  ččlloovvěěkkaa  ((nnuuttnnoosstt  ddooddrržžoovvaatt  pprraaccoovvnníí  ddoobbuu,,  
pprraaccoovvnníí  ppoovviinnnnoossttii  aattdd..)),,  zzvvyyššoovváánníí  jjeejj iicchh  sseebbeevvěěddoommíí  vv  oobbllaassttii  pprraaccoovvnnííhhoo  uuppllaattnněěnníí,,  
nnaabbííddkkaa  ppoozziittiivvnnííhhoo  vvýýhhlleedduu  ddoo  bbuuddoouuccnnoossttii  ((ppřřii  vvyyvviinnuuttíí  uurrččiittééhhoo  úússiill íí  aa  aakkttiivviittyy  jjee  mmoožžnnéé  
pprrááccii  zzíísskkaatt))  
  

CCííll  33..  
PPoommááhhaatt  řřeeššiitt  pprroobblléémmyy,,  kktteerréé  mmaajjíí  nneeggaattiivvnníí  vvll iivv  nnaa  zzaamměěssttnnaannoosstt  mmllaaddýýcchh  ll iiddíí..  JJddee  
ppřřeeddeevvššíímm  oo  zzaabbrráánněěnníí  ppřřeeddččaassnnéémmuu  uukkoonnččeenníí  ssttuuddiiaa,,  zzmmíírrnněěnníí  nneeggaattiivvnníícchh  ddůůsslleeddkkůů  ppáácchháánníí  
ttrreessttnnéé  ččiinnnnoossttii,,  řřeeššeenníí  pprroobblléémmůů  ss  bbyyddlleenníímm  aappoodd..  
  

CCííll  44..  
ZZjjiissttiitt,,  kktteerréé  mmeettooddyy  pprrááccee  aa  ččiinnnnoossttii  vv  rráámmccii  pprroojjeekkttuu  jjssoouu  sskkuutteeččnněě  eeffeekkttiivvnníí  aa  ppřřiissppíívvaajj íí  kk  
zzvvyyššoovváánníí  mmoožžnnoossttii  uuppllaattnněěnníí  ccíílloovvéé  sskkuuppiinnyy  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee  aa  kktteerréé  mmeettooddyy  kk  ttoommuuttoo  ccííllyy  
nneevveeddoouu..  ZZíísskkaannéé  zzkkuuššeennoossttii  aa  zzjjiiššttěěnnéé  zzáávvěěrryy  zzvveeřřeejjnniitt  aa  uummoožžnniitt  ttaakk  oossttaattnníímm  ppooddoobbnnýýmm  
zzaařříízzeenníímm  aapplliikkoovvaatt  ttyyttoo  ppoozznnaattkkyy  vv  pprraaxxii..    
    

  

  

  

  

  

  

  

  

44..  PPooppiiss  aakkttiivviitt  
11..  VVyyhhlleeddáávváánníí  mmllaaddýýcchh  lliiddíí  zz  ccíílloovvéé  sskkuuppiinnyy  pprroojjeekkttuu  aa  jjeejj iicchh  zzaappoojjeenníí  ddoo  pprroojjeekkttuu  

11..11..  PPooddrroobbnnéé  vvyymmeezzeenníí  ccíílloovvéé  sskkuuppiinnyy  
11..22..  SSttaannoovveenníí  mmíísstt  aa  zzppůůssoobbůů  vvyyhhlleeddáánníí  ccíí lloovvéé  sskkuuppiinnyy    
11..33..  NNaavváázzáánníí  ssppoolluupprrááccee  ss  ddaallššíímmii  oorrggaanniizzaacceemmii  vv  rráámmccii  pprroojjeekkttuu  
11..44..  KKoonnttaakkttoovváánníí  aa  oosslloovveenníí  mmllaaddýýcchh  lliiddíí,,  jjeejj iicchh  zzaappoojjeenníí  ddoo  pprroojjeekkttuu  
  

22..  22..  PPoossoouuzzeenníí  ssiittuuaaccee  kklliieennttůů  aa  ssttaannoovveenníí  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  pplláánnuu  pprrááccee  
22..11..  PPoossoouuzzeenníí  ssiittuuaaccee  
22..22..  VVyyjjeeddnnáánníí  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  pplláánnuu  pprrááccee  
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33..  33..  PPrrááccee  ss  kklliieennttyy    nnaa  zzáákkllaadděě  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  pplláánnuu    
33..11..  PPrraavviiddeellnnéé  sscchhůůzzkkyy  pprraaccoovvnnííkkůů  MMiill ííččoovvaa  ddoommuu  ss  kklliieennttyy  
33..22..  SSppoolleeččnnáá  pprrááccee  pprraaccoovvnnííkkůů  MMiillííččoovvaa  ddoommuu  aa  kkll iieennttůů  nnaa  ssttaannoovveennýýcchh  ccíílleecchh  
33..33..  PPrrůůbběěžžnnéé  hhooddnnoocceenníí  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  pplláánnuu  pprrááccee  
33..44..  ZZáávvěěrreeččnnéé  zzhhooddnnoocceenníí  iinnddiivviidduuáállnnííhhoo  pplláánnuu  pprrááccee  
  

44..  44  PPrrůůbběěžžnnéé  sslleeddoovváánníí  aa  eevviiddeennccee  pprrááccee  ss  kklliieennttyy  
44..11..  EEvviiddeennccee  iinnddiivviidduuáállnníí  pprrááccee  ss  kkll iieennttyy  
44..22..  EEvviiddeennccee  ppoosskkyyttnnuuttýýcchh  sslluužžeebb  
  

55..  55..  MMoonniittoorroovváánníí  aa  pprrůůbběěžžnnéé  hhooddnnoocceenníí  pprroojjeekkttuu  
55..11..  HHooddnnoocceenníí  iinnddiivviidduuáállnníí  pprrááccee  ss  kklliieenntteemm  

55..22..  HHooddnnoocceenníí  rreeaalliizzaaccee  aa  ddoossaahhoovváánníí  ccíí llůů  pprroojjeekkttuu  
  

66..  66..  ZZáávvěěrreeččnnéé  vvyyhhooddnnoocceenníí  pprroojjeekkttuu  
66..11..  SShhrroommáážždděěnníí  ppooddkkllaaddůů  pprroo  vvyyhhooddnnoocceenníí  pprroojjeekkttuu  
66..22..  VVyypprraaccoovváánníí  zzáávvěěrreeččnnéé  aannaallýýzzyy  ((zzpprráávvyy))    
66..33..  ZZvveeřřeejjnněěnníí  zzáávvěěrreeččnnéé  aannaallýýzzyy  ((zzpprráávvyy))  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
55..  OOččeekkáávvaannéé  vvýýsslleeddkkyy  
JJaakk  pprroojjeekktt  zzlleeppššíí  ssiittuuaaccii  ccíílloovvéé  sskkuuppiinnyy??  
  

HHllaavvnníí  ccíí ll  
MMllaaddíí  ll iiddéé  zz  ccíílloovvéé  sskkuuppiinnyy  zzvvýýššíí  ssvvéé  ššaannccee,,  mmoožžnnoossttii  pprroo  uuppllaattnněěnníí  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee..  SSnníížžíí  ssee  ttaakk  
rriizziikkoo  jjeejj iicchh  ssoocciiáállnnííhhoo  vvyylloouuččeenníí..  
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DDííllččíí  ccííll  11  
ZZlleeppššeenníí  ddoovveeddnnoossttíí  aa  sscchhooppnnoossttíí  ppoottřřeebbnnýýcchh  pprroo  uuppllaattnněěnníí  nnaa  ttrrhhuu  pprrááccee  
··                sscchhooppnnoosstt  úúččiinnnněě  kkoommuunniikkoovvaatt  aa  vvyyjjeeddnnáávvaatt  ((ss  pprraaccoovvnnííkkyy  šškkoollyy,,  ssee  zzaamměěssttnnaavvaatteellii,,  ss  
rrooddiiččii,,  ss  vvrrsstteevvnnííkkyy  aappoodd..))  
··                ddoovveeddnnoosstt  zzíísskkáávváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  ((kkddee  iinnffoorrmmaaccee  nnaajjdduu,,  jjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  aappoodd..))  
··                ddoovveeddnnoosstt  eeffeekkttiivvnnííhhoo  vvyyuužžíívváánníí  aa  pprrááccee  ssee  zzíísskkaannýýmmii  iinnffoorrmmaacceemmii  
··                zzvvyyššoovváánníí  ppooččííttaaččoovvéé  ggrraammoottnnoossttii  ((pprrááccee  ss  ppooččííttaaččeemm,,  vvyyhhlleeddáávváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  nnaa  
iinntteerrnneettuu))  
  

DDííllččíí  ccííll  22  
ZZvvýýššeenníí  mmoottiivvaaccee  kk  zzíísskkáánníí  pprraaccoovvnnííhhoo  mmííssttaa,,  zzíísskkáánníí  sseebbeevvěěddoommíí  aa  ppoozziittiivvnnííhhoo  vvýýhhlleedduu  ddoo  
bbuuddoouuccnnaa..  
  

DDííllččíí  ccííll  33  
CCíílloovvéé  sskkuuppiinněě  ssee  ddoossttaannee  ooddbboorrnnáá  ppoommoocc  ss  vvyyřřeeššeenníímm  pprroobblléémmůů,,  kktteerréé  mmaajjíí  nneeggaattiivvnníí  vvll iivv  nnaa  
zzaamměěssttnnaannoosstt  mmllaaddýýcchh  lliiddíí..  
  

DDííllččíí  ccííll  44  
SSlluužžbbyy,,  mmeettooddyy  pprrááccee  aa  jjeeddnnoottlliivvéé  ččiinnnnoossttii  pprroo  ccíílloovvoouu  sskkuuppiinnuu  jjssoouu  sskkuutteeččnněě  eeffeekkttiivvnníí  aa  
vveeddoouu  kk  ssttaannoovveennýýmm  ccíí llůůmm..  
  
  
  
  
  
  
  
66..  ZZhhooddnnoocceenníí  pprroojjeekkttuu  
  

VVzzhhlleeddeemm  kk  ttoommuu,,  žžee  pprrooggrraamm  bbyy  mměěll  bbýýtt  uukkoonnččeenn  aažž  vv  ssrrppnnuu,,  nneejjssoouu  zzaattíímm  
kk  ddiissppoozziiccii  žžááddnnáá  ssttaattiissttiicckkáá  ddaattaa  aannii  zzhhooddnnoocceenníí  úúččiinnnnoossttii  aa  úússppěěššnnoossttii  pprrooggrraammuu..  PPrroojjeekktt  ssee  
ddáá  pprroottoo  zzhhooddnnoottiitt  ppoouuzzee  oobbeeccnněě..    
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  PPoozziittiivvnníí  ssttrráánnkkyy  ttoohhoottoo  pprroojjeekkttuu  jjssoouu  ::    
--  ppoossiilloovváánníí  ddoovveeddnnoossttíí  aa  kkoommppeetteennccee  mmllaaddýýcchh  ll iiddíí  
--  zzvvyyššoovváánníí  jjeejj iicchh  mmoottiivvaaccíí  aa  zzáájjeemm  oo  zzíísskkáánníí  pprraaccoovvnnííhhoo  mmííssttaa  
--  ppoommááhháánníí  řřeeššiitt  pprroobblléémmyy,,  kktteerréé  mmaajjíí  nneeggaattiivvnníí  vvll iivv  nnaa  jjeejj iicchh  zzaamměěssttnnaannoosstt  
  
  
  
  
  
77..  PPoouužžiittéé  zzddrroojjee  
  
IInntteerrnneettoovvéé  zzddrroojjee    

oo  DDiiaakkoonniiee  ČČCCEE  --  MMiill ííččůůvv  ddůůmm  ––  hhttttpp::////mmiill iiccuuvvdduumm..ddiiaakkoonniieeccccee..cczz  
oo  PPhhaarree  22000033  RRLLZZ  --  hhttttpp::////kkkk--pphhaarree22000033..cczz//  
oo  PPhhaarree  --  hhttttpp::////wwwwww..nnvvff..cczz//pphhaarree//iinnffoo22000033..hhttmm  
oo  CCeelleekk__IISSAA..qqxxdd  --  

hhttttpp::////wwwwww..nnuuoovv..cczz//ppuubblliicc//FFiillee//vvzzddeellaavvaannii__aa__ttrrhh__pprraaccee//uuppllaattnneennii__aabbssoollvveennttuu__sskkooll//IISS
AA..ppddff  

oo  NNoovviinnyy  MMPPSSVV  ::  NNeezzaamměěssttnnaannoosstt  mmllaaddýýcchh  lliiddíí  rroossttee  --  hhttttpp::////wwwwww..nnoovviinnyy--
mmppssvv..cczz//ccllaanneekk..pphhpp??iidd==443399  


